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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh financial technology
terhadap rasio pertumbuhan zakat dan infak/sedekah pada Badan Amil Zakat
Nasional periode tahun 2011 hingga 2020. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif deskriptif. Sampel yang digunakan diambil dengan metode purposive
sampling. Sumber data yang digunakan berupa data sekunder pada laporan
keuangan bulanan BAZNAS yang diperoleh dari website resmi PPID BAZNAS.
Penelitian ini menganalisis rasio pertumbuhan ZIS antara sebelum dan sesudah
bekerja sama dengan fintech. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa fintech tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap rasio pertumbuhan ZIS BAZNAS.

Kata kunci: Financial Technology, Rasio Pertumbuhan, ZIS
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of financial technology on the growth
ratio of zakah and infak/shadaqga at the National Amil Zakat Agency for the period
2011 to 2020. This study is a descriptive quantitative study. The sample used was
taken by purposive sampling method. The data source used is secondary data in
BAZNAS' monthly financial reports obtained from the official PPID BAZNAS
website. This study analyzes the growth ratio of ZIS between before and after
collaborating with fintech. The results of this study indicate that fintech does not
have a significant effect on the growth ratio of ZIS BAZNAS.

Keywords: Financial Technology, Growth Ratio, ZIS
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Menurut data statistik BPS, dalam kurun waktu 21 tahun tingkat
kemiskinan Indonesia menurun hingga 24,2%. Hingga September 2019,
tingkat kemiskinan di Indonesia yaitu sebesar 9,22%. Angka tersebut turun
sebesar 0,19% dibandingkan bulan Maret 2019 dan 0,144% dibandingkan

dengan bulan September 2018.

Grafik 1. 1 Jumlah Penduduk Miskin di Indonesia
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Sumber: simreg.bappenas.go.id
Lembaga zakat merupakan salah satu yang ikut berperan demi
mengentas kemiskinan di Indonesia. Salah satu tujuan pengelolaan zakat
adalah untuk mewujudkan penanggulangan kemiskinan dan kesejahteraan
masyarakat sebagaimana ditulis dalam Undang-Undang No. 23 Tahun 2011

tentang Pengelolaan Zakat. Dalam beberapa tahun terakhir pengelolaan



dana zakat memberikan dampak yang baik di mana kelompok miskin
menurun sebesar setelah memperoleh dana zakat sebesar 28% (Puskas

BAZNAS, 2019:1).

Mengingat negara Indonesia adalah negara dengan mayoritas
masyarakatnya beragama Islam, umat Islam diharapkan dapat memberikan
peran sebagai model filantropi dalam ekonomi dan keuangan serta
mengatasi guncangan ekonomi di Indonesia. Menurut Sudibyo (2018)
potensi dari penghimpunan dana zakat diperkirakan mampu tembus hingga
3,4% dari total PDB jika zakat dijadikan sebagai pengurang pajak. Adapun
potensi tersebut yang dimaksud adalah jumlah potensi zakat tahun 2017
yaitu 462 triliun rupiah. Namun hal tersebut juga bukan hal yang mudah,
melihat pada tahun 2017, realisasi penghimpunan zakat hanya sebesar 1%
dari potensinya (Outlook Zakat Indonesia, 2019:1). Terlepas dari hal
tersebut, menurut hasil riset yang dilakukan oleh CAF World Giving Index
(2019) Indonesia merupakan negara nomor satu yang mengalami
pertumbuhan paling tinggi atas keseluruhan index dalam sepuluh tahun
terakhir. Indonesia kini memiliki jumlah masyarakat yang melakukan
kegiatan amal kepada sesama lebih banyak dibandingkan dengan tahun-

tahun lain selama sepuluh tahun terakhir.

Salah satu strategi yang dilakukan lembaga zakat untuk
meningkatkan pertumbuhan baik dalam bidang penghimpunan maupun
penyaluran dana adalah dengan memanfaatkan kemajuan teknologi atau

digitalisasi. Kini dalam bidang penghimpunan sendiri terdapat tiga platform



yang tersedia untuk menghimpun dana zakat, infak, dan sedekah. Pertama,
internal platform, di mana platform ini merupakan inovasi Organisasi
Pengelola Zakat berupa aplikasi atau website. Pada situs web BAZNAS
(baznas.go.id/zakatsekarang) dan aplikasi Muzakki Corner menyediakan
laman pembayaran zakat. Kedua, sosial media platform, yaitu platform
yang bekerja sama dengan BAZNAS dalam kegiatan penghimpunan ZIS
melalui media sosial. OY! Indonesia adalah salah satu media sosial yang
telah bekerja sama dengan BAZNAS. Ketiga, external platform, di mana
platform disediakan oleh mitra OPZ untuk menghimpun dana ZIS. Berbagai
institusi zakat telah menggunakan beragam kanal pembayaran zakat
berbasis teknologi, seperti melalui e-commerce, mesin pembayaran digital,

QR code, dan fintech crowdfunding (Outlook Zakat Indonesia, 2019:8).

Penggunaan fintech untuk pembayaran zakat, infak, dan sedekah ini
dapat membantu masyarakat dalam menghitung zakat yang dapat diakses
melalui - smartphone. Perkembangan teknologi digital menjadikan
pembayaran zakat menjadi lebih mudah dan efisien. Selain itu, apabila
muzakki melakukan pembayaran zakat melalui fintech maka muzakki dapat
memilih untuk menyalurkan zakatnya ke program-program yang telah
dikampanyekan di platform yang dimaksud. Penggunaan fintech juga dapat
meningkatkan transparansi dari lembaga zakat dikarenakan seluruh
informasi mengenai program dimaksud dapat diakses (Outlook Zakat

Indonesia, 2019:45).



Penggunaan fintech juga bukan tanpa alasan, nhamun dikarenakan
semakin berkembang dan banyaknya startup fintech yang bermunculan.
Beberapa faktor yang menyebabkan perkembangan fintech yaitu perubahan
pada pola pikir konsumen, khususnya generasi milenial yang menginginkan
akses yang memiliki sifat lebih pribadi dan memberikan kemudahan.
Kemudian kemajuan bidang digital dan penggunaan smartphone, di mana
kini hampir setiap orang memiliki smartphone yang dapat digunakan untuk
melakukan kegiatan-kegiatan konvensional melalui smartphone. Tren yang
berubah dengan cepat serta produk fintech yang berkualitas tinggi dan
mudah untuk diakses juga menjadi salah satu alasan berkembangnya fintech

(Ansori, 2019).

Memperhatikan data dari OJK, sampai dengan tahun 2020 total
Fintech yang terdaftar di OJK adalah 149 dan 13 di antaranya merupakan
fintech syariah. Adapun pertumbuhan fintech di Indonesia yang terdaftar di

OJK pada periode 2016-2020 dapat dilihat pada grafik berikut.

Grafik 1.2 Grafik Perusahaan Fintech di Indonesia
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Grafik 1.3 Grafik Perusahaan Fintech di Aftech
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Adapun perusahaan fintech yang terdaftar pada Asosiasi Fintech
Indonesia (Aftech) dari tahun 2016 hingga 2020 dapat dilihat pada grafik
1.1 menunjukkan bahwa setiap tahunnya banyak perusahaan fintech yang
muncul secara signifikan. Jumlah yang tertera pada grafik tersebut belum
termasuk perusahaan-perusahaan yang belum terdaftar di OJK. Hal ini
menunjukkan bahwa banyak perindustrian Indonesia yang tertarik dan
mengikuti perkembangan digital untuk memanfaatkan tekologi dengan
sebaik-baiknya agar dapat mendorong kinerja perusahaan menjadi lebih
baik, tidak terkecuali organisasi-organisasi maupun lembaga-lembaga

zakat.

Salah satu lembaga zakat yaitu BAZNAS telah menerapkan Sistem
Manajemen Informasi BAZNAS atau biasa disebut SIMBA diakhir tahun
2011. Pengaplikasian sistem informasi tersebut bertujuan untuk membantu

dalam operasi sehari-hari BAZNAS dan LAZ serta membantu dalam



menyampaikan informasi operasi. Setelah peluncuran SIMBA, pada tahun
2016 hingga sekarang, BAZNAS juga telah bekerja sama dengan berbagai
startup lokal untuk memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk
melakukan pembayaran zakat maupun infak/sedekah. Sejauh ini masyarakat
dapat mengakses layanan digital pembayaran ZIS ke BAZNAS melalui 13
applikasi, 8 e-commerce, dan 2 sosial media. Selain cepat dan mudah,
layanan zakat dan donasi digital ini dapat menjamin transparansi dan
ketepatan sasaran penerima manfaat. Tidak ada batasan dalam berdonasi
karena layanan sudah berada di genggaman tangan masyarakat, seperti yang

diucapkan oleh direktur utama BAZNAS Arfin Purwakananta.

Pada penelitian terdahulu oleh Qinannar (2018) menyatakan bahwa
terdapat perbedaan kinerja keuangan secara signifikan pada variabel return
on assets, current ratio, dan total assets turnover antara sebelum dan
sesudah muncul dan beroperasinya perusahaan digital berbasis aplikasi
online. Namun pada penelitian Prastika (2019) menyatakan bahwa tidak ada
perbedaan rasio profitabilitas antara sebelum dan sesudah bekerja sama
dengan fintech pada Bank BNI Syariah dan Bank Mega Syariah. Serta tidak
perpengaruhnya pengetahuan teknologi terhadap keputusan preferensi
metode pembayaran zakat bagi muzakki diera digital yang dinyatakan oleh
Irhamsyah (2019) pada penelitiannya. Pada penelitian Qinannar (2018) juga
menyatakan bahwa fintech tidak berpengaruh pada kinerja keuangan yaitu
debt ratio pada perusahaan incumbent sektor transportasi, perbankan, dan

retail trade.



Melihat beberapa penjelasan yang telah disampaikan, beberapa
peneliti terdahulu telah melakukan penelitian yang bertema pengaruh
fintech yaitu pada lembaga penghimpun zakat (LAZISMU dan Nurul
Hayat), sektor transportasi, retail trade, dan sektor perbankan baik
konvensioal maupun syariah, maka penulis memutuskan untuk melakukan
penelitian mengenai pengaruh “Analisis Perbedaan Rasio Pertumbuhan
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Sebelum dan Sesudah
Menggunakan Financial Technology (Fintech) Tahun Periode 2011-
2020”. Pada penelitian ini akan dilakukan pada lembaga penghimpun zakat
BAZNAS yang memfokuskan pada rasio pertumbuhan penghimpunan dana

ZI1S antara sebelum dan sesudah bekerja sama dengan fintech.

B. Rumusan Masalah
Apakah fintech berpengaruh terhadap rasio pertumbuhan

penghimpunan dana ZIS (Zakat, Infak, dan Sedekah) BAZNAS?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Menganalisa pengaruh fintech terhadap rasio pertumbuhan
penghimpunan dana ZIS (Zakat, Infak, dan Sedekah) BAZNAS sebelum
dan sesudah bekerja sama dengan fintech. Agar hasil penelitian ini dapat
menjadi salah satu perhitungan BAZNAS dalam mengambil kebijakan
kedepannya untuk memaksimalkan strategi dalam memanfaatkan kerja

sama dengan fintech.



2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Penulis berharap bahwa tulisan ini dapat memberi informasi
baru mengenai pengaruh fintech terhadap rasio pertumbuhan
BAZNAS. Bagi kalangan anggota akademi, penulis berharap tulisan
ini dapat dijadi salah satu rujukan pada aktivitas perkuliahan
maupun penelitian selanjutnya mengenai pengaruh fintech terhadap

pertumbuhan kinerja BAZNAS.

b. Manfaat Praktis
Bagi Badan Amil Zakat Nasional, tulisan ini diharapkan
dapat dijadikan salah satu bahan informasi serta gambaran secara riil
tentang kinerja BAZNAS. Sehingga dapat menetapkan kebijakan
untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerjanya agar dapat
menjadi lebih baik lagi khususnya dalam hal penghimpunan dana

ZIS melalui fintech.

D. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan memberikan gambaran besar mengenai
rangkaian penelitian ini. Adapun dalam penelitian ini terdapat lima bagian
dalam sistematika penulisannya. Diantaranya yaitu Bab | yang berisi
mengenai pendahuluan, Bab Il yang berisi mengenai landasan teori, Bab 111
yang berisi mengenai metode penelitian, Bab IV yang berisi mengenai hasil

dan pembahasan serta Bab V yang berisi penutup.



Bab | Pendahuluan, pada bagian ini peneliti akan membahas latar
belakang dari dibuatnya penelitian ini. Selain itu penulis juga akan
memberikan beberapa fenomena mengenai perkembangan fintech dan
pertumbuhan kinerja BAZNAS dalam penghimpunan, penyaluran dan
keefektivitasan penggunaan biaya operasional. Setelah itu penulis akan
menjelaskan permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian yang
dirangkum dalam rumusan masalah dan tujuan dilaksanakannya penelitian
ini. Hal yang terakhir dibahas dalam bab ini adalah sistematika penulisan
sebagai gambaran umum penelitian.

Pada Bab Il Landasan Teori, pada bagian ini berisikan paparan
beberapa teori yang yang dijadikan landasan pada penelitian. Kemudian,
pada bagian ini juga mencakup penelitian dari peneliti-peneliti terdahulu
yang memiliki kesamaan masalah yang diteliti sebagai telaah pustaka.
Kedua hal tersebut dipaparkan untuk membantu menciptakan dugaan
sementara (hypothesis) pada penelitian ini. Kemudian bab ini diakhiri
dengan pengembangan hipotesis penelitian ini.

Bab [l Metode Penelitian, pada bagian ini peneliti akan
memaparkan mengenai ruang lingkup penelitian. Adapun yang dimaksud di
dalamnya yaitu mencakup jenis penelitan, metode penelitian yang
digunakan, jenis dan teknis yang digunakan dalam mengumpulkan data,
populasi dan sampel penelitian, operasional variabel serta teknis dan alat

yang digunakan dalam menganalisis data.
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Bab IV Hasil dan Pembahasan, pada bagian ini peneliti akan
menjelaskan hasil dari pengolahan data yang sudah dilakukan serta
memberikan penjelasan makna dari hasil tersebut dengan berlandaskan teori
dan telaah pustaka yang telah dipaparkan pada bab IlI.

Bab V Penutup, pada bagian ini peneliti akan memaparkan
kesimpulan atas hasil dan pembahasan penelitian yang sudah dilakukan.
Kemudian pada bab ini diakhiri dengan saran atau masukan dari peneliti

untuk pihak yang nantinya berhubungan dengan penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pemaparan yang telah tertera pada
bab-bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa rasio pertumbuhan
pengumpulan dana ZIS BAZNAS sebelum dan sesudah bekerja sama
dengan fintech tidak mengalami perbedaan yang signifikan. Selama sepuluh
tahun, hanya terdapat delapan bulan yang menunjukkan Kkriteria baik sekali
dan empat bulan yang menunjukkan kriteria cukup baik, di mana kedelapan
bulan dan satu bulan yang kriterianya cukup baik tersebut mengalami
peningkatan yang tinggi karena masyarakat yang menunaikan zakat fitrah

pada bulan Ramadhan.

Artinya, fintech belum cukup memiliki peran untuk meningkatkan
pertumbuhan penghimpunan dana ZIS BAZNAS. Meski frekuensi kanal
digital dan fintech memiliki pertumbuhan yang tinggi, namun kanal
konvensional juga masih kuat. Adanya faktor-faktor eksternal lain juga
dipercaya memiliki pengaruh yang menyebabkan tidak adanya perbedaan
pada rasio pertumbuhan penghimpunan dana ZIS. Hal ini berlandaskan dari
penelitian-penelitian terdahulu di mana beberapa peneliti menyatakan
bahwa terdapat beberapa faktor eksternal yang mempengaruhi pertumbuhan

penerimaan dana ZIS.
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B. Saran

1. Untuk pihak BAZNAS diharapkan dapat memperbaiki kerja sama
dengan start-up fintech dan lebih gencar dalam melakukan edukasi
kepada masyarakat untuk mengenalkan layanan pembayaran ZIS yang
lebih efektif dan efisien.

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan objek
penelitian yang berbeda dan variabel yang lebih variatif. Serta alat uji
penelitian yang lebih bervariasi agar dapat mendapatkan hasil yang lebih
optimal dan akurat.

3. Bagi pihak akademisi dan pembaca pada umumnya, semoga tulisan ini
dapat dipertimbangkan untuk dapat menjadi salah satu rujukan dan
sumber informasi baru mengenai hal layanan financial technology
sebagai media pembayaran zakat dan infak/sedekah yang lebih

moderen.

C. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini tentunya tidak luput dari kesalahan dan masih terdapat
banyak kekurangan di dalamnya. Beberapa keterbatasan pada penelitian ini

secara garis besar yaitu:

1. Data penelitian masih berupa jumlah dana ZIS secara keseluruhan,
belum dapat meneliti perbedaan rasio pertumbuhan secara terpisah
antara zakat dan infak/sedekah.

2. Keterbatasan penulis dalam menyusun dan menarasikan penelitian

dengan baik.
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3. Penelitian ini hanya mencari perbedaan rasio pertumbuhan
penghimpunan dana ZIS pada BAZNAS tanpa mencari korelasi,
pengaruh antara fintech dengan rasio pertumbuhan penghimpunan dana
ZI1S, serta tanpa variabel kontrol agar membantu menghindari hasil yang

bias.
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