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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penghasilan 

nasabah, literasi keuangan syariah dan respon keluarga terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan rahn pada Pegadaian Syariah Unit 

Munggur. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 100 sampel dari nasabah 

Pegadaian Syariah Unit Munggur menggunakan teknik simple random sampling, 

data diperoleh yaitu data primer dengan menyebarkan kuesioner secara langsung, 

kemudian diuji dengan menggunakan perangkat lunak SPSS 25. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel penghasilan nasabah, literasi 

keuangan syariah dan respon keluarga berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan rahn. Sedangkan secara parsial literasi 

keuangan syariah dan respon keluarga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah dan penghasilan nasabah tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah. 

Kata kunci: penghasilan nasabah, literasi keuangan syariah, respon keluarga 

dan keputusan nasabah 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to understand the impact of Indonesia's 

economic growth, the islamic finance community, and the country's response to 

the decision to raise its interest rate in sharia mortgage munggur unit. The study is 

conducted using 100 samples of a pawnproduct product from the mantar branch 

branch using the simple random sampling technique, data is obtained that is the 

main data by dissemination of a live questionnaire, and then tested using a SPSS 

software 25. The results of this study suggest that in the same way, the debt-based 

sharia is in the same way, And family response affects the decision of customers 

in choosing the product of financing for rahn. While partial islamic financial 

literacy and family response are significant to existing decision and revenue that 

has no effect to existing decision 

Key words: revenue, islamic finance literacy, family response and existing 

decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Lembaga keuangan memegang peran penting yang tidak bisa 

dipisahkan dengan perekonomian masyarakat. Lembaga keuangan 

menghimpun dana masyarakat dan kembali menyalurkannya untuk 

masyarakat. Dana tersebut disalurkan guna memenuhi kebutuhan investasi 

maupun pembiayaan. Terdapat dua lembaga besar di Indonesia, yaitu 

lembaga keuangan konvensional dan lembaga keuangan syariah (Adi Dwi, 

2009). 

Lembaga keuangan syariah memberikan variasi dalam pelayanan 

dan pemberian pembiayaan agar masyarakat dapat memilih sesuai dengan 

kebutuhan dana dalam membiayai kegiatan usaha masyarakat. Pegadaian 

syariah adalah lembaga keuangan syariah non bank yang peka terhadap 

pendekatan konsumen (Maghfirah & Nurdin, 2019). 

Perkembangan pegadaian syariah di Indonesia sangat baik 

dibuktikan dengan terdapat 115 kantor cabang pegadaian syariah di 

Indonesia pada tahun 2014, dan kantor unit pelayanan sebanyak 500 

kantor cabang yang menyebar pada seluruh Indonesia (Amah, 2017). 

Dengan kegiatan utamanya memberikan uang pinjaman berdasarkan 

hukum gadai syariah, serta penyaluran pembiayaan dengan dasar 

pelayanan jasa titip, sertifikasi logam mulia, dan kegiatan lainnya.
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(Muhamad, 2008:134). 

Keberadaan pegadaian syariah pada awalnya didorong oleh 

perkembangan dan keberhasilan lembaga-lembaga keuangan syariah. 

Selain itu, juga dilandasi oleh kebutuhan masyarakat terhadap hadirnya 

sebuah pegadaian yang menerapkan prinsip-prinsip syariah. Selain itu 

keberadaan pegadaian syariah juga dilatar belakangi oleh tiga hal yang 

pertama untuk mencegah ijon, rentenir, dan pinjaman tidak wajar lainnya. 

Kedua, untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat kecil. Ketiga, untuk 

mendukung program pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan 

nasional (Muhamad, 2008). 

 Pegadaian syariah unit Munggur merupakan salah satu unit 

pegadaian syariah dari PT. Pegadaian (Persero) yang terletak di Jalan 

Godean KM 7,5 Gesikan, Sleman, DI Yogyakarta. Pegadaian Syariah 

Munggur Godean berdiri sejak tahun 2012. Kantor ini menempati sebuah 

bangunan dengan status bangunan kontrak. Meskipun bangunannya tidak 

terlalu luas akan tetapi kantor ini selalu ramai di datangi oleh para nasabah 

setiap harinya. Menurut pimpinan cabang pegadaian syariah 

Kusumanegara, pegadaian syariah unit Munggur merupakan pegadaian 

dengan prestasi paling baik pada tahun 2019 karena menghasilkan omzet 

paling besar dibandingkan dengan unit-unit pegadaian syariah lainnya 

yang ada di Yogyakarta (Sunlutwiyah, 2020). 
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Produk gadai atau rahn merupakan produk yang ditawarkan 

pegadaian syariah. Gadai merupakan aktivitas penjaminan barang yang 

dianggap memiliki nilai kepada pihak pemberi dana, bertujuan untuk 

mendapatkan uang. Barang yang digadai dapat ditebus sesuai kesepakatan 

antara nasabah dengan lembaga gadai. Pegadaian syariah mendapatkan 

respon yang cukup baik di kalangan nasabah, dibuktikan dengan 

pertumbuhan omset rahn dan peningkatan jumlah nasabah setiap 

tahunnya.  

Tabel 1.1 Data Rahn Dan Jumlah Nasabah PT Pegadaian Syariah 

Periode 2014-2020 

Tahun Rahn Jumlah Nasabah 

2014 4.974.794.000 1.635 

2015 5.483.268.000 1.914 

2016 5.847.926.000 2.006 

2017 6.001.416.000 2.318 

2018 6.024.853.000  2.424 

2019 6.236.085.000 2.646 

2020 6.636.069.000 2.775 

Sumber: Pegadaian Syariah Unit Munggur 

Perkembangan jumlah nasabah di setiap tahunnya dapat terlihat pada 

tabel di atas. Dalam data yang diperoleh dari pegadaian syariah unit 

Munggur menunjukan peningkatan jumlah nasabah memiliki pengaruh 

dengan peningkatan penyaluran rahn yang disalurkan pegadaian syariah 

unit Munggur pada masyarakat. Oleh karena itu, penting mengetahui apa 

saja yang menjadi dasar keputusan nasabah menggunakan produk rahn. 
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Banyak faktor yang mendasari nasabah untuk mengambil keputusan 

untuk mengambil pembiayaan rahn. Menurut (Syaifudin, 2016) terdapat 

tiga hal yang memengaruhi keputusan nasabah mengambil pembiayaan, 

hal tersebut ialah faktor pribadi, faktor kebudayaan, dan faktor sosial. 

Ketiga faktor tersebut memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

perilaku konsumen. 

Faktor pribadi adalah suatu cara pengelompokan reaksi terhadap 

situasi yang terjadi (Ghoni & Bodroastuti, 2012). Dimana dalam faktor 

pribadi terdiri dari usia, gaya hidup, pendapatan, dan pekerjaan 

(Veterinawati, 2013). Dalam hal ini variable yang diambil adalah 

pendapatan yang merupakan salah satu bagian dari faktor pribadi. 

Pendapatan menurut Sumitro (1990:27) merupakan sejumlah uang yang 

diperoleh oleh seseorang melalui profesi yang dikerjakan sendiri atau 

usaha perorangan. Setiap orang memiliki profesi yang beda-beda maka 

dari itu pendapatan setiap orang juga berbeda. Sehingga kesulitan 

keuangan bagi beberapa orang mendorong nasabah untuk melakukan gadai 

(rahn).  

Faktor kebudayaan merupakan hal paling dasar dari perilaku 

konsumen dan keinginan, di mana sub budaya sendiri terdiri dari beberapa 

kelompok seperti agama, ras, kebangsaan, kelompok, dan daerah geografis 

(Kolter, 2005). Dalam hal ini saya mengambil agama yang merupakan 

salah satu dari sub budaya di mana agama dicerminkan dengan literasi 
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keuangan syariah, karena mayoritas nasabah pegadaian syariah beragama 

Islam. Menurut Otoritas Jasa Keuangan literasi keuangan merupakan 

proses yang bertujuan dalam peningkatan pemahaman, keyakinan, dan 

kecakapan masyarakat agar masyarakat bisa mengolah keuangan dengan 

benar. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melakukan survei nasional literasi 

keuangan atau yang disingkat dengan SNLIK yang ketiga pada tahun 2019 

dengan hasil 38,03% indeks literasi keuangan, 76,19% indeks inklusi 

keuangan. Hasil survei tersebut meningkat dari hasil yang dilakukan OJK 

pada tahun 2016 dengan hasil sebesar 29,7% pada literasi keuangan, dan 

67,8% pada inklusi keuangan. Terjadi peningkatan sebesar 8,33% pada 

tingkat pemahaman keuangan masyarakat dalam kurun waktu tiga tahun, 

dan peningkatan sebesar 8,39% pada akses terhadap produk dan layanan 

jasa keuangan. Berdasarkan data tersebut dapat dikatakan bahwa 

peningkatan pemahaman literasi keuangan cukup berpengaruh bagi 

nasabah dalam memilih produk-produk keuangan syariah, agar terhindar 

dari hal-hal seperti penipuan, riba, bunga, dan lainnya. 

Faktor sosial merupakan sebuah kelompok yang homogen dalam 

masyarakat dan memiliki tingkatan atau jenjang terhadap anggota yang 

berada pada kelompok tersebut yaitu nilai, minat, dan tingkah laku yang 

cenderung sama (Kolter, 2005:202). Sementara keluarga adalah kelompok 

sosial yang paling kecil dan inti di masyarakat. Keluarga merupakan salah 
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satu acuan yang sangat berpengaruh. Dalam keluarga terbentuk hubungan 

peran dan status, di mana peran adalah hal yang diinginkan untuk 

dilakukan oleh seseorang (Ghoni & Bodroastuti, 2012). “Sehingga 

keluarga mempunyai pengaruh yang besar bagi nasabah untuk mengambil 

keputusan dalam melakukan segala bentuk transaksi, terutama ketika 

nasabah tersebut melakukan akad gadai syariah (rahn) guna memenuhi 

kebutuhannya. 

Berdasarkan penelitian Harapan (2016), dan Malik (2017), 

pendapatan memiliki pengaruh positif terhadap minat produk keuangan. 

Sedangkan penelitian oktavia dan Huda (2016) mengatakan pendapatan 

tidak memengaruhi secara positif terhadap minat produk keuangan. 

Kemudian penelitian Dyah dan Sri (2018), mengemukakan jika variabel 

literasi keuangan tidak terdapat pengaruh terhadap perilaku konsumtif. 

Sedangkan Okky dan Sri (2016), mengemukakan jika variabel literasi 

keuangan memiliki pengaruh positif terhadap perilaku konsumtif. 

Selanjutnya penelitian Elisna (2018), mengemukakan jika variabel 

keluarga memengaruhi secara positif signifikan terhadap minat 

menggunakan jasa pegadaian syariah. Sedangkan penelitian Vivi (2020), 

membuktikan bahwa variabel keluarga tidak memengaruhi secara 

signifikan terhadap minat penggunaan jasa Pegadaian Syariah. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dijelaskan di atas, 

perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada 
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pemilihan variabel. Pada penelitian sebelumnya hanya menggunakan 

variabel literasi keuangan, sedangkan pada penelitian ini menggunakan 

literasi keuangan syariah yang dilandaskan oleh prinsip-prinsip syariah 

dan menambahkan variabel respon keluarga sebagai variabel independen. 

Berdasarkan fenomena dan penelitian terdahulu yang telah 

dipaparkan di atas maka dari itu peneliti akan melakukan pembahasan 

yang berjudul “Pengaruh Penghasilan Nasabah, Literasi Keuangan 

Syariah, Dan Faktor Keluarga Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih Produk Pembiayaan Rahn (Studi Kasus Pegadaian Syariah 

Unit Munggur)”. 

B. Rumusan Masalah  

1. Pengaruh penghasilan nasabah terhadap keputusan nasabah 

menggunakan pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah Unit Munggur? 

2. Pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan nasabah 

menggunakan pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah Unit Munggur? 

3. Pengaruh faktor keluarga terhadap keputusan nasabah menggunakan 

pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah Unit Munggur? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh penghasilan nasabah terhadap keputusan 

nasabah menggunakan pembiayaan Rahn di Pegadaian Syariah Unit 

Munggur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan nasabah menggunakan pembiayaan Rahn di Pegadaian 

Syariah Unit Munggur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor keluarga terhadap keputusan 

nasabah menggunakan pembiayaan Rahn di Pegadaian Syariah Unit 

Munggur. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara teoritis, manfaat dari penelitian ini diharapkan mampu 

menambah wawasan dan bahan acuan dalam menyusun penelitian 

selanjutnya khususnya dalam hal mengkaji keputusan nasabah terhadap 

produk pembiayaan rahn agar lebih baik dari penelitian sebelumnya. 

2. Manfaat secara praktis adanya penelitian ini adalah untuk menjadi acuan 

peneliti selanjutnya. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pustaka dan sumbangsih informasi bagi pihak yang membutuhkan. 
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3. Memberikan sumbangsih pemikiran bagi Pegadaian Syariah Unit 

Munggur guna memberikan pengetahuan untuk meningkatkan 

pelayanan sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari bab satu hingga 

bab lima yang saling berkaitan. Sistematika pada penulisan ini memberikan 

gambaran dan logika berpikir peneliti secara umum. Berikut adalah 

sistematika penulisan pada penelitian ini: 

Pada bab pertama berisi pendahuluan yang berisi latar belakang yang 

menjadi landasan peneliti dalam membahas lebih lanjut mengenai 

penelitian ini. Rumusan masalah terdiri dari tiga pokok bahasan yaitu 

pengaruh penghasilan nasabah terhadap keputusan nasabah, pengaruh 

literasi keuangan syariah terhadap keputusan nasabah, dan pengaruh respon 

keluarga terhadap keputusan nasabah. Tujuan, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan untuk memudahkan pengecekan bagian dari 

penelitian. 

Bab kedua merupakan landasan teori yang menjelaskan mengenai teori 

yang digunakan dalam penelitian. Teori yang digunakan yaitu Theory of 

planned behaviour, teori perilaku konsumen, rahn, keputusan, penghasilan 

nasabah, literasi keuangan syariah, dan respon keluarga. Setelah teori 

dijabarkan, kemudian dilakukan telaah pustaka dari penelitian terdahulu 

sebagai acuan atau referensi dan penguat penelitian. Kemudian membentuk 
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kerangka berpikir sebagai gambaran ringkas penelitian. Setelah melakukan 

pembahasan mengenai landasan teori, bab selanjutnya yaitu metode 

penelitian. 

Bab ketiga berisi uraian tentang jenis penelitian kuantitatif yang 

menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui pengumpulan data 

dengan kuisioner. Populasi dan sampel yaitu seluruh nasabah Pegadaian 

Syariah Unit Munggur. Definisi variabel operasional dan metode analisis 

regresi linear berganda yang digunakan dalam penelitian ini. 

Bab keempat yaitu hasil analisis data serta pembahasan secara 

mendalam dari hasil temuan. Deskripsi objek penelitian yaitu beberapa 

karakteristik tentang kriteria responden nasabah Pegadaian Syariah Unit 

Munggur. Hasil penelitian ini didasarkan pada perhitungan analisis regresi 

linear berganda yang kemudian dilakukan pembahasan secara mendalam 

hasil temuan penelitian. 

Bab kelima berisi uraian mengenai kesimpulan dari hasil analisis, 

implikasi dan saran yang relevan dengan penelitian. Pada kesimpulan 

bertujuan untuk menjawab dari rumusan masalah yang telah disusun. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui variabel apa saja yang 

memengaruhi keputusan nasabah yang terdiri dari penghasilan nasabah, literasi 

keuangan syariah, dan respon keluarga dalam mengambil keputusan 

pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah Unit Munggur. Hasil uji hipotesis pada 

penelitian ini menyatakan: 

1. Penghasilan nasabah tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

nasabah untuk mengambil produk pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah 

Unit Munggur. Dikarenakan nasabah memiliki pendapatan yang berbeda-

beda dan beragam. Kenaikan dan penurunan pendapatan akan menghasilkan 

perubahan dalam pembiayaan rahn, jika pendapatan nasabah meningkat 

maka pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah Unit Munggur akan 

mengalami penurunan. 

2. Literasi Keuangan Syariah mempunyai pengaruh yang positif signifikan 

terhadap keputusan nasabah dalam mengambil produk pembiayaan rahn di 

Pegadaian Syariah Unit Munggur. Hal ini karena nasabah telah mengetahui 

tatacara gadai syariah (rahn), apa saja risiko dalam gadai syariah, dan 

hukum gadai syariah sesuai nilai-nilai keIslaman. 

3. Respon Keluarga mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan rahn di 
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Pegadaian Syariah Unit Munggur. Hal ini karena dukungan keluarga 

sangatlah penting bagi seseorang dalam memilih produk pembiayaan, 

keluarga merupakan kelompok sosial terkecil sebagai pertimbangan dan 

acuan dalam mengambil produk pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah Unit 

Munggur. 

B. Keterbatasan  

1) Pada penelitian ini, penulis hanya menggunakan rahn pada Pegadaian 

Syariah Unit Munggur saja, masih banyak product pada Pegadaian Syariah 

Unit Munggur selain product rahn. 

2) Penelitian ini hanya memakai periode penelitian singkat yaitu pada Maret 

2021 pada Pegadaian Syariah Unit Munggur. 

3) Penelitian ini hanya memakai variabel bebas (X) yang terbatas yaitu 

penghasilan nasabah, literasi keuangan syariah, dan respon keluarga. 

Masih terdapat variabel lain yang dapat memengaruhi keputusan nasabah 

dalam mengambil produk di Pegadaian Syariah Unit Munggur. 

C. Implikasi  

Peneliti berharap agar penelitian ini memiliki manfaat bagi pihak yang 

membutuhkan. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan 

bagi: 

1. Pegadaian Syariah Unit Munggur 

Dari adanya penelitian ini, pihak Pegadaian Syariah Unit Munggur 

dapat mengevaluasi dalam segi pemasaran yaitu pencari pangsa pasar yang 
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tepat, serta lebih memberikan pemahaman kepada nasabah mengenai 

produk pada lembaga keuangan syariah tersebut dan mengambil yang 

produk sesuai. 

2. Bagi Pihak Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan, diharapkan para 

akademisi menilik apa saja yang menjadi faktor yang dapat memengaruhi 

nasabah menggunakan produk pembiayaan rahn. 

D. Saran  

1. Bagi akademisi, penelitian ini tidak menghasilkan 100% variabel 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Oleh karena itu, diperlukan 

variabel baru untuk penelitian berikutnya. Diharapkan dapat memperluas 

ruang lingkup penelitian terkait variabel, jumlah sampel maupun teknik 

analisis data. 

2. Bagi Pegadaian Syariah Unit Munggur, harus memberi layanan yang baik 

pada nasabah dan melakukan pekerjaan secara profesional, sehingga tidak 

merugikan nasabah. 

3. Sosialisasi terhadap produk-produk Pegadaian Syariah Unit Munggur untuk 

lebih dikembangkan kembali, sehingga masyarakat lebih mengenal dan 

lebih paham produk Pegadaian Syariah Unit Munggur. 
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