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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui perilaku reduksi kualitas 

audit yang terjadi saat pelaksanaan audit umum atas laporan keuangan 2020 di 

masa pandemi COVID-19 pada KAP “E”. Metode deskriptif digunakan peneliti 

dalam memberi gambaran utuh berupa narasi dengan menjabarkan beberapa 

tahapan atau proses pada fenomena yang ada. Data utama didapatkan berdasarkan 

penjabaran secara lisan oleh auditor menggunakan teknik wawancara pertanyaan 

terstruktur dengan data tambahan sekunder berupa kertas kerja pemeriksaan dan 

hasil audit yang didapatkan. Penelitian ini mengimplementasikan teori triangulasi 

terhadap hasil data yang telah dilakukan dan dianalisis sehingga dapat 

memudahkan khalayak dalam mengerti dan paham dengan kasus yang dibahas ini. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan ada 4 perilaku yang dilakukan oleh auditor 

KAP “E” dalam mereduksi kualitas audit selama mengaudit laporan keuangan 

entitas pada masa pandemic COVID-19. Perilaku tersebut dilatarbelakangi oleh 

time preasure, dimana auditor KAP “E” harus menyelesaikan audit dengan waktu 

yang terbatas dan sistem remote audit.  

 

Kata Kunci: Kualitas Audit, Profesi Audit, Remote Audit, COVID-19, Pelaporan 

Keuangan. 
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ABSTRACT 

This study aims to knowing the behavior of reducing audit quality that occurred 

during the general audit of the 2020 financial statements during the COVID-19 

pandemic at KAP "E"..The descriptive research method is used to provide a 

complete picture in verbal form, explaining a set of stages or processes towards 

phenomenon that occurs. Primary data obtained in the form of verbal auditors' 

explanations obtained through structured interviews and a secondary data in the 

form of work paper and audit results. The researcher applies theoretical 

triangulation to the results of data analysis that has been done so that it can make 

it easier for readers to understand the discussion of this case. The results showed 

that there were 4 audit quality reduction behaviors carried out by KAP "E" 

auditors while auditing the entity's financial statements during the COVID-19 

pandemic. These behavior are motivated by time pressure, where KAP "E" 

auditors must complete an audit with a limited time and remote audit system. 

 

Keywords: Audit Quality, Audit Profession, Remmote Audit, COVID-19 crisis, 

Financial Reportin
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Munculnya COVID-19 menjadi suatu hal yang mengkhawatirkan 

salah satunya dalam dunia ekonomi. Pandemi COVID-19 membuat 

pengaruh yang cukup besar pada sektor ekonomi dan keuangan di seluruh 

dunia (Goodell, 2020). COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) 

merupakan penyakit yang disebabkan oleh jenis coronavirus baru yaitu 

Sars-CoV-2, virus tersebut pertama kali muncul di Wuhan, Tiongkok pada 

tanggal 31 Desember 2019. COVID-19 ini dapat menimbulkan gejala 

gangguan pernafasan akut. Semenjak  tanggal 3 Maret 2020, virus 

COVID-19 mulai masuk ke Indonesia dengan adanya 2 orang pasien yang 

positif terjangkit virus tersebut, semenjak itu virus tersebut terus 

berkembang dan menjadi wabah serius di Indonesia (Kementrian 

Kesehatan Republik Indonesia, 2020) . Pengaruh wabah COVID-19 

mengakibatkan sebagian besar entitas mengalami penurunan kondisi 

keuangan, tepatnya disebabkan oleh ketidakpastian ekonomi yang 

menimbulkan tantangan saat membuat perkiraan dan menilai kemampuan 

entitas untuk terus lanjut (KPMG, 2020). Ketidakpastian ekonomi tersebut 

berdampak kepada pergolakan ekonomi dan risiko keuangan entitas yang 

mempengaruhi tidak hanya investasi tetapi juga kepercayaan investor atas 

laporan keuangan entitas (Rehman & Apergis, 2019). Mengurangnya 

kepercayaan investor terhadap entitas mengakibatkan grafik pendapatan 
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entitas menjadi cenderung fluktuatif bahkan menunjukkan penurunan 

selama periode turbulansi ekonomi di masa pandemi (Arthur et al., 2015).  

Hasil survei Badan Pusat Statistik (BPS) terhadap 34.559 pelaku 

usaha di Indonesia pada tanggal 10 Juli 2020 hingga 26 Juli 2020 dengan 

metode Computer Assisted Web and Self Interviewing (CASWI) atau 

survei daring, BPS mencatat sebanyak 82,85% perusahaan di Indonesia 

mengalami penurunan pendapatan saat masa pandemi COVID-19.  

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Grafik Pendapatan Pelaku Usaha di Indonesia dengan 

rentang waktu 10 – 26 Juli 2020 

Sumber: diadaptasi dari Badan Pusat Statistik (BPS), 2020. 

 

Berdasarkan data yang tercatat di BPS dan permasalahan pada 

penelitian terdahulu,  entitas di Indonesia banyak melakukan evaluasi atas 

dampak wabah COVID-19 terhadap laporan keuangannya. Hal tersebut 

dikarenakan entitas  harus segera melakukan tutup buku untuk periode 

tahun 2020. Laporan keuangan merupakan bagian penting dari sebuah 

informasi bagi mereka yang terlibat dalam pengambilan keputusan atas 

kinerja karyawan di masa depan atau periode selanjutnya (Shahzad et al., 

2018).  Pada akhir tahun, laporan keuangan tahunan akan diaudit untuk 
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menilai kualitas atas laporan keuangan suatu entitas sebagai bahan 

pengambilan keputusan (Tarek et al., 2017). Audit akan dilakukan oleh 

auditor eksternal yang professional. Auditor eksternal sebagai pihak yang 

independen berperan mengawasi serta menguji kredibilitas dari informasi 

akuntansi yang disajikan oleh manajemen menghadapi tantangan praktis 

yang belum pernah terjadi sebelumnya (Alfian & Suryansyah, 2017). 

Banyak entitas yang hampir mengajukan kepailitan sejak wabah pandemi 

virus COVID-19 (Soenarto, 2020). Hal tersebut terjadi karena pendapatan 

entitas yang menurun akibat daya beli masyarakat melemah dan 

kemungkinan inflasi (Center for Accounting Studies UNPAD, 2020). Dari 

fakta tersebut, memicu kemungkinan perusahaan untuk mulai 

memanipulasi pendapatan dalam laporan keuangannya (Albitar et al., 

2020).  

Selain dari pendapatan perusahaan yang menurun, terdapat faktor lain 

yang membuat keraguan signifikan atas kemampuan entitas untuk 

melanjutkan usahanya, yaitu lebih banyak laporan keuangan yang diaudit 

mencakup pengungkapan yang tidak material atas suatu peristiwa atau 

kondisi yang pada dasarnya disadari oleh pihak manajemen (Financial 

Reporting Council et al., 2020). Hal tersebut membuat kemungkinan 

adanya penurunan kualitas audit yang menyebabkan auditor tidak mampu 

untuk mendeteksi penyimpangan atau salah saji dalam laporan keuangan 

(Lenz & Hahn, 2015; Putri, 2012; Sari et al., 2016). Pada bulan Maret 

2020 Financial Reporting Council (FRC) mengeluarkan pemberitahuan 
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khusus terkait panduan bagi auditor sebagai bahan untuk pertimbangan 

dari dampak wabah COVID-19 terhadap kualitas audit. Panduan dari FRC 

untuk auditor tersebut berusaha mengatasi tantangan bagi auditor dalam 

memperoleh bukti audit pada masa pandemi. Dalam keadaan pandemi 

seperti saat ini, social distancing merupakan hal yang wajib ditaati, terkait 

dengan keadaan tersebut membuat pekerjaan audit yang dilakukan menjadi 

terganggu, diantaranya dari aspek formal yaitu prosedur audit yang 

didokumentasikan dalam audit planning seperti cash opname dan stock 

opname maupun informal seperti wawancara dan komunikasi antar tim 

audit dan entitas (Luo & Malsch, 2020). 

Melihat permasalahan yang sudah disebutkan pada paragraf 

sebelumnya, dalam pemberitahuannya FRC menyampaikan bahwa auditor 

butuh mempertimbangkan berbagai hal, diantaranya adalah bagaimana 

auditor mengumpulkan bukti yang cukup dan tepat atas audit untuk dapat 

dilaporkan atau menjadi bahan pertimbangan saat akan membuat atau 

mengubah opini atas laporan keuangan entitas. Jika auditor tidak dapat 

mengumpulkan bukti audit yang diperlukan untuk menyelesaikan audit, 

seperti membatasi ruang lingkup opini audit, terdapat kemungkinan besar 

bahwa terdapat penurunan kualitas audit atas laporan keuangan entitas. 

Oleh karena itu auditor disarankan untuk menilai kembali poin penting 

dari audit atas entitas yang dipengaruhi oleh perubahan kondisi tidak 

terduga (force majeure) seperti halnya bukti material atas temuan audit, 

disclose atas dampak COVID-19 terhadap entitas dan prosedur alternatif 
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atas kertas kerja jika prosedur utama tidak terjalankan (Financial 

Reporting Council, 2020). 

Pelaksanaan audit atas suatu entitas dilakukan dalam jangka waktu 

tertentu (Lestari & Nedya, 2019). Melalui siaran pers OJK pada Maret 

2020 penyampaian laporan keuangan tahunan paling lambat disampaikan 

pada 31 Mei 2020 (Otoritas Jasa Keuangan, 2020). Dalam masa 

pengerjaan audit pada masa pandemi wabah COVID-19, auditor 

Menyadari bahwa masa pengerjaan audit dari berakhirnya masa laporan 

keuangan adalah 5 bulan sampai laporan keuangan atas entitas rilis, dalam 

hal ini auditor perlu memperoleh bukti audit yang cukup dan tepat untuk 

dapat memberikan opini audit (Qi et al., 2015). Melihat keadaan saat ini, 

terdapat hambatan dalam pelaksanaan prosedur atas audit (Salehi et al., 

2019), oleh karena itu auditor perlu menganalisis dampak pandemi 

COVID-19 terhadap pelaporan keuangan, prosedur audit, dan 

pertimbangan praktis untuk menjaga kualitas audit (Fatmasari, 2020).  

Subjek penelitian ini adalah auditor kantor akuntan publik yang 

melakukan audit umum pada berbagai entitas di Jakarta pada KAP “E”. 

Penulis tertarik untuk menganalisis perilaku auditor selama melaksanakan 

audit umum atas berbagai entitas di Jakarta selama pandemi COVID-19. 

Pada penelitian sebelumnya oleh Albitar et al, 2020 ditemukan bahwa 

COVID-19 berpengaruh negatif terhadap kualitas audit, namun sebaliknya 

pada penelitian Searcy et al., 2020 dikatakan bahwa audit jarak jauh tidak 

diterima untuk segala jenis audit (internal maupun eksternal). Peneliti 
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memilih menggunakan metode kualitatif dalam penelitian ini karena 

peneliti ingin menjelaskan suatu fenomena yaitu dampak pandemi 

COVID-19 terhadap kualitas audit pada laporan keuangan entitas di 

Jakarta dengan sedalam-dalamnya dan menggunakan cara pengumpulan 

data sedalam-dalamnya pula yang menunjukkan pentingnya kedalaman 

juga detail suatu data yang diteliti. Dalam penelitian ini, reduksi kualitas 

audit digunakan sebagai objek penelitian dalam penelitian ini. Dengan 

begitu, peneliti menjadikan segala masalah yang telah dipaparkan 

sebelumnya sebagai bahan penelitian skripsi yang berjudul: Analisis 

Perilaku Reduksi Kualitas Audit pada Laporan Keuangan Entitas di 

Jakarta Masa Pandemi COVID-19. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti merumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut: 

Bagaimana perilaku reduksi kualitas audit yang terjadi saat 

pelaksanaan audit umum atas laporan keuangan 2020 di masa 

pandemi COVID-19 pada KAP “E”?  

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Secara umum, tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

perilaku penurunan kualitas audit yang terjadi selama proses audit umum 

KAP “E” melalui prosedur audit umum yang dilakukan oleh auditor KAP 

“E”. Namun secara rinci penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 
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Mengetahui perilaku reduksi kualitas audit yang terjadi saat 

pelaksanaan audit umum atas laporan keuangan 2020 di masa 

pandemi COVID-19 pada KAP “E” 

Adapun penelitian ini diharapkan memberikan manfaat kepada pihak 

yang berkepentingan, diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Bagi penulis penelitian ini merupakan implementasi dari ilmu yang 

diperoleh selama perkuliahan, dan kontribusi atau kontribusi bagi 

perkembangan ilmu dan ilmu pengetahuan. 

b. Bagi pembaca, penulis berharap dapat dijadikan sebagai tambahan 

pembelajaran teori dan pengetahuan tentang kualitas audit di 

bidang akuntansi pada masa epidemik, dan juga diharapkan dapat 

menjadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi akademisi diharapkan dapat memperluas pengetahuan tentang 

prinsip-prinsip etika auditor eksternal untuk meningkatkan 

penelitian ini di masa depan dengan menambahkan saran yang 

diperlukan. 

b. Bagi auditor eksternal penelitian ini diharapkan sebagai dasar untuk 

mempertimbangkan masalah evaluasi guna meminimalkan perilaku 

penurunan kualitas audit selama audit umum atas laporan 

keuangan, terutama selama epidemi atau krisis keuangan. 
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D. Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan adalah deskripsi singkat dan rinci tentang 

penyajian setiap bab. Dari adanya sistematika penelitian diharapkan 

mampu membuat penelitian ini lebih mudah dipahami. Pembahasan 

laporan penelitian ini dibagi menjadi lima bab, setiap bab terdiri dari 

beberapa sub-bab. Adapun sistematika pembahasan laporan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan pendahuluan penelitian ini yang terdiri dari isu-

isu kunci yang menggambarkan bagaimana kualitas proses audit dapat 

secara material mempengaruhi kemampuan auditor untuk mendeteksi 

salah saji dalam laporan keuangan entitas. Laporan keuangan tentunya 

akan menjadi sumber informasi terpenting bagi para pemangku 

kepentingan ketika mengambil keputusan tentang kegiatan usaha di 

masa yang akan datang atau tahun depan. Permasalahan dalam 

penelitian ini adalah bagaimana kualitas audit menurun ketika 

melakukan prosedur audit keuangan umum, karena banyak organisasi 

yang hampir bangkrut setelah merebaknya pandemi virus COVID-19.  

Hal tersebut terjadi karena pendapatan entitas yang menurun akibat 

daya beli masyarakat melemah dan kemungkinan inflasi. Selain itu, 

banyak laporan keuangan yang diaudit mencakup pengungkapan yang 

tidak material atas suatu peristiwa atau kondisi yang pada dasarnya 

disadari oleh pihak manajemen. Hal tersebut menimbulkan 
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kemungkinan penurunan kualitas audit, sehingga auditor tidak akan 

dapat mendeteksi penyimpangan atau salah saji dalam laporan 

keuangan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan latar belakang teori dan hasil penelitian 

sebelumnya yang sesuai dengan topik yang dibahas dalam penelitian 

ini. Landasan teori digunakan sebagai landasan atas penelitian dan 

tinjauan pustaka digunakan sebagai acuan referensi dari penelitian 

terdahulu yang telah dilakukan. Landasan teori dan tinjauan pustaka 

digunakan untuk mengembangkan atas pertanyaan penelitian. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis penelitian, sampel, metode pengumpulan 

data. Secara garis besar bab ini membahas metode yang digunakan 

untuk menganalisis data, penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif. Dalam metodenya, peneliti melakukan wawancara dengan 

auditor pada KAP “E” sebagai informan.  

4. BAB IV HASIL DAN PENELITIAN 

Bab ini membahas hasil penelitian dan hasil analisis mendalam dari 

data yang diolah secara rinci. Dalam hal ini, laporan hasil penelitian 

ini dilakukan dengan menggunakan analisis data induktif, yaitu 

dengan mengumpulkan fakta-fakta yang ada. Data yang dikumpulkan 

deskriptif berupa kata-kata. Desain penelitian bersifat sementara 
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dalam dalam perkembangannya selalu berubah karena munculnya 

fakta-fakta baru di bidang ini. 

5. BAB V  PENUTUP 

Bab ini menguraikan keterbatasan atas penelitian, kesimpulan dari 

hasil penelitian dan saran kepada pembaca, peneliti ataupun auditor 

berdasarkan masalah yang diteliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti pada KAP 

“E”, dapat disimpulkan bahwa perilaku reduksi kualitas audit benar terjadi 

saat pelaksanaan audit umum atas laporan keuangan di masa pandemic 

COVID-19. Perilaku tersebut mencakup tidak patuhnya KAP “E” 

sekaligus auditornya dalam menaati standar audit. Diantara ketidakpatuhan 

Auditor KAP “E” dalam menaati standar diantaranya adalah Auditor KAP 

“E” melakukan prosedur audit tidak sesuai dengan SPAP yang berlaku. 

Auditor KAP “E” tidak melakukan prosedur alternatif jika prosedur utama 

tidak terlaksana. Sebelum melaksanakan audit, auditor tidak terlebih 

dahulu melakukan penilaian internal control atas entitas. Semenjak 

pandemi COVID-19 melanda, KAP “E” tidak selalu melakukan quality 

control sebelum laporan audit rilis.  

Seluruh perilaku auditor pada KAP “E” dilatarbelakangi oleh time 

preasure, dimana KAP “E” harus menyelesaikan audit dengan waktu yang 

terbatas, ditambah dengan adanya pandemi COVID-19 membuat 

keterbatasan bertambah karena sistem remote audit. Jarak dan waktu yang 

harus dikeluarkan seefisiensi mungkin oleh auditor membuat auditor 

melakukan perilaku reduksi kualitas auditnya itu sendiri. Time pressure 

yang diberikan auditee membuat beban dan stress kerja bagi auditor untuk 

tidak melaksanakan prosedur audit yang seharusnya agar dapat selesai 
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tepat waktu. Perilaku tersebut tidak membuat laporan audit KAP “E” 

menjadi tidak dapat diterima oleh auditee. Namun, perilaku auditor pada 

KAP “E” membuat reduksi kualitas audit yang atas laporan keuangan yang 

dihasilkan mereka. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti berusaha mendapatkan hasil yang 

maksimal. Namun demikian peneliti menyadari bahwa hasil yang didapat 

dalam penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan di dalamnya. 

Keterbatasan disadari oleh penulis seperti pada beberapa hal terkait: 

1. Terbatasnya informasi yang didapat penulis dalam mengakses 

dokumen kertas kerja audit, hal tersebut dikarenakan dokumen kertas 

kerja audit KAP bersifat privasi sehingga tidak bisa diakses secara 

langsung. Dengan begitu Informasi yang diberikan informan belum 

sepenuhnya mencukupi data yang dibutuhkan karena informasi yang 

diberikan informan tidak seluruhnya didukung dengan dokumen. 

2. Peneliti hanya mengambil dari sudut pandang realitas KAP “E” yang 

mungkin tidak semua KAP melakukan hal yang sama.  

C. Saran 

Saran yang diberikan peneliti untuk KAP “E” adalah meningkatkan 

kualitas penyusunan audit planning dan audit program secara baik (well-

organized) dengan output terukur sehingga dapat meminimalisasi 

terjadinya perilaku reduksi kualitas audit. Hal ini bertujuan juga untuk 

memudahkan pelaksanaan audit dilapangan dan berdampak dengan waktu 
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yang disiapkan sehingga kinerja auditor lebih cepat, efisien dan efektif. 

Untuk selanjutnya menambah personil atau anggota tim (temporer) yang 

biasa disebut part-time/freelance auditor secara selektif. Dengan adanya 

personil part-time tersebut, auditor bisa terbantu dalam hal menjalani 

prosedur audit seperti footing dan sampling, mengumpulkan dokumen dan 

melengkapi kertas kerja. Kemudian, perlunya auditor KAP "E" untuk lebih 

banyak mengikuti PPL, agar auditor tetap bisa mengikuti isu-isu terkini 

dalam melaksanakan audit atas suatu entitas. Selain itu, dengan auditor 

mengikuti PPL, tidak akan terbentur lagi kompetensi seorang auditor 

dengan isu-isu baru dalam pelaksanaan audit sesuai dengan standar audit 

dikemudian hari jika sewaktu-waktu terdapat force majeure seperti adanya 

pandemi COVID-19 seperti saat ini. Selanjutnya adalah perlunya diadakan 

peningkatan kompetensi auditor KAP “E” terhadap standar audit yang 

diberlakukan oleh IAPI untuk pelaksanaan audit laporan keuangan entitas 

dalam masa pandemi covid-19 maupun tidak, sehingga tidak ada salah 

tafsir atau mencari celah sehingga tidak dapat menghasilkan audit yang 

berkualitas. 
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