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STRUCTURAL EQUATION MODELING DENGAN ALTERNATIF 

COVARIANCE BASED 

(Studi Kasus: Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi dan Dipengaruhi 

Kepuasan Pelanggan Marisini Coffee di Kota Yogyakarta) 

Oleh: Wahyu Mu’afi Irfan Robani 

INTISARI 

Structural Equation Modeling (SEM) merupakan teknik analisis multivariat 

yang merupakan perkembangan dari analisis faktor dan analisis jalur. Software 

SEM berawal dari dikembangkannya analisis covarian, dan software SEM yang 

pertama yang dihasilkan adalah LISREL (Linear Structural Relationship). 

Covariance based SEM merupakan salah satu tipe SEM yang mengharuskan 

konstruk maupun indikator-indikatornya untuk saling berkorelasi satu dengan 

lainnya dalam suatu model struktural. Secara umum, CB-SEM bertujuan untuk 

mengestimasi model struktural berdasarkan telaah teoritis yang kuat untuk menguji 

hubungan kausalitas antar konstruk serta mengukur kelayakan model dan 

mengkonfirmasinya sesuai dengan data empiris nya. Konsekuensi penggunaan CB-

SEM adalah menuntut basis teori yang kuat, memenuhi berbagai asumsi parametrik 

dam memenuhi uji kelayakan model (goodness of fit). Maka, CB-SEM sangat tepat 

digunakan untuk menguji teori dam mendapatkan justifikasi atas pengujian tersebut 

dengan serangkaian analisis yang kompleks. 

Pada penelitian ini, penulis meneliti tentang structural equation modeling 

dengan menggunakan alternatif covariance based dengan indikator reflektif 

terhadap kepuasan pelanggan gerai Marisini Coffee di Yogyakarta tahun 2020. 

Hasil dari output LISREL 8.80 bahwa pengaruh langsung antar variabel laten 

berpengaruh positif semuanya. Untuk pengaruh tidak langsung pada variabel laten 

terjadi pengaruh negatif, variabel harga tidak signifikan mempengaruhi loyalitas 

melalui kepuasan. 

 

Kata kunci: Covariance based SEM, Structural Equation Modeling (SEM), 

Pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung.  
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STRUCTURAL EQUATION MODELING WITH 

COVARIANCE BASED ALTERNATIVE 

(Complementary Study: Analysis upon influencing and influenced factors on 

Marisini Coffee’s customer satisfaction in Yogyakarta Region) 

Written by: Wahyu Mu’afi Irfan Robani 

ABSTRACT 

Structural Equation Modeling (SEM) is a multivariate analysis technic 

developed from factor analysis and path analysis. SEM’s software came from 

developed covariance analysis, its first software released was LISREL (Linear 

Structural Relationship).  Covariance based SEM is one of SEM’s types requiring 

a construct and other indicators to corelate each other in a structural model. 

Generally, CB-SEM aims to estimate a structural model based on firm studies to 

verify causality relation between constructs, also to measure model properness and 

confirms its accordance to empirical data. Consequences of using CB-SEM is it 

insists firm theories, complying parametric assumptions and qualified model 

properness (goodness of fit). Therefore, CB-SEM precisely used to verify theories 

and justification upon those testing using complex analysis. 

In this study, writer researches about structural equation modeling using 

covariance based alternative with reflective indicator towards customer satisfaction 

Marisini Coffee coffeeshop located in Yogyakarta on 2020. The result from 

LISREL 8.80 output that direct effect between latent variables is positively 

influenced. Indirect effect between latent variables occurs negatively influenced, 

cost variable isn’t significantly influencing loyalty through satisfaction. 

 

 

Key word: Covariance based SEM, Structural Equation Modeling (SEM), 

direct and indirect influences.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman saat ini sudah sangat maju, banyak penelitian-penelitian 

yang sudah dilakukan di semua bidang, salah satunya di bidang ekonomi, sosial, 

dll. Bidang ekonomi selalu ada persaingan antar pihak dan itu adalah hal biasa 

diantara pelaku ekonomi untuk bersaing mendapatkan keuntungan, mangsa pasar 

dan penjualan yang tinggi. Mendapatkan keuntungan yang maksimal, pelaku 

ekonomi harus memiliki pelanggan dan mempertahankan pelanggan. Maka, 

kepuasan pelanggan itu menjadi hal yang sangat penting. Kepuasan pelanggan 

merupakan salah satu alasan dimana konsumen memutuskan untuk berbelanja di 

suatu tempat. Apabila konsumen merasa puas dengan suatu produk atau jasa, 

mereka cenderung akan terus membeli dan menggunakannya serta memberitahu 

orang lain tentang pengalaman mereka yang menyenangkan dengan produk atau 

jasa tersebut, (Sunyoto, 2015). Kedai kopi di Indonesia sekarang menjadi salah satu 

peluang usaha menjanjikan jika di kelola dengan baik,sehingga para pelanggan 

akan kembali membeli produk yang ada di kedai kopi tersebut. Kopi sendiri juga 

sudah menjadi budaya di Indonesia walaupun belum seperti di Italia. 

Kopi Indonesia saat ini menempati peringkat keempat terbesar di dunia dari segi 

hasil produksi. Kopi di Indonesia memiliki sejarah panjang dan memiliki peranan 

penting bagi pertumbuhan perekonomian masyarakat di Indonesia. Indonesia 

memiliki tempat geografisnya yang sangat cocok difungsikan sebagai lahan 

perkebunan kopi. Letak Indonesia sangat ideal bagi iklim mikro untuk pertumbuhan 
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dan produksi kopi. Hal tersebut menunjukan bahwa konsumsi kopi di Indonesia 

merupakan pasar yang menarik bagi kalangan pengusaha, yang masih memberikan 

prospek dan peluang sekaligus menunjukan adanya kondisi yang kondusif dalam 

berinvestasi dibidang industri kopi. Untuk kemajuan kedai kopi juga sangat 

membutuhkan kualitas produk dan kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan tersebut 

bisa di hitung dalam perhitungan statistika. Namun tingkat kepuasan pelanggan 

tidak bisa diukur secara langsung atau disebut sebagai variabel laten, maka banyak 

pelaku ekonomi melakukan survey untuk mengukur seberapa tingkat kepuasan 

pelanggan di dalamnya. Salah satu metode yang bisa digunakan untuk mengukur 

tingkan kepuasan pelanggan adalah model persamaan struktural (Structural 

Equation Modeling). 

Model persamaan struktural (Structural Equation Modeling) ditemukan oleh 

Karl Joreskog (1970) dengan menggunakan metode Maximum Likelihood yang 

berusaha meminimumkan perbedaan antara sampel covariance dan prediksi dari 

model teoritis yang dibangun. SEM merupakan perkembangan dari analisis faktor 

(Spearman,1904) dan analisis jalur (Wright, 1921). Teknik SEM kemudian disebut 

oleh Fornell (1982) sebagai generasi kedua dari analisis multivariate (second 

generation multivariate technique). SEM merupakan kombinasi metodologi dua 

disiplin ilmu, yaitu model analisis faktor konfirmatori (confirmatory factor analysis 

model) yang diambil dari psychometric dan model persamaan struktural (structural 

equation model) yang diambil dari econometrics, (Latan, 2013). 

Metode statistik yang mampu menganalisa pola hubungan antara variabel laten 

dan indikatornya, variabel laten yang satu dengan yang lainnya, serta kesalahan 
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pengukuran secara langsung adalah metode Structural Equation Modeling (SEM), 

(Wijanto, 2008). Analisis SEM memerlukan landasan teori yang kuat dan 

terdefinisi. Metode ini juga mensyaratkan untuk menggunakan sampel besar 

dengan menggunakan asumsi data harus berdistribusi normal multivariat jadi harus 

memiliki lebih dari dua variabel. Terdapat dua variabel dalam SEM, variabel laten 

dan variabel indikator. Variabel laten sendiri adalah variabel yang tidak bias diukur 

secara langsung. Variabel indikator adalah pembentuk variabel laten. Variabel laten 

dibagi menjadi dua, variabel laten eksogen dan variabel laten endogen. Variabel 

laten eksogen adalah variabel yang mempengaruhi, sedangkan variabel laten 

endogen adalah variabel yang dipengaruhi. Variabel laten yang dibentuk dalam 

model persamaan struktural, indikatornya dapat berbentuk reflective maupun 

formative. Indikator reflective merupakan indikator yang bersifat manifestasi 

terhadap konstruk dan sesuai dengan classical test theory yang mengasumsikan 

bahwa variance di dalam pengukuran score variabel laten merupakan fungsi dari 

true score ditambah dengan error. Sedangkan indikator formative merupakan 

indikator yang bersifat mendefinisikan karakteristik atau menjelaskan konstruk. 

Indikator formative tidak sejalan dengan classical test teory, (Bollen dan Lennox, 

1991). Maka penggunaan software CB-SEM seperti LISREL mengharuskan 

konstruk laten yang dibentuk mempunyai arah indikator reflective, (Bollen dan 

Lennox, 1991). 

Pada umumnya terdapat dua jenis tipe SEM yang sudah dikenal secara luas 

yaitu Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) yang pertama 

kali oleh Joreskog (1969) dan Partial Least Squares Path Modeling (PLS-SEM), 
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sering disebut variance atau component-based structural equation modeling yang 

dikembangkan oleh Wold (1974). CB-SEM sendiri diwakili oleh software LISREL, 

AMOS, EQS, Mplus dan sebagainya, sedangkan PLS-SEM sendiri diwakili oleh 

software PLS-Graph, SmartPLS, VisualPLS dan sebagainya.  

Secara umum, CB-SEM bertujuan untuk mengestimasi model struktural 

berdasarkan telaah teoritis yang kuat untuk menguji hubungan kausalitas antar 

konstruk serta mengukur kelayakan model dan mengkonfirmasinya sesuai dengan 

data empirisnya. CB-SEM juga dapat digunakan untuk melihat pengaruh total dari 

suatu variabel laten eksogen terhadap variabel laten endogen dengan menggunakan 

ukuran sampel yang besar. 

CB-SEM berusaha meminimumkan perbedaan antara covariance matrix 

sampel dengan covariance matrix prediksi oleh model teoritis, sehingga proses 

estimasi menghasilkan residual covariance matrix yang nilainya kecil mendekati 

nol. Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam analaisis CB-SEM diantaranya : 

• Asumsi penggunaan CB-SEM seperti analisis parametrik. Asumsi yang 

harus dipenuhi yaitu variabel yang diobservasi harus memiliki 

multivariate normal distribution serta observasi harus independen satu 

sama lain. Jika sample kecil dan tidak asimptotik akan memberikan 

hasil estimasi paramater dan model statistik yang tidak baik atau bahkan 

menghasilkan varian negatif yang disebut Heywood Case. Notasi 

asimptotik adalah notasi formal untuk mengungkapkan mengenai suatu 

fungsi dan mengklasifikasinya. Sedangkan asimptotik analisis adalah 

menganalisa dan mengklasifikasi suatu fungsi ke dalam notasi 
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asimptotik dan untuk mengklasifikasikan notasi perlu fitur-fitur untuk 

melakukannya. 

• Jumlah sampel yang kecil secara potensial akan menghasilkan 

kesalahan Tipe II yaitu model yang jelek masih menghasilkan model 

yang fit. 

• Analisis CB-SEM mengharuskan suatu bentuk dari variabel laten yang 

indikator-indikatornya bersifat reflektif. Dalam model reflektif, 

indikator atau manifest dianggap variabel yang dipengaruhi oleh 

variabel laten sesuai dengan teori pengukuran klasik. Pada model 

indikator reflektif, indikator-indikator pada suatu konstruk (variabel 

laten) dipengaruhi oleh konsep yang sama. Perubahan dalam satu 

indikator akan mempengaruhi perubahan indikator seperti yang lainnya 

dengan arah yang sama. 

Dalam tugas akhir ini membahas Structural Equation Modeling Covariance 

Based yang di aplikasikan untuk mengetahui kepuasan pelanggan di Marisini 

Coffee yang bertempat di Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan permasalahan yang ada maka dirumuskan beberapa 

masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana langkah-langkah melakukan analisis Structural Equation 

Modeling Covarian Based dengan indikator reflektif? 



6 
 

 
 

b. Bagaimana model struktral kepuasan pelanggan di kedai Marisini Coffee 

Yogyakarta? 

c. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi dan dipengaruhi kepuasan 

pelanggan di Marisini Coffe di Yogyakarta? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Indikator yang digunakan dibatasi dengan menggunakan indikator reflektif 

b. Software yang digunakan dalam penelitian ni adalah Microsoft excel 2007 

dan software Lisrel 8.80 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukan penelitian ini adalah:  

a. Untuk mengetahui langkah-langkah melakukan analisis Structural Equation 

Modeling Covariance Based dengan indikator reflektif. 

b. Mendapatkan model struktural kepuasan pelanggan di Marisini Coffee di 

Yogyakarta. 

1.5 Manfaat Penulisan 

 Manfaat penulisan dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagi penulis penelitian ini dapat dijadikan salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar sarjana dan sebagai tambahan pengetahuan tentang 

structural equation modeling yang lebih khususnya dengan pendekatan 

covariance based. 



7 
 

 
 

b. Bagi pembaca, penelitian ini dapat dijadikan wawasan pengetahuan yang 

bermanfaat dan dapat dijadikan referensi penelitian selanjutnya. 

c. Bagi perpustakaan Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga, 

penulisan penelitian ini dapat dijadikan referensi yang bermanfaat oleh 

pengunjung perpustakaan. 

1.6 Tinjauan Pustaka 

Tinjauan pustaka penelitian ini adalah: 

a. Penelitian Albertin Yunita Nawangsari (2011) dengan judul Structural 

Equation Modeling pada Perhitungan Indeks Kepuasan Pelanggan dengan 

Menggunakan Software AMOS. Pada penelitian Yunita bahwasanya ada 

tujuh tahapan analisis dalam structural equation modeling. Pada 

pengukuran indeks kepuasan mahasiswa FMIPA UNY terhadap operator 

IM3, model yang di pilih adalah model yang digunakan untuk mengukur 

ICSI (Indonesian Customer Satisfaction Indeks). Model perhitungan ICSI 

ternyata dapat digunakan untuk mengukur kepuasan mahasiswa FMIPA 

UNY terhadap operator IM3 karena model teridentifikasi dan telah 

memenuhi kriteria goodness of fit. Berdasarkan hasil penelitian, kepuasan 

mahasiswa FMIPA UNY terhadap operator IM3 memiliki indeks yang 

tinggi yaitu sebesar 77,75%. 

b. Penelitian Zhofar Murry Setiawan (2018) dengan judul Analisis Pengaruh 

Total antar Variabel Laten dengan Metode CB-SEM. Pada penelitian Zhofar 

ini menggunakan metode Structural Equation Modeling yang berbasis 
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covarian yaitu covariance-based yang diolah menggunakan program 

LISREL 8.80. Hasil dari penelitian ini adalah pembuktian antara variabel 

laten eksogen (ξ1  dan ξ2) dan variabel laten endogen (η1  dan η2) saling 

berpengaruh. Bisa antar variabel laten eksogen atau endogen, dan juga 

variabel yang memediasi antar variabel lain. 

c. Penelitian Ita Ferawati (2010) dengan judul Bootstrap dalam Structural 

Equation Modeling (SEM) untuk Mengatasi Asumsi Non-Normal 

Multivariat. Pada penelitian Ita ini menggunakan metode Structural 

Equation Modeling dengan menggunakan software AMOS 16.0. Hasil dari 

penelitian ini adalah metode bootstrap dapat menjadi metode alternatif bagi 

Structural Equation Modeling dalam mengatasi asumsi non-normal 

multivariat, karena metode bootstrap tidak memiliki asumsi awal, terutama 

asumsi normal multivariat seperti dalam metode Maximum Likelihood. 
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Tabel 1. 1 Tinjauan Pustaka 

NO. NAMA 

PENELITI 

METODE STUDI KASUS 

1. Albertin Yunita 

Nawangsari 

Stuctural Equation 

Modeling (SEM) 

Perhitungan Indeks 

Kepuasan Mahasiswa 

FMIPA UNY Terhadap 

Operator IM3 

2. Siti 

Mutmainnatus 

Sholihah 

Structural Equation 

Modeling dengan 

Menggunakan 

Alternatif Partial Least 

Square dengan 

Indikator Reflektif 

Faktor-Faktor 

Kemiskinan di 

Indonesia pada Tahun 

2018 

3. Zhofar Murry 

Setiawan 

Structural Equation 

Modeling dengan 

Menggunakan 

Alternatif Covariance 

Based 

Kepuasan Operator 

IM3 Mahasiswa 

FMIPA UNY di 

Yogyakarta 

4. Ita Ferawati Structural Equation 

Modeling dengan 

Menggunakan Estimasi 

Bosststrap 

Kepuasan Kerja para 

Auditor yang Bekerja di 

Badan Keuangan dan 

Pembangunan (BPKP) 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini yaitu: 

 BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, 

Pembatasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Tinjauan 

Pustaka dan Sistematika Penulisan 

 BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas teori mengenai Analisis Multivariat, 

Distribusi Normal, Distribusi Normal Multivariat, Matriks, Variansi dan 

Kovariansi dari Variabel Acak, Analisis Regresi, Analisis Korelasi, Analisis 

Jaur (Path Analysis), Uji Normalitas, Uji Validitas, Konsep SEM, Analisis 

Faktor Konfirmator, Variabel Laten dan Variabel Indikator, Model 

Persamaan Struktural (SEM), Model – Model dalam Persamaan Struktural, 

Model Pengukuran, Kesalahan SEM, Tahapan Analisis SEM-CB, dan 

Metode Bootstrap. 

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada BAB ini menjelaskan tentang Jenis Penelitian, Metode 

Pengumpulan Data, Populasi dan Sampel, Konsep dan Definisi Variabel, 

Variabel Penelitian, Pengolahan Data, dan Flowchart. 
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 BAB IV PEMBAHASAN 

Pada BAB ini menjelaskan tentang Structural Equation Modeling 

dengan Covariance Based (CB-SEM), Langkah-langkah CB-SEM, 

Spesifikasi Model, Identifikasi Model, Estimasi Model, Evaluasi Model, 

Respesifikasi Model. 

 BAB V Studi Kasus 

 Pada BAB inimenjelaskan tentang hasil Uji Normalitas, Uji 

Validitas dan Reliabitilas, Merancang Model Struktural, Merencanakan 

Model Struktural, Konstruksi Diagram Jalur, Estimasi Parameter CB-SEM 

dengan Software LISREL, Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung, Uji 

Convergent Validity (SLF, Construct Reliability, Average Variance 

Extracted), Pengujian Validitas Diskriminan (Discriminant Validity), 

Pengujian Kecocokan Model Keseluruhan, Pengujian Model Struktural 

(Structural Model Test) ( Uji Signifikansi), dan Uji Sobel. 

 BAB V1 PENUTUP 

  Pada bab ini membahas tentang Kesimpulan dan Saran. 
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BAB VI 

PENUTUP 

Covariance based structural equation modeling telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya dan dilakukan studi kasus terhadap analisis kepuasan pelanggan gerai 

Coffee Marisini di Yogyakarta pada tahun 2020, sehingga diperoleh kesimpulan 

dan saran sebagai berikut: 

6.1 Kesimpulan 

1. Langkah-langkah pertama melakukan analisis Covariance Based 

Structural Equation Modeling dengan indikator reflektif adalah melakukan 

pengembangan model berbasis kosenp dan teori. Setelah mendapatkan 

mendapatkan model variabel-variabel yang bagus dan juga nilai validitas 

dan reliabilitas instrument penelitian. Selanjutnya mengkonstruksi diagram 

jalur untuk menunjukkan alur hubungan kausal antar variabel laten eksogen 

dan endogen, setelah itu mengkonversikan diagram path ke dalam model 

struktural. Jika sudah mendapatkan model strukturalnya bisa melakukan 

memilih matriks input untuk pengujian suatu model yang telah 

mendapatkan justifikasi teori hingga tidak dilakukan interprestasi terhadap 

kecilnya pengaruh kausalitas pada jalur di dalam model. Setelah itu 

dilakukan proses pendugaan parameter yang memeriksa apakah variabel-

variabel unidentified, under identified, identified atau over identified, jika 

hasil nya identified maka variabel sudah lolos uji. Jika sudah maka 

dilakukan evaluasi model atau Goodness of fit dengan pendugaan 
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parameter dan pengujian hipotesis, selanjutnya interpretasi dan modifikasi 

model. 

2. Model struktural kepuasan pelanggan Marisini Coffe di Yogyakarta tahun 

2020 dapat disimpulkan bahwa: 

→ Pada persamaan pertama, variabel pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kepuasan dan variabel harga berpengaruh 

positif terhadap variabel kepuasan. 

→ Persamaan keduan, variabel pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel loyalitas, variabel harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas, dan variabel kepuasan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas. 

→ Pada hubungan 3 variabel, variabel kepuasan signifikan menjadi 

pemediasi hubungan antara pelayanan dan loyalitas, dan variabel harga 

tidak signifikan mempengaruhi loyalitas melalui kepuasan. 

 

Gambar 6. 1 Model Struktural 
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6.2 Saran 

Setelah dilakukan proses penelitian oleh penulis, saran yang dapat disampaikan 

adalah: 

- Penelitian dalam Stuctural Equation Modeling masih terdapat satu 

metode yaitu Structural Equation Modeling Partial Least Square (PLS-

SEM) yang belum di bahas dalam penelitian ini sehingga dapat 

dijadikan sebagai bahan penelitian selanjutnya. 

Demikian saran yang bisa disampaikan oleh penulis, semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat dan menjadi inspirasi bagi para pembaca agar bisa mengembangkan 

lebih lanjut mengenai structural equation modeling khususnya covariance based. 
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