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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh mobile 

banking, CAR, FDR, dan NPF terhadap ROA bank syariah di ASEAN periode 

tahun 2011-2019. 

Penelitian ini menggunakan data sekunder berupa laporan tahunan yang di 

publikasikan pada website resmi dengan periode tahun 2011-2019 dengan sampel 

sebanyak 21 bank syariah dan menghasilkan 189 data pengamatan. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi data panel yang diolah 

menggunakan stata 16. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya variabel CAR dan FDR yang 

berpengaruh positif terhadap ROA sedangkan variabel Mobile Banking 

berpengaruh negatif terhadap ROA, dan variabel NPF tidak terdapat pengaruh 

terhadap ROA. 

Kata Kunci : Mobile Banking, CAR, FDR, NPF, dan ROA. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the effect of mobile banking, 

CAR, FDR, and NPF on the ROA of Islamic banks in ASEAN for the period 2011-

2019. 

This study uses secondary data in the form of an annual report published 

on the official website for the period 2011-2019 with a sample of 21 Islamic banks 

and produces 189 observational data. The data analysis technique used is panel 

data regression analysis which is processed using stata 16. 

The results showed that only the CAR and FDR variables had a positive 

effect on ROA while the Mobile Banking variable had a negative effect on ROA, 

and the NPF variable had no effect on ROA. 

Keywords: Mobile Banking, CAR, FDR, NPF, and ROA. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Industri perbankan menempati posisi yang krusial pada 

perekonomian negara. Aspek penting ini terdapat dalam analisis ukuran 

kinerja bank dengan menganalisis kekuatan atau kelemahan bank, menilai 

kinerja bank dan meramalkan kinerjanya di masa depan (Kosmidou & 

Zopounidis, 2008). Peningkatan perekonomian juga didukung oleh sektor 

perbankan yang ditunjukkan melalui peningkatan dana yang mampu 

diserap untuk kemudian disalurkan kembali dalam bentuk kredit kepada 

masyarakat (Suraya & Malani, 2020). Karena bank pada dasarnya 

berfokus pada kepercayaan nasabah, sehingga bank harus dapat 

menunjukkan reputasi yang baik agar lebih banyak orang yang 

bertransaksi dan menyetorkan dana yang dimiliki ke bank. 

Bank syariah berkomitmen dalam semua aktivitasnya dengan 

prinsip-prinsip hukum Islam. Perbankan syariah mengedepankan sejumlah 

prinsip yang membedakannya dari bank konvensional, seperti pelarangan 

riba. Dalam prinsip syariah, terdapat juga larangan segala bentuk 

monopoli serta penimbunan dana (Beck et al., 2013). Sebagai lembaga 

keuangan, bank syariah harus mendapat kepercayaan dari masyarakat dan 

salah satu wujud nyatanya dengan cara bank memperlihatkan sehat atau 

tidaknya kinerja bank tersebut (Wolff, 2019).  
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Asia Tenggara tercatat sebagai salah satu pusat pengembangan 

bank syariah dan industri keuangan di dunia. Dua kawasan terdepan dalam 

pengembangan sektor perbankan syariah di Asia Tenggara adalah 

Indonesia dan Malaysia.  Hal ini dikarenakan populasi penduduk 

beragama Islam di ASEAN yang besar. Karena dua negara anggota 

ASEAN masuk kategori negara dengan populasi muslim terbesar di dunia, 

yakni Indonesia dan Malaysia. Tidak hanya itu, dalam hal aset perbankan 

syariah di Asia, pada akhir 2012, Malaysia menyumbang 74.2% dari total 

aset perbankan syariah regional (USD 171.8 billion), diikuti oleh 

Indonesia sebesar 10.4%, dan Pakistan sebesar 4.7%, sementara sisanya 

10.7% berasal dari negara lainnya (KFH Research, 2013:28). Di ASEAN, 

pengembangan bank syariah juga berkembang dengan pesat yang ditandai 

dengan adanya bank syariah di beberapa negara seperti Indonesia, 

Malaysia, Brunei Darussalam, Singapura, Filipina, dan Thailand. Oleh 

karena itu, karena perkembangan yang pesat tersebut harus diimbangi 

dengan pengalaman bank syariah untuk melindungi loyalitas deposan, 

pemegang saham, dan pemangku kepentingan dengan menunjukkan 

apakah bank tersebut sudah berkinerja baik atau belum (Yudhi et al., 

2019). 

Analisis kinerja keuangan pada bank bertujuan untuk mengetahui 

kesuksesan pengelolaan keuangan, khususnya dalam hal likuiditas, 

permodalan, dan laba yang diperoleh pada tahun ini dan tahun sebelumnya. 

Selain itu, tujuan lain dari analisis kinerja keuangan adalah untuk 
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mengetahui sejauh mana kemampuan bank dalam mengolah semua aktiva 

yang dimiliki untuk mendatangkan profit. Salah satu cara untuk 

mengetahui status operasional bank adalah dengan melakukan review 

kinerja bank syariah. Karena, dengan cara tersebut akan menunjukkan 

bagaimana bank dapat bertindak sebagai perantara yang menjaga 

kepercayaan nasabah yang menitipkan dananya di bank dan bagaimana 

bank syariah dapat menjalankan fungsinya secara sosial. Sehingga, penting 

untuk mengukur kinerja keuangan bank syariah (Yudhi et al., 2019).  

Ukuran kinerja suatu bank dapat dilihat dari profitabilitasnya. 

Profitabilitas digunakan untuk mengukur kinerja manajemen berdasarkan 

tingkat pengembalian oleh pinjaman dan investasi. Semakin tinggi 

profitabilitas sebuah bank, semakin tinggi margin keuntungannya dan 

semakin baik posisinya dalam hal penggunaan sumber daya (Beck et al., 

2013). Profitabilitas penting bagi keberlangsungan suatu bank, artinya 

semua bank harus dapat meningkatkan profitabilitasnya agar bisnis yang 

dijalankannya dapat bertahan secara normal. 

 Return on Assets (ROA) dapat digunakan untuk mengukur 

profitabilitas bank syariah. ROA digunakan untuk mengukur seberapa 

efisien bisnis menggunakan aktivanya dalam menghasilkan keuntungan. 

ROA diukur dengan laba setelah pajak terhadap total aset. Semakin tinggi 

ROA, semakin tinggi margin keuntungan dan semakin baik kinerja bisnis 

(Astohar, 2016). Profitabilitas bank syariah dapat di pengaruhi oleh 

banyak faktor. Namun, yang di teliti pada penelitian ini adalah mobile 
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banking, rasio kecukupan modal (CAR), rasio likuiditas (FDR), dan rasio 

kredit bermasalah (NPF). 

Teknologi informasi (TI) merupakan bagian integral dari sistem 

perbankan. Menyadari pentingnya peran TI dan persaingan yang semakin 

ketat antar bank, bank terus meningkatkan penggunaan TI. Layanan 

perbankan dengan menggunakan basis TI juga dikenal sebagai e-banking, 

yang memungkinkan nasabah untuk dengan mudah melakukan transaksi 

keuangan melalui berbagai saluran, antara lain Anjungan Tunai Mandiri 

(ATM), Electronic Data Capture (EDC), phone banking, sms banking, 

internet banking maupun mobile banking
1
.  

 

                                                           
1
 OJK, Panduan Penyelenggaraan Digital Branch, Jakarta:2016, hal 3. 
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Gambar 1.1 

Sumber = Survei Layanan Keuangan Pribadi McKinsey Asia, 2014 

 

 

Teknologi digital telah mengubah industri perbankan di pasar 

negara maju dan sekarang merambah pasar negara berkembang. Survei 

yang dilakukan McKinsey tahun 2014 terhadap pelanggan layanan 

keuangan di (ASEAN) menunjukkan bahwa masyarakat ASEAN semakin 

canggih dan siap untuk merangkul perbankan digital dan seluler. Dilihat 

pada gambar 1.1, penggunaan komputer, tablet, dan smartphone oleh 

konsumen untuk mengakses layanan bank meningkat secara dramatis 

antara tahun 2011 dan 2014 dan Singapura berada di garda depan, dengan 

94% responden survei tahun 2014 yang mengakses layanan bank melalui 

internet. Survei tersebut juga menemukan bahwa rata-rata, proporsi orang 

yang menggunakan perbankan digital melalui komputer atau smartphone 

meningkat dua kali lipat dari tahun 2011 hingga 2014, dan pertumbuhan 

sekitar tujuh kali lipat pada negara Indonesia dan Vietnam. 

Survei yang dilakukan McKinsey menunjukkan bahwa terdapat  

pertumbuhan yang pesat pada penggunaan digital banking antara tahun 

2011-2014. Dapat dipastikan, seiring berkembangnya pertumbuhan 

penggunaan smartphone yang semakin pesat ini seharusnya mendukung 

pengembangan lebih lanjut dari mobile banking, terutama kawasan 

ASEAN. Karena, ASEAN tercantum sebagai salah satu kawasan pusat 

pertumbuhan industri perbankan syariah di dunia. Dengan perkembangan 

tersebut, diharapkan bank-bank yang sebelumnya tidak menyediakan 
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layanan perbankan akan mulai menyediakan layanan perbankan, dan 

semakin banyak nasabah yang akan menggunakan layanan perbankan. 

Seiring berjalannya waktu, inovasi keuangan di ranah digital akan terus 

berkembang. Dengan perkembangan tersebut, tentunya diharapkan akan 

berpengaruh terhadap profitabilitas bank dalam jangka panjang. 

Indikator internal bank yang dapat mempengaruhi ROA bank 

adalah Capital Adequayc Ratio (CAR). CAR merupakan salah satu rasio 

kinerja perbankan yang fungsinya untuk memperkirakan sejauh mana 

kecukupan modal yang dimiliki (Sudarmawanti & Pramono, 2017). Angka 

CAR suatu bank yang tinggi menunjukkan bahwa profitabilitas bank 

tersebut meningkat dan pada saat yang sama bank tersebut menunjukkan 

dalam keadaan baik (Munir, 2018). Dalam praktiknya, rasio kecukupan 

modal terlibat dalam transaksi keuangan bank seperti pembiayaan bagi 

hasil dan kerugian yang membuat standar permodalan tidak setara dari 

waktu ke waktu atau dari bank ke bank lain, bank harus menjaga 

kecukupan modal pada tingkat minimum tertentu untuk menghindari risiko 

dan kebangkrutan (Abusharba et al., 2013). Artinya, semakin tinggi nilai 

CAR suatu bank maka semakin baik kemampuannya untuk aman dan 

memenuhi kewajibannya.  

Indikator internal bank yang dapat mempengaruhi ROA bank 

syariah selain CAR adalah Financing to Deposit Ratio (FDR). FDR adalah 

rasio yang menggambarkan kesanggupan bank untuk membayar kembali 

penarikan dana dari deposan dengan mengandalkan pinjaman sebagai 



7 
 

 

sumber likuiditas. FDR dihitung dengan membagi jumlah pembiayaan 

yang diberikan dengan Dana Pihak Ketiga (Astohar, 2016). Nilai FDR 

menunjukkan efisiensi bank dalam penyaluran pinjaman. Jika nilai FDR 

menunjukkan persentase yang terlalu tinggi atau rendah, penghimpunan 

dan penyaluran dana yang diperoleh dari nasabah menjadi tidak efisien 

dan akan mempengaruhi pendapatan. Implikasi hubungan antara FDR dan 

ROA adalah positif. Karena jika bank dapat membayar modal dan 

langsung digunakan untuk nasabah maka akan meningkatkan 

keuntungannya yang berdampak pada pertumbuhan ROA (Riyadi & 

Yulianto, 2014).  

Indikator internal bank yang dapat mempengaruhi ROA bank 

syariah yang lainnya adalah  Non Performing Financing (NPF). NPF 

merupakan pembiayaan bermasalah yang pelaksanaanya belum memenuhi 

target yang diinginkan oleh bank tersebut. Tingginya nilai NPF pada bank 

syariah dinilai bahwa tingkat kredit macet yang dialami bank adalah tinggi. 

Hal ini berarti bahwa bank kurang mempu menjaga amanah nasabah 

sehingga akibatnya kinerja bank akan menjadi bermasalah. Sebaliknya, 

rendahnya nilai NPF pada bank dapat dikatakan bahwa tingkat kredit 

macet yang dialami bank adalah rendah, sehingga kinerja bank menjadi 

meningkat (Edy Suprianto, Hendry Setiawan, 2020). Oleh karena itu, 

banyaknya pembiayaan bermasalah, tentu saja, akan memungkinkan 

hilangnya kesempatan bank  untuk mendapatkan penghasilan dari 
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pendanaan yang diberikan, sehingga berdampak negatif pada ROA (Yusuf 

& Surjaatmadja, 2018). 

Penelitian dengan tema profitabilitas pada bank syariah, sudah 

banyak dilakukan pada penelitian sebelumnya, akan tetapi hasil penelitian 

menunjukkan hasil yang berbeda-beda pada setiap variabel, sehingga 

diperlukan penelitian lebih lanjut dengan menggunakan data terbaru. 

Beberapa penelitian terdahulu antara lain, penelitian oleh (Almunawwaroh 

& Marliana, 2018) yang mengungkapkan bahwa antara nilai CAR dan 

NPF terdapat hubungan yang negatif dan signifikan terhadap ROA, dan 

adanya pengaruh positif signifikan antara FDR terhadap ROA. Hasil 

temuan tersebut berbeda dengan penelitian oleh (Astohar, 2016), yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara CAR 

terhadap ROA dan tidak ada pengaruh yang signifikan antara nilai FDR 

terhadap ROA. Sedangkan penelitian oleh (Junaedy, 2016) bahwa tidak 

terdapat pengaruh yang signifikan antara nilai NPF terhadap ROA. 

Tabel 1.1 

Perkembangan Rata-Rata MB, CAR, FDR, NPF, dan ROA 

Bank Syariah ASEAN (Indonesia, Malaysia, Brunei Darussalam, 

Filipina)  

 

 MB CAR  FDR NPF ROA 

2011 0 30.1 73.4 1.53 0.30 

2012 0.167 27.4 70.4 1.64 1.20 

2013 0.167 16.3 74.3 1.43 1.02 

2014 0.25 35.2 68.2 2.14 0.18 
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2015 0.305 33.3 71.5 2.44 -0.41 

2016 0.444 34.1 70.8 2.53 -1.15 

2017 0.652 29.2 67.0 2.08 -0.99 

2018 0.681 26.7 129.41 1.91 -0.93 

2019 0.681 25.8 154.20 1.72 -8.24 

Sumber : data diolah 

Berdasarkan tabel 1.1, rata-rata mobile banking pada setiap 

tahunnya mayoritas terdapat kenaikan, yang berarti bahwa bank syariah di 

ASEAN mulai menerapkan layanan mobile banking. Akan tetapi, ROA 

mengalami penurunan mulai tahun 2013 hingga 2016 dan mengalami 

penurunan kembali pada tahun 2019. Jika dilihat dari teori yang 

menyatakan bahwa kenaikan CAR akan menaikkan nilai ROA, hasil 

tersebut juga tidak sesuai dengan teori, karena pada tahun tersebut, nilai 

ROA mengalami penurunan. Untuk peningkatan nilai CAR, hanya 

terdapat pada tahun 2014 dan 2016. Hasil ini juga tidak sesuai dengan 

teori yang menyatakan kenaikan CAR akan menaikkan nilai ROA, karena 

pada tahun tersebut, nilai ROA mengalami penurunan. Untuk peningkatan 

nilai FDR, terjadi pada tahun 2013, 2015, 2018, dan 2019. Jika dilihat dari 

teori yang menyatakan bahwa kenaikan FDR akan menaikkan nilai ROA, 

hasil tersebut juga tidak sesuai dengan teori, karena nilai ROA mengalami 

penurunan pada tahun tersebut. Untuk nilai NPF, penurunan terdapat pada 

tahun 2013 serta 2017 hingga 2019. Untuk nilai NPF, penurunan terdapat 

pada tahun 2013 serta 2017 hingga 2019. Jika dilihat dari teori yang 

menyatakan bahwa penurunan NPF akan menaikkan nilai ROA, hasil 
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tersebut juga tidak sesuai dengan teori karena penurunan nilai NPF pada 

tahun 2013 dan 2017 juga menurunkan nilai ROA. Tidak hanya itu, 

penurunan NPF pada tahun 2019 juga menurunkan nilai ROA. 

Dengan adanya gap tersebut, dapat menyimpulkan bahwa data 

empiris yang tersedia tidak selalu sesuai dengan teori. Hal ini diperkuat 

dengan perbedaan penelitian sebelumnya. Sehingga, penelitian lebih lanjut 

diperlukan karena temuan dan fenomena yang terjadi di bank syariah tidak 

konsisten. 

Adapun penelitian ini atas dasar penelitian oleh (Almunawwaroh & 

Marliana, 2018). Yang membedakan dengan penelitian tersebut maupun 

penelitian-penelitian sebelumnya adalah, alasan pertama ialah penulis 

menambahkan variabel mobile banking. Karena, inovasi dalam teknologi 

yang terus menciptakan peluang pertumbuhan dan tantangan bagi manajer 

perbankan dengan adanya salah satu fasilitas electronic banking yaitu 

mobile banking. Tentunya, dengan diimbangi perkembangan teknologi dan 

banyaknya minat nasabah dengan fasilitas mobile banking, diharapkan 

dapat mempengaruhi profitabilitas bank dalam jangka panjang. Sudah 

banyak penelitian yang menguji pengaruh mobile banking terhadap 

profitabilitas bank seperti penelitian oleh (Siddik et al., 2016); (Sinambela, 

2017); (Sudaryanti et al., 2018); (Arofany & Tandika, 2019); (Tyas & 

Purwanti, 2020); (Imamah et al., 2021). Namun, kebanyakan penelitian 

yang dilakukan ialah menggunakan sampel bank konvensional. Sehingga, 
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penulis tertarik meneliti dengan sampel bank syariah karena penelitian 

dengan sampel bank syariah masih tergolong sedikit. 

Alasan yang kedua ialah, berdasarkan penelitian-penelitian 

sebelumnya, sudah banyak penelitian serupa yang dilakukan namun hanya 

khusus di negara Indonesia, atau dengan kata lain hanya sedikit penelitian 

serupa dengan sampel selain negara Indonesia. Sehingga, peneliti tertarik 

meneliti mengenai profitabilitas bank syariah namun dengan lingkup 

wilayah yang lebih luas yaitu ASEAN, karena di ASEAN terdapat 

beberapa negara yang memiliki banyak populasi umat muslim. Dengan 

banyaknya populasi umat muslim di negara tersebut, dipastikan sektor 

perbankan syariah sudah ada ataupun sudah berkembang dengan pesat. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “ Analisis Pengaruh Mobile Banking, 

Capital Adequacy Ratio (CAR), Financing to Deposit Ratio (FDR), dan 

Non Performing Financing (NPF) terhadap Profitabilitas Bank 

Syariah di ASEAN periode 2011-2019“.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di 

atas, berikut adalah rumusan masalah yang diambil : 

1. Bagaimana pengaruh antara Mobile Banking dengan profitabilitas bank 

syariah di ASEAN? 
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2. Bagaimana pengaruh antara CAR dengan profitabilitas bank syariah di 

ASEAN? 

3. Bagaimana pengaruh antara FDR dengan profitablitas bank syariah di 

ASEAN? 

4. Bagaimana pengaruh antara NPF dengan profitabilitas bank syariah di 

ASEAN? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

 

a. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh peneraapan layanan 

Mobile Banking dengan Profitabilitas bank syariah di ASEAN. 

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara CAR dengan 

profitabilitas bank syariah di ASEAN. 

c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara FDR dengan 

profitabilitas bank syariah di ASEAN. 

d. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara NPF dengan 

profitabilitas bank syariah di ASEAN. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan, berikut beberapa pihak tersebut : 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi sarana pembelajaran terhadap 

pengetahuan mengenai bank syariah di wilayah ASEAN serta 
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apakah  faktor yang diteliti dalam penelitian ini dapat 

mempengaruhi profitabilitas. 

b. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk 

penelitian selanjutnya serta menjadi bahan referensi. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat menambah wawasan serta pengetahuan bagi 

para pembaca khususnya di bidang perbankan syariah terutama 

mengenai mobile banking, CAR, FDR dan NPF serta dampaknya 

terhadap profitabilitas pada bank syariah di wilayah ASEAN. 

c. Bagi Praktisi 

Penelitian ini hendaknya menjadi acuan yang dapat dijadikan 

bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan dengan melihat 

adopsi penggunaan mobile banking serta faktor internal seperti 

rasio keuangan yang kiranya memiliki pengaruh terhadap kinerja 

bank syariah dalam menghasilkan ROA. Studi ini juga harus 

menjadi informasi tambahan dan pertimbangan administratif, 

terutama ketika mempertimbangkan dampak penerapan layanan 

mobile banking terhadap profitabilitas bank syariah di ASEAN. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan penulisan, penelitian ini dibagi menjadi lima 

bab utama dengan sistematika sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang permasalahan yang mendasari 
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diadakannya penelitian. Lalu dijelaskan juga mengenai 

rumusan masalah, tujuan dan sistematika penyusunan 

penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi landasan teori untuk memperkuat landasan 

dasar penelitian ini, terdapat juga penelitian sebelumnya 

sebagai referensi, serta kerangka teori untuk memperjelas 

tujuan penelitian dan mendukung pemikiran logis. Selain 

itu, kerangka fiktif yang dibangun di atas tinjauan teori dan 

literatur merupakan jawaban sementara untuk pertanyaan-

pertanyaan yang tersisa. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai metode penelitian yang 

menjelaskan jenis penelitian, sumber data, metode 

penelitian, alat uji olah data yang digunakan, serta teknik 

analisis data untuk menjawab pertanyaan yang ada. Pada 

bab ini juga menjelaskan definisi operasional variabel 

dalam penelitian dan uji apa saja yang dilakukan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaska tentang analisis data dan pembahasan 

hasil pengujian. Bab ini berisi uraian tentang objek 

penelitian, hasil analisis, dan pembahasan hasil penelitian 

secara mendalam. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang ditarik dari 

hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang dilakukan 
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sebelumya pada bab 4. Selain itu, pada akhir bab ini, 

diberikan rekomendasi yang dapat digunakan oleh pihak-

pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah dilakukan, 

secara simultan seluruh variabel independen mempengaruhi variabel 

dependen. Sedangkan secara parsial, menunjukkan bahwa hanya H2 dan 

H3 yang berpengaruh positif terhadap ROA dan hipotesis dinyatakan 

terdukung. Hasil pengujian menunjukkan bahwa untuk  H1 dan H4 tidak 

terdukung, karena H1 menunjukkan hasil berpengaruh negatif dan H4 

menunjukkan hasil yang tidak berpengaruh terhadap ROA. 

Penelitian ini mendukung teori dasar penelitian ini, yaitu teori sinyal. 

Teori ini mendukung untuk H2 dan H3. Artinya, kenaikan nilai CAR dan 

FDR akan memungkinkan bank untuk menghasilkan profitabilitas yang 

tinggi juga sehingga akan menjadi sinyal positif terhadap pengguna 

laporan keuangan bahwa bahwa bank tersebut berkinerja baik. Akan tetapi, 

untuk H1 justru menjadi sinyal negatif karena berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan hasil yang berpengaruh negatif. Namun, teori sinyal tidak 

terdukung untuk H4 yang memberikan hasil bahwa tidak ada pengaruh 

antara NPF terhadap ROA. Artinya, berapapun nilai NPF, tidak akan 

mempengaruhi ROA, sehingga naik turunnya NPF tidak akan menjadi 

sebuah sinyal positif/negatif bagi pengguna laporan keuangan karena tidak 

berpengaruh terhadap ROA. 
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Penelitian ini mendukung landasan ayat Al-Qur‟an yaitu Q.S Al-

Hasyr ayat 18. Dalam Tafsir al-Misbah, ditafsirkan bahwa ayat tersebut 

berbicara mengenai perencanaan yang terkandung dalam kalimat “Maa 

qaddamat lighod” yang memiliki arti “memerhatikan apa yang telah 

dilakukan untuk hari esok”. Pada firman tersebut dinyatakan bahwa 

manusia harus memikirkan apa yang sudah dilaluinya dan merencanakan 

sesuatu yang lebih baik di kemudian hari. Ayat ini berkaitan dengan 

analisis kinerja, yangmana penelitian ini menggunakan ukuran 

profitabilitas serta indikator ROA untuk menganalisis kinerja. Sebagai 

umat muslim, sudah seharunya pihak manajemen bank syariah untuk 

selalu berkaca atas kinerja keuangan di masa lalu yang dinilai kurang baik 

dan merencanakan sesuatu yang lebih baik untuk kemudian hari agar 

kinerja keuangan menjadi lebih sehat dengan menilai faktor-faktor internal 

apa saja yang sekiranya dapat mendongkrak ROA. 

B. Keterbatasan 

1. Periode penelitian hanya dari tahun 2011-2019 dan belum bisa 

menggunakan periode 2020 karena adanya wabah covid-19 yang 

berdampak pada publikasi annual report yang belum tersedia. 

2. Variabel bebas yang mempengaruhi ROA pada penelitian ini hanya 

menggunakan empat variabel, yaitu Mobile Banking, CAR, FDR, dan 

NPF, sedangkan masih banyak variabel bebas lain yang dapat 

mempengaruhi ROA. 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, dalam penelitian ini dapat 

diberikan beberapa rekomendasi sebagai berikut : 

1. Sebaiknya untuk peneliti selanjutnya, diharapkan menambah variabel 

independen yang mempengaruhi ROA bank syariah di ASEAN serta 

mencoba menambah variabel dependen lain seperti ROE dan NPM. 

Peneliti selanjutnya juga diharap dapat memperluas penelitian dengan 

menambahkan periode pada tahun 2020 dan membandingkan periode 

sebelum dan sesudah covid-19. 

2. Bagi stakeholder bank syariah di ASEAN, agar memperhatikan 

manajemen banknya. Karena masih ada beberapa bank syariah yang 

rasio keuangannya di nilai tidak sehat, seperti Amanah Islamic 

Investment Bank of Philippines, Bank Maybank Syariah Indonesia 

(Bank Net Syariah), Bank Panin Dubai Syariah, Bank Victoria 

Syariah, dan Bank BJB Syariah yang memiliki nilai ROA minus. 
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