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MOTTO 
 

 

 
“Sesungguhnya Allah, hanya pada sisi-Nya sajalah pengetahuan tentang Hari 

Kiamat, dan Dia-lah yang menurunkan hujan, dan mengetahui apa yang ada 

dalam rahim. Dan tiada seorangpun yang dapat mengetahui (dengan pasti) apa 

yang akan diusahakannya besok. Dan tiada seorangpun yang dapat mengetahui 

di bumi mana dia akan mati. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui lagi Maha 

Mengenal.” 

(QS. Lukman: 34) 
 

 

 
 

 
“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan hendaklah setiap 

diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok (akhirat), dan 

bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang 

kamu kerjakan.” 

(QS. Al-Hasyr: 18) 
 

 

 

“Jangan tunda sampai besok apa yang bisa kamu lakukan hari ini” 

(Peneliti) 
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ABSTRAK 

Foya Frasasti, 17208010047, Pengaruh Etika Kerja Islam, Kompensasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Rumah Sakit Sari Asih Cipondoh), Tesis Prodi Magister 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan Rumah 

Sakit Sari Asih Cipondoh. Penelitian termasuk penelitian lapangan (Field Research) yang 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti 

menggunakan metode penelitian survey dengan menggunakan kuesioner. Hasil dari penelitian yang 

dilakukan dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan Rumah Sakit Sari Asih Cipondoh telah 

dilaksanakan dengan baik dan semua variabel independen (etika kerja islam, kompensasi dan disiplin 

kerja) dalam penelitian ini berpengaruh positif terhadap variabel dependen (kinerja karyawan). Hal 

ini terbukti dari data terakhir bahwa Hasil Uji Regression Weight menunjukkan semua variabel 

independen dengan nilai P-Value < 0,05 atau di bawah 5% dan pada Uji Squared Multiple 

Correlations didapatkan nilai R atau korelasi ganda sebesar 0,658, maka R Square 0,433 dengan nilai 

Adjusted R Square 0,424 < 0,5 menunjukkan Hasil Uji Squared Multiple Correlations sebesar 0,424 

yang artinya 42,4% kinerja karyawan/ variabel Y (dependen) RS Sari Asih Cipondoh yang baik telah 

dihasilkan dengan pengaruh dari variabel X (independen) etika kerja islam, kompensasi dan disiplin 

kerja. 

 

Kata kunci: Etika kerja islam, kompensasi, disiplin kerja dan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Foya Frasasti, 17208010047, The Influence of Islamic Work Ethics, Compensation and Work 

Discipline on Employee Performance (Case Study of Sari Asih Cipondoh Hospital), Thesis of Master 

of Islamic Economics Study Program, Faculty of Economics and Islamic Business UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

This study aims to examine the variables that affect the performance of employees at Sari 

Asih Cipondoh Hospital. Research includes field research (Field Research) that uses a quantitative 

approach. Data collection techniques used by researchers using survey research methods using 

questionnaires. The results of the research conducted can be concluded that the performance of the 

employees of Sari Asih Cipondoh Hospital has been carried out well and all independent variables 

(Islamic work ethic, compensation and work discipline) in this study have a positive effect on the 

dependent variable (employee performance). This is evident from the latest data that the Regression 

Weight Test Results show all independent variables with a P-Value value <0.05 or below 5% and in 

the Squared Multiple Correlations Test, an R value or multiple correlation is 0.658, then R Square is 

0.433 with a value of 0.658. Adjusted R Square 0.424 <0.5 shows the results of the Squared Multiple 

Correlations Test of 0.424, which means 42.4% of employee performance / Y (dependent) variable 

at Sari Asih Cipondoh Hospital has been produced with the influence of variable X (independent) 

Islamic work ethic, compensation and work discipline. 

 

Keywords: Islamic work ethic, compensation, work discipline and employee 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini, kinerja karyawan masih dianggap sebagai faktor penting yang 

menentukan keberhasilan suatu organisasi (Karem et al., 2019). Kinerja karyawan yang baik 

dan cenderung stabil, tidak terjadi secara kebetulan pada suatu organisasi. Kinerja seorang 

karyawan yang memuaskan dihasilkan dari pertimbangan dan sebuah perencanaan yang 

sungguh – sungguh agar dapat diperoleh hasil yang optimal. Hasibuan (2007), 

mengemukakan bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang dapat diperoleh pada seseorang 

atau suatu kelompok dalam sebuah organisasi, sesuai dengan lingkup tanggung jawabnya 

masing – masing, guna mencapai tujuan sebuah organisasi yang telah ditetapkan, tidak 

melanggar hukum ataupun norma dan sesuai dengan moral, etika dan ketentuan yang berlaku. 

Kinerja penting diperhatikan karena keberhasilan organisasi dipengaruhi oleh kinerja 

karyawan, di mana semakin baik kinerja karyawan maka akan mendorong meningkatnya 

keberhasilan tujuan dari organisasi. Hal tersebut sepaham dengan penelitian yang telah 

dilakukan oleh para peneliti, yaitu Al – Ahmadi (2009), Vermeeren, Kiuper dan Steijin, 

(2004), Kumar dan Pak, (2011) & Aziri (2011), yang menjelaskan bahwasannya seorang 

karyawan yang memiliki kepuasan dalam bekerja, serta memiliki kinerja yang tinggi 

dibandingkan dengan karyawan yang kinerjanya rendah, kinerja yang lebih tinggi dapat 

membantu perusahaan mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Kinerja juga diilustrasikan sebagai kemampuan karyawan dalam melakukan sebuah 

tugas yang akan diberikan untuk pertumbuhan dan perkembangan suatu organisasi (Santos et 

al., 2018). Aktivitas dari suatu instansi tidak akan lepas dari faktor manusia sebagai penggerak 

jalannya organisasi. Dalam Islam, bekerja merupakan salah satu bentuk ibadah yang memiliki 
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nilai lebih di mata Allah SWT, melalui bekerja, seseorang dapat menunjukkan upayanya 

untuk mendapatkan rezeki yang telah diatur oleh Allah SWT. Etos kerja setiap muslim harus 

selalu dilandasi Al-Qur’an sebagai petunjuk bagi setiap muslim. Seorang muslim akan 

menorehkan etos kerjanya dalam kehidupan di dunia dan di akhirat dengan berpedoman 

kepada Al Qur’an dan hadis. (Tasmara, 1994). 

Dalam penelitian ini, peneliti mengangkat kasus khusus pada Rumah Sakit Sari Asih 

Cipondoh yang mulai beroperasional pada 15 November 2019 dan berlokasi di Jl. Maulana 

Hasanudin No. 108, Kel. Cipondoh Makmur, Kec. Cipondoh Kota Tangerang – Banten. Pada 

hasil rill yang didapatkan dari penilaian evaluasi kinerja karyawan Rumah Sakit Sari Asih 

Cipondoh periode 2020 melalui sekretaris direktur, diperoleh hasil beberapa karyawan 

struktural dengan indikator penilaian evaluasi kinerja, yaitu: kejujuran, produktivitas, 

tanggung jawab, komunikasi dan sopan santun, keterampilan, perilaku kerja, kepemimpinan, 

pengembangan pribadi, hubungan, dan penampilan diri, dengan rincian data berikut ini : 

Tabel 1.1 Penilaian Evaluasi Kinerja 

Karyawan Rumah Sakit Sari Asih Cipondoh 

Tahun 2020 

No. Jabatan Jumlah Total 

1 Kepala Bidang Keperawatan 159 73,95 

2 Kepala Bag. SDM 164 76,28 

3 Perekam Medis 156 72,56 

4 Kepala Ruang Unit Farmasi 168 78,14 

5 Koordinator EDP/ IT 170 79,07 

6 Koordinator TPP 155 72,09 

7 Fisioterapis 168 78,14 
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8 Kepala Bag. Keuangan 170 79,07 

9 PJS Kepala Unit Laboratorium 158 73,49 

10 PJS Kepala Unit Gizi 162 75,35 

 

Dilihat dari hasil penilaian evaluasi kinerja karyawan Rumah Sakit Sari Asih 

Cipondoh Tahun 2020 tersebut, dapat disimpulkan bahwa rata – rata hasil kinerja karyawan 

belum mencapai 80%. Hal tersebut terjadi dikarenakan rumah sakit yang baru memasuki 

tahun pertama operasional dan struktural atau kepala unit yang tersedia masih dikategorikan 

sebagai kepala unit junior, di mana kepala unit tersebut banyak yang baru menjabat sebagai 

kepala unit, yang harus lebih banyak belajar dan menyesuaikan dengan pola kerja yang baru 

dan lebih terorganisir.  

Etika kerja Islam terbukti meningkatkan kepribadian dan kinerja karyawan (Imam, et 

al 2015). Etika kerja Islam dapat menambah nilai suatu standar keragaman pada sebuah 

organisasi. Kesadaran dan pengamalan karyawan terhadap etika kerja yang berdasarkan nilai-

nilai Islam dapat meningkatkan kinerja karyawan tersebut. Pelaksanaan etika kerja Islam 

dapat lebih memberikan nilai kepuasan kerja pada karyawan yang berdampak pada 

peningkatan kinerja dan membuat produktivitas karyawan semakin tinggi (Shaibah, et al 

2017). Etika kerja Islam yang bersumber dari syari’ah memandang bekerja sebagai ibadah. 

Nilai kerja dalam etika kerja Islam lebih bersumber dari niat (accompaying intention) daripada 

hasil kerja (result of work). Etika kerja Islam layak mendapat perhatian, karena hal tersebut 

ideal untuk diterapkan dan diwujudkan oleh seorang muslim (Yousef, 2000). 

Kedisiplinan karyawan mampu mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja seorang 

karyawan yang baik dengan disiplin yang tinggi akan mengakomodasi perusahaan untuk 

memenuhi dan mencapai tujuan perusahaan tersebut, serta menolong perusahaan dalam 
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memperoleh keuntungan. Sedangkan jika kinerja karyawan menurun maka akan berdampak 

buruk pada perusahan dan dapat merugikan perusahaan tersebut. Bangun (2012) 

mengemukakan bahwa, salah satu elemen organisasi yang memiliki peranan penting untuk 

membantu perusahaan mencapai tujuannya, yaitu sumber daya manusia (SDM). Maka 

diperlukan perhatian khusus agar kinerja karyawan dapat lebih maksimal. Karyawan dengan 

kinerja yang buruk, semangat kerja dan disiplin yang kurang, akan menghambat aktivitas 

perusahaan dan tidak tercapainya target perusahaan. Hal tersebut menyebabkan perusahaan 

kesulitan untuk bersaing dengan perusahaan lain, hingga dapat menyebabkan perusahaan 

mengalami kebangkrutan jika tidak segera ditemukan solusi yang tepat untuk menghadapi 

permasalahan kinerja tersebut. 

Karyawan membutuhkan dukungan dan dorongan dari organisasi untuk mendapatkan 

kinerja terbaik. Persepsi dukungan organisasi dapat dibentuk dengan cara memberikan 

penghargaan, pengembangan, dan kesejahteraan kepada karyawan dapat berupa promosi 

jabatan, akses informasi, kompensasi, perhatian dan dapat berupa bentuk dukungan lainnya 

yang mendorong karyawan untuk melaksanakan tugasnya dengan lebih baik. Pada penelitian 

Syahreza, et al (2017), mengemukakan bahwa kompensasi berupa gaji yang bertujuan untuk 

mensejahterakan karyawan akan sangat berdampak baik pada hasil kerja dan dapat membantu 

karyawan memberikan kontribusinya pada organisasi. Sesekali perusahaan dianjurkan untuk 

memberikan pelatihan – pelatihan kepada karyawan secara periodik agar membantu 

peningkatan kinerja atau pengalaman karyawan menjadi lebih baik. Penilaian suatu kinerja 

pada perusahaan atau organisasi dapat mempengaruhi hasil kinerja karyawan, jika 

diimplementasikan dengan sungguh - sungguh dan didukung oleh manajemen yang kooperatif 

(Bida, et al 2017). Program kompensasi merupakan cerminan organisasi dalam rangka 

mensejahterakan dan memberikan penghargaan kepada karyawan yang dimiliki. Pemberian 
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sebuah kompensasi yang semakin baik sangat membantu karyawan agar dapat bekerja lebih 

baik dan produktif dari sebelumnya (Hasibuan, 2012). Saat karyawan mempersepsikan bahwa 

jika suatu organisasi memberikan dukungan yang tinggi maka akan berdampak pada rasa 

tanggung jawab yang lebih tinggi pula serta memberikan kinerja terbaiknya kepada 

organisasi, sehingga mendorong karyawan untuk meningkatkan kualitas maupun kuantitas 

kerjanya (Dai dan Qin, 2016). Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan oleh Nazir 

dan Islam (2017); Afzali et al (2014); serta Oh et al (2014) persepsi dukungan sebuah 

organisasi akan berpengaruh kepada kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 

Menurut Mengkunegara (2015) kinerja adalah suatu hasil kerja berupa kualitas dan 

nilai yang dicapai pekerja dalam melakukan tugas dan tanggung jawab yang diembannya. 

Dalam suatu Rumah Sakit, mayoritas karyawannya merupakan tenaga kesehatan atau seorang 

perawat. Kinerja seorang perawat yang baik, adalah harapan seluruh pasien yang berada di 

Rumah Sakit. Kinerja seoarang perawat dapat diukur melalui asuhan keperawatan kepada 

pasien sehingga penilaian pasien nantinya dapat merasakan puas atau tidak puas (Kurniadih, 

2013). Pada dasarnya kinerja seorang perawat adalah produktivitas perawat dalam 

memberikan pelayanan kesehatan dan asuhan keperawatan sesuai kewenangan dan tanggung 

jawab yang dimilikinya, yang dapat diukur melalui kualitas dan kuantitas. Penilaian kinerja 

seorang perawat dalam suatu Rumah Sakit merupakan salah satu bentuk penjaminan indikator 

mutu layanan keperawatan. 

Penilaian kinerja merupakan upaya penilaian prestasi seorang perawat dalam bekerja. 

Penilaian kerja adalah suatu prosedur formal untuk mengevaluasi dan mengkaji kinerja 

seseorang secara periodik, yang berfungsi sebagai infromasi mengenai kemampuan individu 

seorang perawat dan dapat membantu pimpinan perusahaan dalam pengambilan keputusan 

untuk pengembangan dan kemajuan personalia (Sedarmayanti, 2013; Triwibowo, 2013). 
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Penilaian kinerja merupakan sebuah alat yang digunakan untuk mengkontrol sumber daya 

manusia (SDM) dan produktivitasnya dalam bekerja, namun faktanya di lapangan kinerja 

seorang perawat menjadi salah satu permasalahan dalam pelayanan kesehatan. 

Kinerja seorang perawat yang buruk akan memberikan dampak terhadap kualitas 

pelayanan kesehatan di Rumah Sakit. Nursalam (2015) mengemukakan bahwa kepuasan 

pasien dapat dilihat dari kinerja yang diberikan oleh perawat dalam memberikan asuhan 

keperawatan. Hal ini dikarenakan perawat secara jumlah merupakan tenaga kesehatan 

terbanyak di rumah sakit, yaitu berjumlah sekitar 60,55 % (Kemenkes, 2010). Banyaknya 

jumlah perawat secara kuantitas di rumah sakit harus diiringi dengan kualitas kerja yang baik.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya, masih terdapat kesenjangan perbedaan penelitian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sodiq (2018), mengemukakan secara parsial etika kerja islam 

tidak memiliki pengaruh positif terhadap kinerja para karyawan di BMT Logam Mulia 

Grobogan. Hasil penelitian tersebut menunjukan profitabilitas signifikansinya sebesar 0,500 

jauh di atas 0,05. Selanjutnya penelitian atau tesis yang diteliti oleh Kristina Nugi Keran 

(2012) dengan tema “Pengaruh Motivasi Kerja, Kompetensi dan Kompensasi Terhadap 

Kinerja Karyawan di Yayasan Bintang Timur Tangerang” menyatakan bahwasannya variabel 

pengaruh motivasi kerja dan kompetensi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawannya namun untuk variabel kompensasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Penelitianyang dilakukan oleh Muhammad Holil dan Agus Sriyanto (2007) yang 

bertema “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Studi Kasus 

Pada Kantor Pelayanan Pajak Badan Usaha Milik Negara” menunjukan disiplin kerja tidak 

memiliki pengaruh yang posisitf terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan uraian tersebut, masih terdapat masalah perbedaan hasil penelitian atau 

research gaps, sehingga peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh etika kerja islam, 
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kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan (studi kasus Rumah Sakit Sari Asih 

Cipondoh). RS Sari Asih Cipondoh, merupakan rumah sakit yang memiliki pelayanan dengan 

mengedepankan nilai – nilai Islami, sehingga membuat etika karyawan rumah sakit dalam 

bekerja dapat mengikuti pedoman-pedoman yang ada dalam ajaran Islam, hal tersebut akan 

berpengaruh pada baik atau buruk kinerja karyawan. Hal tersebut sejalan dengan misi RS Sari 

Asih Cipondoh, yaitu “Rumah Sakit Islami Dengan Tarif Terjangkau Dan Mutu Pelayanan 

Yang Berkualitas”.  

B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang permasalahan diatas, maka rumusan masalah yang ingin 

dijawab dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana Etika Kerja Islam memiliki pengaruh yang positif terhadap Kinerja Karyawan 

Rumah Sakit Sari Asih Cipondoh? 

2. Bagaimana Kompensasi memiliki pengaruh yang positif secara signifikan terhadap 

Kineja Karyawan Rumah Sakit Sari Asih Cipondoh? 

3. Bagaimana Disiplin Kerja memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Rumah Sakit Sari Asih Cipondoh? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini adalah : 

a. Menguji pengaruh Etika Kerja Islam terhadap Kineja Karyawan Rumah Sakit Sari 

Asih Cipondoh. 

b. Menguji pengaruh Kompensasi terhadap Kineja Karyawan Rumah Sakit Sari Asih 

Cipondoh. 
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c. Menguji pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kineja Karyawan Rumah Sakit Sari Asih 

Cipondoh. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Bidang Keilmuan 

Pengujian tentang etika kerja Islam, kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan secara terus menerus akan memberikan konfirmasi dan penguatan terhadap 

penelitian yang menunjukkan hasil yang sama, juga bisa digunakan sebagai koreksi 

terhadap penelitian sebelumnya dengan begitu akan memberikan pengayaan dan 

pengembangan keilmuan. 

b. Bidang Praktisi 

Ketika penelitian bisa dilakukan dengan analisis yang tepat, maka hasil dari penelitian 

dapat memberikan gambaran kepada manajemen rumah sakit dan jajaran direksi 

perusahaan mengenai dampak etika kerja Islam, kompensasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan di rumah sakit. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Tujuan dari penulisan tesis ini adalah guna meneliti secara ilmiah berkaitan dengan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di RS Sari Asih Cipondoh. Model analisis 

yang digunakan adalah SPSS. Data penelitian bersifat primer yang diambil dengan instrument 

kuesioner. Setelah melalui berbagai tahapan pengujian, penulis dapat menyimpulkan dari 

hasil penelitian berikut ini : 

1. Etika kerja islam didapatkan berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan di RS Sari Asih Cipondoh. Indikator etika kerja islam adalah moralitas tinggi, 

ikhlas, syukur dan ibadah mencari ridho Allah SWT, adil dan jujur, fastabiqul khoirot dan 

non rasisme. 

2. Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan di RS Sari Asih 

Cipondoh. Indikator kompensasi adalah proporsional, insentif/ bonus, konsisten, layak 

dan adil. 

3. Disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan di RS Sari Asih 

Cipondoh. Indikator disiplin kerja adalah tanggung jawab, capaian visi dan misi, 

ketekunan dan kerugian. 

B. Implikasi  

Berdasarkan hasil olah data serta teori dan penelitian terdahulu yang mendukung atas 

penelitian ini, maka penelitian ini memiliki beberapa implikasi baik teoritis maupun praktis. 

Khazanah teoritis, penemuan atas penelitian ini memberikan gambaran bagaimana indikator 

variabel etika kerja islam, kompensasi dan disiplin kerja yang mempengaruhi kinerja 

karyawan di RS Sari Asih Cipondoh, dimana pada penelitian ini menggunakan objek RS Sari 
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Asih Cipondoh. Penemuan dengan gambaran hasil yang berbeda dari penelitian sebelumnya 

akan menambah khazanah teoritis, dimana pada penelitian ini selain meneliti faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan RS Sari Asih Cipondoh. 

Selanjutnya dalam implikasi di dunia praktisi tentu penelitian ini juga memberikan 

gambaran kontribusi karyawan dalam perkembangan dan kemajuan serta keberhasilan RS 

Sari Asih Cipondoh dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Hal ini 

dibuktikan bahwa walaupun hanya 42,4% dari total karyawan, memiliki pengaruh bagi 

keberhasilan pelayanan kesehatan di RS Sari Asih Cipondoh. Oleh karena itu penelitian ini 

memberikan gambaran-gambaran penting, yaitu faktor apa saja yang menyebabkan kinerja 

baik karyawan di RS Sari Asih Cipondoh sehingga dapat membantu rumah sakit mencapai 

tujuan visi dan misi yang telah ditentukan. Sehingga hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan 

dalam pengelolaan serta monitoring dan evaluasi divisi personalia dan manajemen bahkan 

pemilik rumah sakit sekalipun dimasa yang akan datang. Besar harapan dengan adanya 

penelitian ini dapat membantu pihak manajemen RS Sari Asih Cipondoh untuk membagi 

fokus pada hal – hal yang dapat meningkatkan kinerja karyawan untuk mendukung dan 

membantu keberhasilan rumah sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat. 

C. Keterbatasan dan Saran 

Proses penyusunan research ini penulis sangat menyadari adanya keterbatasan-

keterbatasan yang belum mampu penulis cakup dalam proses penyusunannya. Dengan 

demikian keterbatasan yang terlihat pada penelitian ini adalah : 

1. Variabel di dalam penelitian masih memiliki keterbatasan dikarenakan semua variabel 

independen (etika kerja Islam, kompensasi dan disiplin kerja) jika dilihat dari hasil uji 

squared multiple correlation didapatkan nilai R Squared 0,433 dengan nilai adjusted R 
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Squared sebesar 0,424 < 0,5 mengartikan hanya 42,4% saja seluruhnya memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap variabel dependen (kinerja karyawan) di RS Sari Asih 

Cipondoh, sedangkan sisanya 57,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 

2. Data dalam penelitian ini dirasa masih belum mencukupi meskipun penulis sudah 

mengambil 200 data responden dari semua karyawan di RS Sari Asih Cipondoh. Penulis 

merasa kesulitan jika mengambil data lebih dari 200 responden mengingat jumlah 

karyawan di RS Sari Asih Cipondoh yang belum ekspansi dan kesediaan karyawan dalam 

pengisian kuesioner penelitian ini. 

Selain keterbatasan, penulis juga memiliki beberapa saran bagi peneliti di masa 

mendatang yang ingin meneliti hal serupa dengan penulis. Adapun saran untuk peneliti di 

masa yang akan datang adalah : 

1. Menambah beberapa indikator variabel independen yang dapat mempemgaruhi kinerja 

karyawan di RS Sari Asih Cipondoh. 

2. Menambah jumlah data responden. Hal ini digunakan agar hasil penelitian yang dihasilkan 

semakin akurat. 

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya meneliti tentang kinerja karyawan di 

RS Sari Asih Cipondoh, tetapi bisa juga kesediaan pasien untuk menjadi pasien tetap atau 

tingkat loyalitas pasien terhadap rumah sakit dan lain-lain. 
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