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STUDI KOMPARASI ALGORITMA NAIVE BAYES CLASSIFIER DAN
SUPPORT VECTOR MACHINE DALAM ANALISIS SENTIMEN TWEET

(Studi Kasus : Data Tweet Dengan Kata Kunci ‘psbb’ dan ‘pandemi’)

Ahmad Putra Awwalu Raafi’u
17106050023

INTISARI

Mengawali tahun 2020, dunia digemparkan dengan penemuan virus baru
yang berasal dari Wuhan, Kota bagian tengah di China. Virus baru ini termasuk
jenis coronavirus kemudian diberi nama Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-COV2) dan menyebabkan penyakit Corona Virus Disease
2019 (COVID-19). Pemerintah Indonesia memberlakukan berbagai macam
kebijakan publik untuk menekan tingkat penyebaran virus tersebut salah satunya
dengan upaya memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Setelah
setahun pandemi di indonesia dan pemberlakuan kebijakan PSBB tersebut, banyak
pro dan kontra mengenai kebijakan PSBB itu dikalangan masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis terhadap sentimen atau opini
yang berkembang di masyarakat terhadap kebijakan PSBB oleh pemerintah saat
pandemi COVID-19 menggunakan metode Naive Bayes Classifier dan Support
Vector Machine. Data yang digunakan sebanyak 4040 data tweet sebagai data latih
dengan label dan 6217 data tweet sebagai data uji tanpa label. Proses pembelajaran
terhadap data latih menghasilkan nilai akurasi sebesar 62,02% pada model Naive
Bayes Classifier dan 66,68% pada model Support Vector Machine.

Hasil implementasi pada data uji sebanyak 6217 data tweet menggunakan
model Naive Bayes Classifier menghasilkan klasifikasi kelas sentimen positif
sebanyak 40,8% dengan 2535 data, kelas sentimen netral sebanyak 54,8% dengan
3407 data, dan kelas sentimen negatif sebanyak 4,4% dengan 275 data sedangkan
menggunakan model Support Vector Machine menghasilkan klasifikasi kelas
sentimen positif sebanyak 38,0% dengan 2363 data, kelas sentimen netral sebanyak
46,8% dengan 2910 data, dan kelas sentimen negatif sebanyak 15,2% dengan 944
data.

Kata kunci : Covid-19, Pandemi, PSBB, Analisis Sentimen, Naive Bayes
Classifier, Support Vector Machine
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COMPARATIVE STUDY OF NAIVE BAYES CLASSIFIER AND
SUPPORT VECTOR MACHINE ALGORITHM IN TWEET SENTIMENT
ANALYSIS

(Case Study: Tweet Data With Keywords "psbb* and ‘pandemic®)

Ahmad Putra Awwalu Raafi’u
17106050023

ABSTRACT

Starting 2020, the world was shocked by the discovery of a new virus
originating from Wuhan, the central city in China. This new virus, including a type
of coronavirus, was later named Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus
2 (SARS-COV2) and caused Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). The
Indonesian government has implemented various public policies to suppress the
spread of the virus, one of which is by imposing Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB). After a year of the pandemic in Indonesia and the implementation of the
PSBB policy, there are many pros and cons regarding the PSBB policy among the
public.

This study aims to analyze the sentiment or opinion that developed in the
community towards the PSBB policy by the government during the COVID-19
pandemic using the Naive Bayes Classifier and Support Vector Machine methods.
The data used are 4040 tweets as training data with labels and 6217 tweets as test
data without labels. The learning process on the training data resulted in an accuracy
value of 62.02% on the Naive Bayes Classifier model and 66.68% on the Support
Vector Machine model.

The results of the implementation on test data of 6217 tweets using the
Naive Bayes Classifier model resulted in a positive sentiment class classification of
40.8% with 2535 data, a neutral sentiment class of 54.8% with 3407 data, and a
negative sentiment class of 4.4% with 275 data while using the Support Vector
Machine model resulted in a positive sentiment class classification of 38.0% with
2363 data, a neutral sentiment class of 46.8% with 2910 data, and a negative
sentiment class of 15.2% with 944 data.

Keywords: Covid-19, Pandemic, PSBB, Sentiment Analysis, Naive Bayes
Classifier, Support Vector Machine
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mengawali tahun 2020, dunia digemparkan dengan penemuan virus
baru yang berasal dari Wuhan, Kota bagian tengah di China. Virus baru ini
termasuk jenis coronavirus kemudian diberi nama Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2 (SARS-COV2) dan menyebabkan penyakit Corona
Virus Disease 2019 (COVID-19). Penyakit ini menginfeksi saluran pernafasan
dengan gejala umum batuk, demam dan sesak nafas. Di Indonesia COVID-19
kasus positif pertama diumumkan pada tanggal 2 Maret 2020. Kasus tersebut
menyerang ibu dan anak di depok yang sebelumnya berkontak erat dengan

warga negara asing yang terjangkit COVID-19.

Setelah menjangkit berbagai negara termasuk Indonesia dengan
tingginya penyebaran dan keparahan yang diakibatkan serta diluar kontrolnya
penularan virus tersebut, maka organisasi kesehatan dunia (WHQO) mentapkan
virus COVID-19 ini sebagai pandemic. Setelah ditetapkannya sebagai pandemi,
semua negara harus melakukan penanganan khusus untuk mengendalikan

pandemi ini.

Pandemi sendiri merupakan sebuah epidemi yang telah menyebar ke
berbagai benua dan negara, umumnya menyerang banyak orang. Sementara
epidemi sendiri adalah sebuah istilah yang telah digunakan untuk mengetahui

peningkatan jumlah kasus penyakit secara tiba-tiba pada suatu populasi area



tertentu. Dengan dijadikannya COVID-19 ini sebagai pandemi, pemerintah
Indonesia memberlakukan berbagai macam kebijakan publik untuk menekan
tingkat penyebaran virus tersebut salah satunya dengan upaya memberlakukan

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB).

Pemerintah menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB)
demi memutus mata rantai penyebaran virus corona. Meskipun banyak fasilitas
umum yang ditutup, namun beberapa sektor vital seperti fasilitas kesehatan,
pasar atau minimarket tetap buka selama PSBB (Nasruddin & Hag, 2020).
Pemberlakuan PSBB adalah strategi yang dianggap pemerintah efektif untuk

menurunkan penyebaran COVID-19.

Setelah setahun pandemi di indonesia dan pemberlakuan kebijakan
PSBB tersebut, banyak pro dan kontra mengenai kebijakan PSBB itu
dikalangan masyarakat. Di dalam penerapannya, banyak kontra dimasyarakat
yang menyebutkan bahwa PSBB membuat guncangan disektor ekonomi kelas
menengah kebawah. Lalu banyak masyarakat yang mengabaikan anjuran dari
pemerintah untuk menjalankan roda ekonominya. Tetapi tidak sedikit juga yang
pro terhadap kebjikan tersebut agar pandemi ini cepat teratasi. Dalam
menanggapi kebijakan itu, masyarakat menggunakan media sosial untuk

mengungkapkan opini yang meraka rasakan.

Dalam mengungkapkan opininya, masyarakat menggunakan sosial
media salah satunya dengan media twitter. Berdasarkan data yang dirilis oleh

Twitter Indonesia, bahwa Indonesia merupakan salah satu dari 5 negara terbesar



dalam penggunaan Twitter secara aktif, yakni 79% dari pengguna Twitter
Indonesia merupakan pengguna aktif. Reaksi masyarakat Indonesia baik yang
berbentuk opini maupun fakta terhadap berbagai hal yang terjadi, terkumpul di
dalam media sosial Twitter dan muncul sebagai tweets. Isi Tweet ini menjadi
sumber data apabila diolah dengan benar dan tepat dapat menghasilkan
berbagai informasi yang berguna, misalnya dapat digunakan sebagai
pengambilan keputusan atau digunakan untuk meningkatkan persepsi
seseorang terhadap suatu hal yang baru diketahui. Bentuk analisis pendapat atau

review dapat dilakukan menggunakan analisis sentimen (Sari et al., 2020).

Analisis sentimen atau dapat disebut opinion mining adalah suatu proses
dengan melakukan pemahaman, pengekstrakan dan pengolahan data tekstual
secara otomatis agar didapatkan informasi. Pertumbuhan data yang terjadi

secara terus menerus menjadi tantangan sendiri untuk proses analisis sentimen.

Oleh karena itu, penelitian ini akan melakukan analisis terhadap
sentimen atau opini yang berkembang di masyarakat terhadap kebijakan PSBB
oleh pemerintah saat pandemi COVID-19. Data yang akan dianalisis adalah
data tweet berbahasa indonesia dengan kata kunci “PSBB” dan “Pandemi”.
Data tersebut kemudian diklasifikasikan menjadi tiga kelas sentimen, yaitu
positif, negatif, dan netral. Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini

adalah Naive bayes Classifier dan Support Vector Machine.

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat membantu pihak-pihak

terkait yang membutuhkan analisis informasi mengenai kebijakan PSBB oleh



pemerintah dan dapat melakukan tindakan atau kebijakan kedepannya yang

sesuai serta menjangkau ke seluruh elemen masyarakat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
diambil rumusan masalah yang akan menjadi pembahasan di penelitian ini,
yaitu : “ Bagaimana melakukan analisis sentimen mengenai kebijakan PSBB
selama pandemi di indonesia pada sosial media twitter menggunakan algoritma

Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine”.

1.3 Batasan Masalah
Adapun yang menjadi batasan masalah masalah dalam penelitian ini

adalah :

1. Data yang digunakan adalah data tweet berbahasa indonesia dengan
kata kunci “PSBB” dan “Pandemi”.

2. Data yang diambil adalah data random bulan maret — april 2021.

3. Menggunakan bahasa pemrograman python.

4. Algoritma yang digunakan dalam pengklasifikasian ini adalam
Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine.

5. Data diklasifikasikan kedalam kedalam tiga kelas yaitu positif,
negatif, dan netral.

1.4 Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dari penelitian dan

penyusunan tugas akhir ini adalah :



1. Melihat sejauh mana tingkat akurasi analisis sentimen menggunakan
metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine
2. Mengklasifikasikan sentimen mengenai kebijakan PSBB selama
pandemi di indonesia.
1.5 Manfaat Penelitian
Dengan tercapainya tujuan dari penelitian ini, diharapkan akan

bermanfaat bagi semua pihak yang terkait. Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Dengan algoritma Naive Bayes Classifier dan Support Vector
Machine dapat melakukan klasifikasi sentimen terhadap data tweet.

2. Dapat mengetahui algoritma mana yang memiliki akurasi lebih
tinggi dalam mengklasifikasikan sentimen terhadap data tweet.

3. Bagi UIN Sunan Kalijaga, dapat digunakan sebagai tambahan
referensi terkait dengan peningkatan penggunaan sosial media
seiring kemajuan teknologi.

4. Bagi penulis, dapat memberikan pengetahuan dan wawasan yang
baru, bahwa data tweet dapat dijadikan sebagai sumber data yang
bisa digunakan untuk menganalisis opini terhadap suatu topik.

5. Bagi pembaca, dengan adanya penelitian ini dapat digunakan
sebagai sumber pembelajaran untuk penelitian selanjutnya dan
menambah wawasan baru.

1.6 Keaslian Penelitian
Penelitian mengenai analisis sentimen dan klasifikasi pada sosial media

twitter menggunakan metode Naive bayes Classifier dan Support Vector



Machine, hingga saai tini sudah banyak dilakukan oleh peneliti sebelumnya.
Namun, berdasarkan referensi dan tinjauan pustaka, penelitian yang diajukan
sebagai Tugas Akhir S1 pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Sains
dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga mengenai analisis sentimen terhadap data
tweet dengan metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine
dengan kata kunci “PSBB” dan “Pandemi” belum pernah dilakukan di UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta.

1.7 Sistematika Penulisan

Berikut ini adalah sistematika penulisan yang dilakukan dalam

penelitian ini :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

keaslian penelitian dan sistematika penulisan skripsi.

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Menjelaskan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya
serta landasan teori yang berhubungan dengan topik yang

akan dibahas dalam penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN



BAB IV

BAB V

Membahas metode yang dilakukan dalam penelitian serta
langkah-langkah yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan

dalam menyelesaikan penelitian tugas akhir.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menjelaskan proses yang dilakukan dalam
penelitian mulai dari pengumpulan data hingga hasil yang

didapatkan dari penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Menjelaskan kesimpulan dari seluruh tahapan penelitian serta
saran, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pihak-pihak yang berkepentingan serta pengembangan

selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Data yang digunakan adalah data yang diambil dari twitter yang diambil
dengan cara crawling menggunakan API twitter dengan kata kunci “psbb” dan
“pandemi”. Data yang didapatkan sebanyak 11104 data tweet, kemudian dilakukan
seleksi data sehingga mendapatkan 4040 data latih dan 6217 data uji. Data diolah
menggunakan metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine dengan

pembobotan TF-IDF serta dicari akurasinya menggunakan k-fold cross validation.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap 4040 data latih
dengan pembobotan TF-IDF menggunakan metode Naive Bayes Classifier
didapatkan nilai rata-rata akurasi saat menggunakan 16-fold cross validation
sebesar 62,02%. Sedangkan nilai rata-rata akurasi saat menggunakan 16-fold cross
validation pada metode Support Vector Machine kernel Linear adalah sebesar
66,04% dan kernel RBF sebesar 66,68%. Berikut merupakan perbandingan nilai

akurasi dari kedua metode tersebut pada Tabel 5.1 berikut :

Tabel 5. 1 Perbandingan Hasil Akurasi

TF-IDF

16-fold cross validation
NBC | SVM Kernel Linear | SVM Kernel RBF
Akurasi | 62,02% | 66,04% 66,68%
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Dari perbandingan nilai akurasi diatas didapatkan kesimpulan bahwa
kombinasi penggunaan metode untuk mencari model klasifikasi menggunakan
metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine kernel RBF
dikarenakan hasil akurasi menggunakan kernel RBF lebih tinggi dari pada

menggunakan kernel Linear.

Selanjutnya, hasil implementasi pada 6217 data uji yang belum memiliki
label dengan menggunakan model Naive Bayes Classifier menghasilkan kelas
sentimen positif sebanyak 40,8% dengan 2535 data, kelas sentimen netral sebanyak
54,8% dengan 3407 data, dan kelas sentimen negatif sebanyak 4,4% dengan 275
data. Sedangkan menggunakan model Support Vector Machine kernel RBF dengan
parameter C = 2, gamma = 0,5 menghasilkan kelas sentimen positif sebanyak 38,0%
dengan 2363 data, kelas sentimen netral sebanyak 46,8% dengan 2910 data, dan

kelas sentimen negatif sebanyak 15,2% dengan 944 data.

Dari kedua model tersebut sama sama menghasilkan nilai tertinggi dalam
mengklasifikasikan data kelas sentimen netral dan nilai terendah dalam

mengklasifikasikan data kelas sentimen negatif.

5.2 Saran
Pada penelitian ini tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan.
Oleh karena itu peneliti menyarankan adanya perbaikan-perbaikan yang dapat

dijadikan masukan untuk peneliti selanjutnya, adapun sebagai berikut :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan pengembangan dari

algoritma Naive Bayes Classifier.
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2.

Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan data latih dengan jumlah
yang lebih banyak agar mendapatkan model yang lebih akurat.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan proses pelabelan data
latih dibawah pengawasan pakar bidang terkait sehingga validitas dapat
dimaksimalkan dan tidak berdasar penilaian subjektif saja.

Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan tahapan preprocessing

yang berbeda
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LAMPIRAN

Source code dan data dapat diakses melalui link berikut :

https://github.com/ahmad-putra/Analisis-Sentimen
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