


ABSTRAK 
 
 
  
 Tujuan (goal) yang ingin dicapai dalam organisasi dengan budaya TQM adalah 
memenuhi atau bahkan melebihi apa yang dibutuhkan dan diharapkan atau diinginkan oleh 
pelanggan. Berkaitan dengan penyiapan sumber daya manusia untuk menghadapi tantangan 
global, pendidikan menengah mempunyai peran yang sangat penting dan strategis. 
Sebagaimana lembaga pendidikan pada umumnya Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta I 
sebagai lembaga pendidikan menengah di bidang ilmu pengetahuan agama Islam, 
menghadapi tantangan yang semakin berat sejalan dengan perubahan masyarakat karena 
pengaruh globalisasi, untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas dengan proses 
pengelolaan pembelajaran yang berkualitas. 
 
 Metode yang dipergunakan dalam penentuan subyek adalah teknik sample, dan untuk 
mengambil sample penelitian menggunakan sample random. Untuk memperoleh data yang 
diperlukan dalam penelitian digunakan metode interview, metode angket, metode 
dokumentasi dan metode observasi. Dan untuk menganalisis data hasil penelitian 
menggunakan metode deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif dengan menggunakan 
pendekatan berfikir induktif dan deduktif. 
 
 Pengelolaan layanan jasa di MAN Yogyakarta I meliputi; 1. Pengelolaan jasa 
kurikuler yang dikelola oleh guru dikoordinir Wakamad Kurikulum; 2. Layanan jasa 
administrasi dikelola oleh karyawan dikoordinir Kepala TU; 3. Layanan jasa ekstra kurikuler 
dikelola oleh Pembina/pembimbing ekstra kurikuler dikoordinir Wakamad Kesiswaan. 
Ketiga layanan tersebut dibawah pengawasan Kepala Sekolah, karena supervisor sekolah itu 
sendiri adalah Kepala Sekolah. 
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