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ABSTRAK 

 

 

Peningkatan kesadaran masyaakat terhadap syariat Islam sebagai acuan 

dalam menggapai kesejahteraan, kesadaran itu mempengaruhi dan merubah cara 

pandang masyarakat terhadap masalah ekonomi Syariah yang berkecenderungan 

menghindari riba. Dalam merespon aspirasi masyarakat tersebut BNI Syariah 

dalam aktivitas pelayanan investasi dan pemberian fasilitas pembiayaan kepada 

mudarib yang bersandar Undang-Undang Perbankan No 21 Tahun 2008 dan fatwa 

Dewan Syari’at Islam, serta fatwa Dewan Syari’at Nasional( DSN ) MUI. Dalam 

aplikasinya BNI Syariah memberikan fasilitas pembiayaan berdasarkan ketentuan 

formal menerapkan sistem 5C plus3P yang bertujuan untuk berimplikasi positif 

terhadap penguatan faktor kepercayaan. 

Faktor kepercayaan sebagai pokok pangkal yang dapat melestarikan 

pertukaran social masing-masing aktor, berupa perwujudan kerjasama di bidang 

bisnis dalam upaya meraih keuntungan yang resiprokal kedua pihak yaitu bagi 

BNI Syariah menyediakan permodalan finansial dan mudarib sebagai pengguna 

fasilitas pembiayaan. Untuk saling berkontribusi dalam pengembangan bisnis, 

Bank selaku pengoprasian dana memposikan kominmen dan konsistensi 

merupakan azas kepercayaan yang dimanifestasikan dalam bentuk kehati-hatian 

dalam memberikan fasilitas pembiayaan kepada Mudarib. Sejalan dengan hal 

tersebut dari hasil penelitian dengan mengedepankan faktor kepercayaan dari 

realisasi operasional menunjukkan tingginya pencapaian penghimpunan dana, dan 

normalnya pencapaian pembiayaan mencapai kolektibiliti 100 persen, yang berarti 

pembiayaan tidak terbebani NPL(Non Peforming Loan). pada periode 2018-2019. 

Dengan kata lain faktor kepercayaan mejadikan hal tersebut adanya indikasi  

faktor kepercayaan terkendali dengan baik.. 

 

 
Kata Kunci : Kepercayaan, fasilitas pembiayaan dan BNI Syariah. 
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ABSTRACT 

 

 

Inceasing public awareness of Islamic low as a reference in achieving 

this the awareness influence prosperity, this awareness influences and changes the 

way people perceive Sharia ec0n0mic problems which tend to avoid usury In 

responding to the aspiration of the community, BNI Syariah in investnen service 

activities and providing fin ancin g facilities to Mudarib based on the Banking 

Law No.21 of 2008 and the fatwa of the Islamic Sharia Council, as well as the 

fatwa of The National Sharia Council (DSN) MUI provided financing fasilities 

bassed on the formal provision of the implementing the 5Cplus 3P, system which 

aim to have positive implication for strengthening the trust factor. 

The trust factor is the starting point that can preserve the social exchange 

of each actor, in the form of cooperation in the business sector in an effort to 

obtain reciprocal benefits from both parties, namely for BNI Syariah providing 

financial capital and Mudarib as auser of financing facilities. To contribute to each 

other inbusiness development, The Bank as the fund operator promotes 

commitment and consistency, which is the principleof trust which in manifested in 

the form of prudence in providing financing facilities to Mudarib.In line with this, 

the risults of research by prioritizing the trust factor of operational realization 

show high achievement of fundraising and ivate wim normally reaches 100 

percent collectability, which means that financing is not burdened by NPL( Non 

Peforming Loan), in the 2018- 2018 priod, In other words, the trust factor makes 

this an indication that the trust factor is well controlled. 

 

 
Keywords : Trust, financing facilities and BNI Syariah 
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        BAB I 

 

                       PENDAHULUAN 

 

 

A , Latar Belakang Masalah       

    Kepercayaan (trust) merupakan parameter atau fondasi terhadap 

pemberian fasilitas pembiayaan sebab menjadi fokus pembahasan pada tesis ini  

karena ketika bank berani melepas uang atau sejumlah dana ke pihak lain didasari 

oleh kepercayaan. Hal tersebut menjadi dasar prinsip bisnis  BNI Syariah 

Cabang Yogyakarta  dengan pertimbangan: Bank ketika melepas uang (dana) 

kepihak lain perlu memperhitungkan prospek jangka panjang dan kepercayaan 

sebagai variable kunci bagi suatu relationship dalam dunia bisnis. Sudah barang 

tentu suatu relasi mengharapkan adanya kemanfaatan serta daya guna dan hasil 

guna bagi semua fihak. Baik pihak investor, mudarib, dan bank selaku wali 

amanat yang menggulirkan fasilitas pembiayaan kepada pihak yang 

membutuhkan, Tujuan yang spesifik atas pengoperasian dana  yang diberikan 

adalah pembiayaan terkait dalam upaya menopang kegiatan ussha penerima 

fasilitas (mudarib). Bank sebagai intermediasi, maka kunci keberaniannya 

adalahilandasi prinsip 5C plus Constrain, atau 5C plus 3P. sebagai dasar 

parameter. Bisnis perbankan adalah suatu bisnis yag merawat kepercayaan 

sehingga terkait dengan penelitian ini faktor kepercayaan menjadi pokok bahasan 

dalam dalam setiap pemberian fasilitas pembiayaan kepada pihak yang 
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membutuhkan. Suatu bisnis akan bisa berjalan jika adanya saling saling 

memberikan kontribusi positif dan memegang komitmen serta memiliki niatan 

membina hubungan resiprokal sehingga mendapatkan manfaat sebagaimana yang 

diharapkan. Pembiayaan di BNI Syariah mengenai kepercayaan itu diukur dari 

character, kemampuan manajerial, kejujuran yang dirumuskan dalam princip 

Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition. Kelima faktor yang 

terangkum dalam prinsip 5C +3P,  tersebut  sebagai penjelasan  dari 

masing-masing kelima prinsip dapat diartikan secara terperinci:  

        Charakter yang dilihat adalah menyangkut bagaimana reputasi calon 

penerima fasilitas pembiayaan (mudarib) dan di samping itu juga dilihat apakah 

ada catatan tindak kriminal atau kebiasaan buruk dalam keuangan (nasabah 

blacklist)1  Kapasitas(Capacity) dalam istilah lain disebut juga kapabeliti yakni 

suatu kemampuan membayar kembali pembiayaan yang diterima, indikasi  

tersebut dapat dilihat bagaimana pengusaha itu menjalankan bisnisnya sebab 

dengan usaha yang baik akan memberi kekuatan finansial sehingga memiliki 

kecukupan dana untuk melunasi fasilitas pembiayaannya.  

        Modal (Capital) berupa asset dapat menjadi cadangan sebagai sumber 

pengembalian pembiayaan, dan keadaan tersebut dapat dijadikan acuan dalam 

pemberian fasilitas pembiayaan. Kekayaan (Collateral) itu dapat sebagai jaminan 

yang  memberikan keamanan bank, karena kepentingan bank dapat terlindung, 

 
        1 Wawancara dengan Sdr, Daryoko di Kantor BNI Syariah tgl.12 Oktober 2019 
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terhindar dari NPL yang akan terjadi. Idealnya collateral itu lebih besar dari 

fasilitas pembiayaan yang diberikan, dengan demikian dapat menunjang 

kepercayaan bank. Selain hal-hal tersebut diatas kondisi (condition) menjadi 

pertimbangan bank hal itu yang menjadi perhatian seperti kondisi perekonomian 

umum atau khusus yang berkaitan dengan usaha yang dijalankan pengusaha calon 

penerima fasilitas pembiayaan sejauhmana mempengaruhi jalannya usaha sebab 

kondisi bisa mempegaruhi kemampuan membayar kembali fasilitas tersebut. 2 

        Sebagai acuan penilaian feasibility atau kelayakan masabah menjadi  

pemanfaat pembiayaan Selain prinsip 5 C, tambahan  lainnya adalah prinsip 3P 

yakni: Personality, Party, Purpose.  Menyangkut Personality menunjukkan 

kepribadian calon penerima pembiayaan yang melihat bagaimana prilaku 

sehari-hari calon mudarib. 3 

        Penggolongan (Party) yang mana calon penerima pembiayaan 

digolongkan berdasar klasifikasi untuk membedakan dalam pemberian 

pembiayaan nantinya  Hal tersebut mengandung arti dalam batas modal yang 

dimiliki, sifat kepribadian, serta loyalitanya. Penggolongan itu dikaitkan dengan 

fasilitas yang diberikan. Purpose dan Prospect menyangkut tujuan dari calon 

penerima pembiayaan yan digunakan, Bank perlu tahu tujuan tambahan modal 

yang dimaksudkan. Mengenai prospek bagaimana usaha itu dijalankan apakah 

 
        2 Prinsip 5C dan 7P/www.simulasikredit.com tgl.28 Januari 2020 

        3 Hasil wawancara dengan Sdri Galuh di Kantor BN I Syariah  tanggal 5 Agustus 2019 
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usaha  kedepan bagus atau tidak, menghadapi kendala atau tidak, adakah solusi 

terbaik dalam proses jalannga permasalahan usaha.4  

        Dilihat dari aspek ekonomi pembiayaan itu dari segi kemanfaatan 

fasilitas pembiayaan menyangkut  profitable atau non profitable, sedang dari 

sudut yuridis dilihat dari perjanjian yang dibentuknya menyeluruh.5 Pembiayaan 

yang terkait dengan kepercayaan (trust) menggunakan filosofis tiga pilar dan 

prinsip 5C yakni adanya kelayakan usaha yakni menyangkut; Itikat baik key 

person, kapasitas membayar kembali (repayment) dan agunan.6 Kepercayaan itu 

mempunyai implikasi terhadap pemenuhan harapan dapat meleaisir tujuan 

investasi, sehingga pengelola bank syariah harus mengoptimalkan manajemen 

resiko agar tidak terjadi pembiayaan yang jatuh menjadi NPL/NFL (Non 

Performing Loan). 

B. Rumusan Masalah 

        Penelitian ini difokuskan pada fungsi BNI Syariah sebagai lembaga 

intermediasi yang melaksanakan kebijakan pemerintah untuk berupaya 

memotivasi pengusaha di masyarakat berdasarkan sistem ekonomi syariah pada 

umumnya di Indonesia dan di Yogyakarta pada khususnya. Fasilitas supporting 

pembiayaan sistem syariah difokuskan untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Biasanya ihtikat baik menimbulkan simpati dan loyalitas.  
 

        4 Ibid Simulasikredit.com 

        5 M.Syafi’I Antonio..Bank Syariah dari Teori Kepraktik(, Jakarta: ;Gema Insani, 2001),160 

        6 Trisadini Prasastinah Usanti, Bunga Rampai Hukum Aktual Dalam Perspektif Hukum Bisnin 

Kontraktual Berimplikasi Pidana dan Perdata (Mitra Mandiri; Surabaya 2011).244 
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        Berdasarkan latar belakang tersebut rumusan masalah pada penelitian 

adalah sebagai berikut: 

1, .Bagaimana kepercayaan (trust) itu dijadikan sebagai dasar proses pemberian   

   fasilitas pembiayaan di BNI Syariah ? 

2. Mengapa kepercayaan (trust) dijadikan sebagai dasar dalam pemberian 

 fasilitas pembiayaan di BNI Syariah ? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

        Berdasarkan rumusan masalah tersebut di atas, penelitian ini bertujuan :     

Menganalisis cara BNI Syariah Yogyakarta mengidentifikasi faktor kepercayaan  

calon nasabah untuk proses pemberian fasilitas pembiayaan,mengindikasi 

standing  calon mudarib sebagai kelayakan  nasabah Selain itu menganalisis 

dasar yang digunakan BNI Syariah dalam menjadikan kepercayaan sebagai dasar 

pemberian pembiayaan. 

         Penelitian ini mempunyai urgensi cukup besar kepada para mudarib 

dan lembaga lainnya seperti bank dan ataupun investor terhadap keberhasilan 

manajemen resiko serta memberikan informasi penyaluran dana memberikan 

keyakinan atas kerja BNI Syariaah yang menjalankan aktivitasnya membuka 

kesempatan terhadap pengembangan usaha riil dan produktif. Bagi stake holder  

dapat dijadikan sebagai sumber informasi prospek pengembangan bank syariah 

sesuai dengan pertimbangan keamanan dari resiko dan kehati-hatian. Selanjutnya 
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bagi kepentingan akademik atau peneliti berikutnya, penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk pengembangan lebih lanjut’ 

D. Sistimatika Pembahasan 

:  Untuk memahami tesis ini secara menyeluruh. Maka perlu adanya     

sistimatika penulisan dalam pembahasan dengan susunan sebagai berikut : 

        Bab I Membahas latar belakang masalah meliputi latar belakang 

permasalahan yang diteliti dirumuskan dalam  dua pertanyaan yang akan 

dicarikan jawaban melalui penelitian apa yang mendorong pengungkapan  sebab 

akibat kepercayaan di jadikan dasar pemberian pembiayaan dengan sistem syariah. 

Variabel yang berkaitan susunan secara sistematis untuk menjadi  temuan dalam 

penelitian dikelasifikasikan dan dikordinasikan menjadi sebuah laporan penelitian, 

Pembahasan meliputi latar belakang masalah, batasan rumusan masalah, tujuan 

dan kegunaan penelitian, kajian pustaka, landasan teori, metode penelitian  

dan sistimatika pembahasan.  

        Bab II. Penulis dalam proses penelitian menggunakan konsep para teoris 

sebagai referensi untuk membahas fakta permasalahan berkaitan mengapa BNI 

syariah memproses  pemberian fasilitas pembiayaan kepada calon  mudarib  

dalam fungsinya BNI  Syariah  sebagai lembaga keuangan dalam aktivitasnya 

memasarkan dana yang telah diinvestasikan oleh investor mendorong  untuk 

memotovasi pengusaha agar mengembangkan ekonomi riil.  Mendinamisasi 

kontribusi relasi dalam pertukaran social dalam pengeluaran ekonomi., Teori 

Kepercayaan(trust) dalam kaitannya bentuk pemberian fasilitas pembiayaan 
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kepada pebisnis untuk berkiprah dalam usaha produktif agar keberlangsungan 

usaha termasuk pembinaan prilaku bisnis berdasarkan syariat Islam. Pengkajian 

proses pemberian fasilitas pembiayaan dengan prinsip syariah sejauhmana 

pengaruh kepercayaan menjadi kunci keberhasilan. 

        Bab III. Metode Penelitian dalam pelaksanaan pembiayaan Bank 

Syariah di masyarakat linked usahawan pengguna fasilitas perbankan syariah 

dalam usaha membumikan intensitas ekonomi dalam kaitannya dengan falsafah 

trilogi akuntabilitas untuk melestarikan usaha berbasis prinsip islami di 

masyarakat. Dengan penelitian penulis berusaha menyingkap pelaksanaan 

pembiayaan pada BNI syariah yanhg meneliti sejauh mana  praktek pembiayaan 

menggunakan metode Charakter, Colateral, Condition, Capabelity, Constrain 

disingkat 5C. berpengaruh pada pengelolaan fasilitas pembiayaan. 

Bab IV.  Pada ban ini penulis  membahas relevansi  seperti apa faktor 

kepercayaan di jadikan tolok ukur mekanisme penerapan dari awal hingga 

berlangsungnya pembiayaan yang jadi obyek aktivitas BNI Syariah. Pada bab ini 

juga menganalisis realita yang diupayakan dalam menjalankan upaya administrasi 

dan manjemen resiko yang dipraktekkan BNI syariah dalam mengelola asset 

dalam bentuk DPK untuk menggerakkan bisnis dan tanggung jawab berdasarkan 

amanah yang diberikan, Berkaitan dengan hal tersebut mendorong dan 

memajukan prospek usaha  para klien terutama mudarib selaku pengusaha  

ekonomi riil. 
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BabV. Penutup yang memuat kesimpulan dan saran, yang merupakan jawaban 

rumusan maslah dalam tulisan tema tesis ini. Selain itu pada bab penutup ini 

memaparkan kesimpulan sebagai jawaban dari rumusan masalah  tesis ini berupa 

pengkoreksian terhadap penelitian selanjutnya yang lebih baik lagi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

 

 

 

 

           BAB V 

              KESIMPULAN DAN SARAN  

 

        Sebagai penutup dalam tesis ini penulis menyampaikan kesimpulan atas 

hasil penelitian yang terurai pada pembahasan dalam bab-bab  sebelumnyua. 

Kemudian penulis menyarankan atas dasar hasil penelitian dimaksud yang telah 

ditarik suatu kesimpulan sebagai saran-saran, dan diharapkan dapat bermanfaat 

bagi investor serta beberapa fihak sebagai masukan.  : 

A.Kesimpulan   

1, Bank BNI Syariah dalam menyalurkan dana kepada para mudarib harus 

 mempeedomani Undang-Undang Perbankan SyariahNo.21 Tahun 2008, 

 sesuai pasal 1 butir 23 dan 25 serta butir 26 bahwa setiap fasilitas pembiayaan 

 wajib dilengkapi jaminan tambahan berupa uang atau barang sebagai penguat 

faktor kepercayaan. Pemenuhan prinsip 5C plus 3 P agar terpenuhi kelayakan 

sebagai peneima fasilitas. Hal tersebut menjadi persyaratan yang formal dan 

menjadi kewajiban dalam pengoperasian kegiatan usaha Bnak Syariah di 

seluruh  wilayah Indonesia. Selain hal tersebut           Bagi realiusasi 

yang berdasarkan ketentuan tersebut bank  memiliki hak preferen untuk 

mencairkan agunan sebagai pelunasan fasilitas pembiayaan yang diberikan 

kepada mudarib. Makanya dalam praktek proses pembiayaan yang 

diaplikasikan di BNI Cabang Yogyakarta  sebagai wujud pelaksanaan 

Undang-Undang n0,21 tahun 2008 untuk penguat kepercayaan terhadap 
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standing calon mudarib first and scond way  out menjadi persyaratan 

utama. 

2. Berdasar hasil penelitian Bank BNI Syariah Yogyakarta dalam ;proses  

  pemberian fasilitas pembiayaan telah berjalan sebagaimana yang ditentukan 

  dan yang diamanatkan seperti ketentuan point 1 diatas, Dalam penyaluran 

  dana fasilitas pembiayaan dari pengelola fron liner penyelia sampai dengan 

  pemutus berpegang pada Undang-Undang Perbankan no.21/ Tahun 2008 dan 

  Fatwa DSN no.92/DSN-MUI/IV/2014 dengan penekanan pembiayaan  

  disertai Rahn. Mengapa demikian Dengan dilaksanakan ketentuan-ketentuan 

  tersebut maka prosesnya terkandung kepercayaan, dengan demikian dalam 

  pemberian fasilitas faktor kepercayaan (trust) esensial menjadi pegangan  

  pokok..    
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B. Saran – Saran 

        Saran-saran yang dapat yang dapat diberikan sehubungan dengan 

penelitian yaitu sebagai berikut “ 

1. Dalam pemberian Fasilitas Pembiayaan diperlukan perhatian terhadap 

aplikasi procedure Lembaga Keuangan Syariah berpegang pada 

Undang-Undang Perbankan Syariah karena hal tersebut merupakan 

Kebijakan Publik, dan Fatwa MUI merupakan kebijakan yang menyangkut 

syariat sebagai pedoman sebagai bagian dari fiqh untuk menjalankan 

system ekonomi Islam untuk mencapai kemaslahatan. 

2. Dengan pengoperasian pembiayaan dengan system Syariah tidak hanya 

mengejar target kuantitatif belaka,  akan tetapi juga secara kualitatif 

diperlukan pembinaan kualitas kesyariahan pelaku bisnis dengan 

sosialisasi ekonomi Syariah melalui pengelolaan keuangan yang 

berorientasi kehalalan, Kehalalan dimaksud dalam hal untuk 

mendapatkannya, menggunakan pembiayaan dengan etikat baik, dan 

comitmen saling memberikan kontribusi. Sehingga dengan demikian 

program fasilitas pembiayaan efektif. Efek lebih luas lagi untuk 

menggerakkan ekonomi yang membangun kesejahteraan masyarakat  

berkeadilan. Walaupun tidaklah mungkin untuk mengganti 100 prosen, 

ekonomi konvensional, namun ekonomi syariah bisa dibumikan. 
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