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INTISARI 

 

Objek wisata merupakan tempat yang potensial untuk dikembangkan 

sebagai salah satu sumber pendapatan daerah yang dapat memberikan keuntungan 

bagi daerah dimana tempat wisata berada. Di Indonesia banyak tempat wisata yang 

menjadi daya tarik wisatawan, salah satunya di kota Ambon. Kota Ambon memiliki 

potensi wisata yang cukup banyak sehingga membuat pengunjung bingung dalam 

menentukan tempat wisata yang akan dikunjungi mengingat kurangnya informasi 

wisata di kota ambon. Untuk itu dibutuhkan sistem yang mampu mempermudah 

dalam memberikan  rekomendasi serta informasi-informasi terhadap objek wisata 

yang akan dikunjungi. 

Adanya permasalahan dalam menentukan rekomendasi objek wisata, 

dilakukan sebuah penelitian yang bertujuan untuk membuat sebuah sistem 

pendukung keputusan untuk memilih objek wisata dengan rekomendasi terbaik 

dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process  dan Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution. Metode Analytical Hierarchy 

Process digunakan untuk menentukan pembobotan kriteria, selanjutnya hasil dari 

pembobotan kriteria metode Analytical Hierarchy Process tersebut akan menjadi 

inputan dalam perhitungan metode Technique for Order Preference by Similarity 

to Ideal Solution. Hasil akhir dari penelitian ini adalah semakin tinggi hasil 

presentase, maka semakin tinggi wisata tersebut menjadi rekomendasi wisata 

terpilih. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Pantai Namalatu mendapatkan 

presentase tertinggi yaitu 0,831. Sehingga dapat dikatakan sistem ini relevan 

digunakan dalam pengambilan keputusan untuk menentukan rekomendasi objek 

wisata kota Ambon. 

Kata Kunci : Objek Wisata, Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy 

Process, Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution.  
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ABSTRACT 

 

Tourist attraction is a potential place to be developed as a source of regional 

income that can provide benefits to the area where tourist attractions are located. In 

Indonesia, there are many tourist attractions that become tourist attractions, one of 

which is in the city of Ambon. Ambon City has quite a lot of tourism potential so 

that it makes visitors confused in determining the tourist attractions to be visited 

given the lack of tourist information in the city of Ambon. For that we need a system 

that is able to facilitate in providing recommendations and information on 

attractions that will be visited. 

There are problems in determining tourist destinations, conducted research 

that aims to create a decision support system for selecting the best tourist attraction 

using Analytical Hierarchy Process methods and Techniques for Order Preference 

with Similarities to Ideal Solutions. The Analytical Hierarchy Process method is 

used to determine the weighting criteria, then the results of the weighting of the 

Analytical Hierarchy Process method will then be inputted in the calculation of the 

Technical method for Order Preference with Similarity to an Ideal Solution. The 

final results of this study the higher the percentage results, the higher the tour will 

be preferred by selected tourists. 

The results of this study indicate that Namalatu Beach gets the highest 

percentage of 0.831. So it can be said that this system is relevant to be used in 

decision making to determine the Ambon city tourist attraction. 

Keywords : Tourism Object, Decision Support System, Analytical Hierarchy 

Process, Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Objek wisata merupakan tempat yang potensial untuk dikembangkan 

sebagai salah satu sumber pendapatan daerah yang memberikan keuntungan bagi 

tempat wisata di suatu daerah dan pada infrastruktur yang menjadi dukungannya. 

Menurut SK.MENPARPOSTEL No : KM.98 / PW. 98 / PW. 102 / MPPT-87, objek 

wisata adalah  semua tempat atau keadaan alam yang memiliki sumber daya wisata 

yang dibangun dan dikembangkan sehingga mempunyai daya tarik sebagai tempat 

yang dikunjungi wisatawan. Indonesia merupakan salah satu Negara dengan jumlah 

obyek wisata yang sangat melimpah.  

Kota Ambon merupakan ibukota Provinsi Maluku yang terletak di kawasan 

timur indonesia. Secara administrasi dalam pemerintahan provinsi Maluku, Kota 

Ambon memiliki 5 kecamatan, diantaranya kecamatan Baguala, Kecamatan 

Leitimur Selatan, Kecamatan Teluk Ambon, kecamatan Sirimau, dan kecamatan 

Nusaniwe. Kota Ambon memiliki banyak tempat wisata yang dapat menjadi 

destinasi wisata bagi wisatawan lokal maupun mancanegara, diantaranya wisata 

pantai, alam(darat) dan tempat-tempat bersejarah peninggalan masa penjajahan. 

Pemilihan objek wisata yang tepat juga berpengaruh dalam hal ini, 

seringkali wisatawan kesulitan dalam menentukan destinasi wisata yang cocok 

untuk berlibur atau menghilangkan penat karena minimnya informasi mengenai 

tempat wisata. Banyak wisatawan yang menghabiskan waktu mereka untuk 

mencari informasi destinasi wisata di internet akan tetapi masih mendapatkan hasil 

yang tidak memuaskan. Sehingga untuk memilih objek wisata yang tepat maka 

dibutuhkan sebuah sistem dalam bidang kepariwisatawan yang diharapkan dapat 

digunakan untuk membantu wisatawan mendapatkan informasi dan membantu 

pengambilan keputusan secara efektif. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau 

Decision Support System  (DSS)  adalah  sebuah  sistem  yang mampu memberikan 
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kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian untuk 

masalah dengan kondisi semi terstruktur dan tak terstruktur. Sistem ini digunakan 

untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi semi terstruktur dan situasi 

yang tidak terstruktur, dimana tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana 

keputusan seharusnya dibuat. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sistem yang dapat 

mendukung keputusan dalam pemilihan Objek wisata untuk para wisatawan. 

Metode yang digunakan dalam sistem ini yaitu metode Analitycal hierarchy 

process (AHP) dan Technique For Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS). Metode Analytical hierarchy Process merupakan metode yang 

digunakan untuk menilai tindakan yang dihubungkan dengan perbandingan bobot 

kepentingan antar faktor serta perbandingan beberapa alternatif lainnya. Metode ini 

akan menghasilkan pembobotan dari masing-masing alternatif dengan kriteria-

kriteria yang ditetapkan. AHP memiliki banyak keunggulan dalam proses 

pengambilan keputusan. Salah satu keunggulannya adalah dapat digambarkan 

secara grafis, sehingga mudah untuk dipahami oleh semua pihak yang terlibat 

dalam proses pengambilan keputusan (Kusrini,2007). Metode Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution merupakan suatu metode yang memiliki 

kemampuan untuk mencari solusi paling ideal atas kebutuhan yang diperlukan dan 

solusi alternatif tersebut tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal 

positif, namun juga memiliki jarak terpanjang dari solusi negatif (Kusumadewi, 

2006). Sehingga dengan menggabungkan kedua metode tersebut diharapkan dapat 

memperoleh solusi terbaik dari masalah yang dihadapi. Sistem ini nantinya akan 

dikembangkan berbasis website karena bisa diakses melalui berbagai platform baik 

itu mobile ataupun desktop tanpa memerlukan pengunduhan sehingga pengguna 

dapat mengakses sistem lebih mudah. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana menerapkan kombinasi metode AHP dan TOPSIS pada 

sistem pendukung keputusan pemilihan objek wisata di Kota Ambon. 

2. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan pemilihan objek 

wisata di Kota Ambon menggunakan kombinasi metode AHP dan TOPSIS? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, agar pembahasan tidak melebar dan 

terfokus pada tujuan yang diinginkan, maka batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Sistem ini menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman, MySQL 

sebagai database servernya. 

2. Metode yang digunakan adalah Analitycal Hierarchy Process dan  

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution. 

3. Kriteria-kriteria yang digunakan pada penelitian ini adalah fasilitas, jarak, 

biaya, kebersihan, dan klasifikasi. 

4. Data objek wisata Kota Ambon berasal dari Dinas Parawisata dan 

Kebudayaan Kota Ambon.  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang telah dibahas, 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk merancang dan mengimplementasikan 

sistem pendukung keputusan untuk memilih objek wisata di Kota Ambon. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan yaitu dapat memudahkan pengguna untuk 

memilih objek wisata Kota Ambon yang sesuai dengan kepentingan kriteria yang 

dimasukkan oleh pengguna 

1.6 Keaslian Skripsi 

Penulis menyatakan bahwa skripsi “Pengembangan Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Objek Wisata Menggunakan Kombinasi Metode Analytical 
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Hierarchy Process dan Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution (Studi Kasus di Dinas Parawisata dan Kebudayaan Kota Ambon)” tidak 

terdapat pada karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar sarjana di suatu 

perguruan tinggi, dan sepengetahuan penulis tidak pernah terdapat pada karya yang 

ditulis orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam skripsi ini dan disebutkan 

dalam daftar pustaka.
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BAB VII 

PENUTUP 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, analisa dan pengujian sistem dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan objek wisata Kota Ambon berhasil 

dirancang dan dibangun dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process dan Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution. 

Sistem ini merekomendasikan objek-objek wisata Kota Ambon berdasarkan 

kriteria-krteria yang ditentukan. 

2. Sistem pendukung keputusan pemilihan objek wisata Kota Ambon ini 

dibangun dengan basis website menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

Sistem pendukung keputusan pemilihan objek wisata Kota Ambon ini diuji 

coba dengan cara membandingkan perhitungan manual dengan hasil 

perhitungan sistem. Hasil uji coba menunjukkan bahwa hasil perhitungan 

manual sesuai dengan hasil perhitungan sistem. 

3. Berdasarkan hasil pengujian sistem, bahwa 30% responden mengatakan sangat 

setuju, 56% mengatakan setuju, 13% mengatakan netral, 1% mengatakan tidak 

setuju dan 0% mengatakan sangat tidak setuju. Maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa sistem ini berhasil digunakan 

7.2 Saran  

Sistem yang telah dibangun oleh peneliti tentu masih banyak kekurangan 

dan kelemahan didalm sistem yang telah dibuat. Maka diperoleh beberapa saran 

untuk pengembangan sistem selanjutnya. Sehingga sistem ini dapat memberikan 

manfaaat yang lebih maksimal. Adapun saran-saran dalam penelitian ini adalah : 

1. Meningkatkan tampilan sistem sehingga mejadi lebih baik. 

2. Menambahkan kriteria-kriteria lain untuk mendukung proses pengambilan 

keputusan sehingga mendapatkan hasil yang lebih baik lagi.
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3. Mengembanhkan sistem pengambilan keputusan ini menjadi aplikasi mobile 

(mobile apps). 
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