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MOTTO 

 

“Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain” ( Q.S Al-Insyirah : 7) 

 

“Jika kamu tidak sanggup menahan  lelahnya belajar, maka kamu harus sanggup 

menahan perihnya kebodohan.” Imam Syaf‟ii 

 

“ Andai kamu tahu bagaimana Allah mengatur urusan hidupmu, pasti hatimu akan 

meleleh karena cinta kepada-Nya.” Ibnul Qoyyim Al-Jauziyah 

 

“Lakukan kebaikan sebanyak-banyaknya, Lupakan apa yang sudah dilakukan 

dalam hal kebaikan. Lakukan Lupakan Lakukan Lupakan” Me- 

 

-Fastabiqul Khairat-  
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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan 

transformasional, motivasi, profesionalisme kerja dan lingkungan kerja terhadap 

loyalitas karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah semua 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode 

purposive sampling. Data primer dalam penelitian ini didapatkan dengan 

penyebaran kuesioner dengan skala likert yang memiliki 4 alternatif jawaban. 

Dalam penelitian ini menggunakan 31 kuesioner yang dioalah. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisi regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan transformasional, motivasi, 

profesionalisme kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif 

terhadap loyalitas karyawan. Secara parsial variabel kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan 

thitung 2,261 dengan ttabel 1,703. Variabel motivasi berpengaruh negatif terhadap 

loyalitas karyawan dengan thitung -0,593 dan dengan ttabel 1,703 . Variabel 

profesionalisme kerja positif signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan thitung 

2,176 dengan ttabel 1,703. Sedangkan variabel lingkungan kerja berpengaruh positif 

terhadap loyalitas karyawan dengan thitung 3,713 dengan ttabel 1,703. 

Kata Kunci: Loyalitas Karyawan, Kepemimpinan Transformasional, Motivasi, 

Profesionalisme Kerja, Lingkungan Kerja.  
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of transformational leadership, 

motivation, work professionalism, and work environment on the loyalty of 

employees in BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. The study uses a 

quantitative method with all employees at the BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta as its population. Sampling in this study used a non-probability 

sampling technique with a purposive sampling method. The primary data were 

obtained by distributing questionnaires with a Likert scale which has 4 alternative 

answers. There were 31 questionnaires that were examined. The analytical tool 

used in this study is multiple linear regression analysis. The results showed that 

transformational leadership, motivation, work professionalism, and work 

environment simultaneously had a positive effect on employee loyalty. Partially, 

transformational leadership variable have a significant positive effect on employee 

loyalty with tvalue 2.261 with ttable 1,703. Motivational variable has a negative effect 

on employee loyalty with tvalue -0,593 with ttable 1,703. Work professionalism 

variable has a significant positive effect on employee loyalty with tvalue 2,176 with 

ttable 1,703. While the work environment variable has a positive effect on employee 

loyalty with tvalue 3,569 with ttable 1,703. 

 

Keywords: Employee Loyalty, Transformational Leadership, Motivation, Work 

Professionalism, Work Environment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perbankan syariah merupakan suatu badan usaha yang menjalankan 

kegiatan usahanya berlandaskan prinsip-prinsip syariah. Berdasarkan pasal 2 

UU No.21 Tahun 2008 dijelaskan bahwa Perbankan Syariah dalam 

melakukan kegiatan usahanya berasaskan Prinsip Syariah, demokrasi 

ekonomi, dan prinsip kehati-hatian. Perbankan syariah berfungsi sebagai 

lembaga intermediasi antara pihak yang kelebihan dana dengan pihak yang 

kekurangan dana. Menurut Pasal 18 UU No.21 Tahun 2008, Bank Syariah 

terdiri atas Bank Umum Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) yaitu bank syariah yang dalam 

kegiatan usahanya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran 

(Sholihin, 2010). 

Dalam mengelola suatu perbankan syariah tidak terlepas dari sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang penting 

dalam jalannya keberhasilan perusahaan. Melalui pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik dalam perusahaan, perusahaan tersebut dapat bertahan 

dan berkembang. Keberhasilan dan kesuksesan perbankan syariah dapat 

dilihat dari kinerja bank itu sendiri. Pada penelitian ini PT. BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera menjadi objek penelitian penulis, melihat pada hasil 

laporan keuangan triwulan pada lima tahun terakhir (2014-2018) : 
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Gambar 1.1 Grafik Perkembangan Rasio Keuangan Tahun 2014-2018 

Sumber: Laporan Publikasi Otoritas Jasa Keuangan 

Berdasarkan gambar di atas dapat diketahui bahwa rasio keuangan 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera dalam lima tahun terakhir mengalami 

perkembangan yang fluktuatif. Dari rasio Non Performing Finance (NPF), 

Capital Adequacy Ratio (CAR), rasio Return on Asset (ROA) dan rasio 

Return on Equity (ROE) menunjukan perkembangan yang cukup fluktuatif 

dari tahun 2014-2018. 

 Rasio Non Performing Finance (NPF) yang digunakan untuk 

mengukur resiko kegagalan dari pembiayaan (pembiayaan tergolong 

perhatian khusus, kurang lancar, diragukan dan macet), Bank Indonesia 

telah menetapkan tingkat NPF gross maksimal 5%. Berdasarkan grafik 

perkembangan rasio keuangan BPRS Madina Mandiri Sejahtera mengalami 

perkembangan fluktuatif dan kesehatan bank dilihat dari NPF lima tahun 

terakhir sangat buruk pada tahun 2014. Perkembangan yang fluktuatif ini 

menggambarkan kondisi perusahaan yang mengalami pertumbuhan 

fluktuatif pula.  
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Rasio Capital Adequacy Ratio (CAR) digunakan untuk mengukur 

kemampuan suatu perbankan melalui modal dan asetnya, dengan tujuan 

untuk mengatasi kemungkinan risiko kerugian dan melindungi para 

nasabah. Bank Indonesia telah menetapkan batas minimum CAR perbankan 

pada rasio 8%, apabila kurang dari 8% akan terkena likuidasi. Semakin 

besar CAR, maka bank tersebut semakin baik. Berdasarkan grafik 

perkembangan rasio keuangan BPRS Madina Mandiri Sejahtera mengalami 

perkembangan fluktuatif dan mengalami posisi tidak baik pada lima tahun 

terakhir yaitu pada tahun 2014.  

Rasio Return on Asset (ROA) digunakan untuk melihat 

kemampuan perusahaan dalam mengelola setiap nilai aset yang mereka 

miliki untuk menghasilkan laba bersih setelah pajak. Semakin tinggi nilai 

ROA sebuah perusahaan maka semakin baik pula kemampuan perusahaan 

mengelola asetnya. Sedangkan rasio Return on Equity (ROE) digunakan 

untuk mengukur sejauh mana kemampuan perusahaan dalam menghasilkan 

laba bersih. Semakin nilai ROE mendekati 100%, maka akan semakin 

bagus.  Berdasarkan grafik di atas rasio ROA dan rasio ROE menunjukan 

mengalami penurunan dari tahun 2014-2018. 

Kinerja keuangan dan sumber daya manusia yang mengelolanya 

sangat berhubungan erat. Menurut Badi (2012) dalam penelitiannya yang 

berjudul Pengaruh Sumber Daya Manusia dan Operasional Perusahaan 

Terhadap Kinerja Keuangan PT Pupuk Kaltim menyebutkan bahwa terdapat 

adanya pengaruh sumber daya manusia terhadap kinerja keuangan 
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perusahaan tersebut. Berdasarkan permasalahan dan uraian di atas sumber 

daya manusia yang diharapkan mampu memberikan pengaruh atas 

keberhasilan atau kesuksesan perusahaan belum berjalan sebagaimana 

mestinya.  

 Gomes (2009) mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah catatan 

hasil atau keluaran (outcomes) yang dihasilkan dari suatu fungsi pekerjaan 

tertentu atau kegiatan tertentu dalam suatu periode tertentu yang digunakan 

sebagai indikator dalam menentukan bagaimana usaha untuk mencapai 

tingkat produktivitas yang tinggi dalam suatu organisasi atau instansi. Oleh 

karena itu, kinerja karyawan menjadi salah satu bentuk pengukuran dari 

keberhasilan suatu perusahaan. 

Hasil observasi penulis jumlah absensi kerja karyawan pada tahun 

2019 terdapat empat karyawan yang resaign dalam bulan yang sama. Hal ini 

menunjukan kejanggalan atas sumber daya manusia atau kinerja karyawan 

pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera dengan keloyalan karyawan dengan 

perusahaan tersebut. Menurut Widiyanti, Suprayitno, & Sutarno (2017) 

loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan memiliki hubungan yang 

positif signifikan sehingga dengan adanya loyalitas karyawan yang semakin 

baik maka akan meningkatkan kinerja kinerja karyawan. 

Dari sini penulis tertarik ingin meneliti bagaimana keloyalan 

karyawan dengan perusahannya sendiri. Loyalitas merupakan kondisi 

psikologis yang mengikat karyawan dan perusahan. Secara umum loyalitas 

dapat diartikan dengan kesetiaan, pengabdian, dan kepercayaan yang 
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diberikan kepada seseorang atau lembaga yang didalamnya terdapat rasa 

cinta dan tanggung jawab untuk berusaha memberikan pelayanan dan 

perilaku terbaik (Ridito & Kasmiruddin, 2016). Fenomena saat ini loyalitas 

kerja karyawan bukan sekedar menjalan tugas-tugas, melainkan berbuat 

seoptimal mungkin untuk menghasilkan yang terbaik dari organisasi. Setiap 

perusahaan mengharapkan loyalitas kerja yang sempurna dari karyawan, 

sebab loyalitas kerja karyawan merupakan kunci kearah peningkatan 

kualitas kerja dalam pencapain tujuan perusahaan. 

Kepemimpinan transformasional mempunyai andil besar dalam 

kemajuan suatu perusahaan. Kepemimpinan transformasional mampu 

menumbuhkan loyalitas kerja karyawan, yaitu dengan cara memotivasi 

karyawan untuk berbuat lebih dari apa yang sesungguhnya serta 

memberikan inspirasi dan perhatian secara individu sehingga karyawan 

tidak ragu untuk menunjukkan segenap potensi dan ide ide yang dimiliki 

untuk kemajuan perusahaan (Ridito & Kasmiruddin, 2016). Pendapat ini 

diperkuat dengan adanya pendapat yang menjelaskan tentang seorang 

pemimpin transformasional merupakan pemimpin yang memberikan 

perhatian secara langsung kepada bawahannya melalui semangat, dukungan, 

dan motivasi kepada karyawannya (Berson, Y., & Avolio, 2004). 

Penerapan gaya kepemimpinan transformasional yang baik akan 

memberikan dampak terhadap loyalitas karyawan. Hal ini karena loyalitas 

karyawan tidak muncul dengan sendirinya namun diperlukan peran 

pemimpin yang mampu menjaga kenyamanan lingkungan kerjanya dan 
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pengendali manajemen yang baik untuk menumbuhkan loyalitas karyawan. 

Penelitian (Marzuki, 2018) pada LP3I Group menyatakan bahwa pada 

populasi penelitian karyawan LP3I Group menyatakan bahwa pengaruh 

gaya kepemimpinan transformasional terhadap loyalitas karyawan adalah 

kuat, artinya bahwa hubungan kedua variabel tersebut signifikan pada 

derajat kepercayaan yang kuat. 

Selain gaya kepemimpinan transformasional, faktor lain yang dapat 

mempengaruhi loyalitas karyawan terhadap perusahaan adalah motivasi 

kerja. Menurut Ulum (2013) bahwa motivasi dapat didefinisikan sebagai 

dorongan faktor internal dan faktor eksternal yang menyebabkan individu 

berorientasi pada tujuan tertentu. Motivasi bagi karyawan dapat 

mempengaruhi ketekunan dan seberapa keras seseorang bekerja demi 

mencapai keinginan yang dijanjikan oleh perusahaan. Untuk itu, penting 

bagi perusahaan untuk menumbuhkan motivasi karyawan dalam bekerja. 

Hasibuan (2011) berpendapat bahwa tujuan pemberian motivasi adalah 

untuk mempertahankan loyalitas dan kestabilan karyawan. Karyawan 

merasa memiliki motivasi yang tinggi untuk melaksanakan pekerjaannya 

dengan begitu kinerja yang dihasilkan akan semakin baik dan meningkat. 

Hal ini menunjukan pentingnya motivasi karyawan dapat meningkatkan 

loyalitas karyawan.  

Selain gaya kepemimpinan transformasional dan motivasi, salah satu 

yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu profesionalisme kerja 

seorang karyawan tersebut dan lingkungan kerja yang didapatkan oleh 
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karyawan. Menurut Tahtakusuma (2016) profesionalisme merupakan faktor 

yang sangat penting dalam diri seorang pegawai. Para pegawai yang 

profesional akan memperlihatkan kemampuan dan keahlian, sikap dan 

disiplin, minat dan semangat, untuk bekerja dengan kinerja yang optimal. 

Maka dari itu para pegawai atau karyawan dituntut untuk memiliki 

kemampuan secara profesional dalam melaksanakan tugas-tugasnya 

sehingga kinerja mereka meningkat. Dalam pelaksanaannya karyawan 

dituntut mampu mengembangkan diri secara optimal, terutama pada bidang 

yang berkaitan langsung dengan peningkatan kinerja. Oleh karena itu, 

seseorang yang sudah profesional di dalam bidangnya akan merasa bahwa 

pekerjaan ini sudah passion dengan dirinya, dengan begitu karyawan akan 

merasakan kenyamanan dalam melakukan tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya. Dengan ini akan menambah keloyalan karyawan terhadap apa 

yang sedang ia kerjakan. 

 Banyak faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan salah 

satunya adalah lingkungan kerja, lingkungan kerja dikatakan baik apabila 

karyawan merasa betah berada di dalam perusahaan dibandingkan diluar 

perusahaan sehingga dapat melaksanakan pekerjaannya dengan baik (Aityan 

& Gupta, 2011). Lingkungan kerja yang nyaman dan aman diciptakan oleh 

karyawan perusahaan sehingga dapat mendorong efektivitas dari perusahaan 

tersebut dalam menjalankan kegiatan perusahaan, serta akan menimbulkan 

semangat dan gairah kerja yang tinggi (Noch, 2007). Lingkungan kerja yang 

baik akan membuat karyawan lebih semangat, nyaman, aman dalam 
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melakukan pekerjaan dan lebih menyenangkan dalam melakukan segala 

sesuatunya (S. P. Siagian, 1993). 

Menurut Istijanto (2010) karyawan yang memiliki loyalitas tinggi 

bersedia bekerja melebihi kondisi biasa, bangga menceritakan perusahaan 

mereka kepada orang lain, bersedia menerima berbagai tugas, merasa ada 

kesamaan nilai dengan perusahaan, merasa terinspirasi, dan memerhatikan 

nasib perusahaan secara keseluruhan. Sebaliknya, karyawan yang tidak setia 

terhadap perusahaan ditandai dengan perasaan negatif, seperti ingin 

meninggalkan perusahaan, merasa bekerja di perusahaan lain lebih 

menguntungkan, tidak merasakan manfaat dari perusahaan, dan menyesali 

keputusan mereka bergabung dengan perusahaan. 

Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap 

tingkat loyalitas karyawan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

Madina Mandiri Sejahtera atau yang biasa dikenal dengan Bank Madina 

Syariah, maka dalam penelitian ini penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, 

Motivasi, Profesionalisme Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas 

Karyawan Pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera”. 

B. Rumusan Masalah 

Dengan melihat berbagai uraian diatas maka penulis dapat 

merumuskan beberapa masalah pokok penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh variabel gaya kepemimpinan transformasional 

terhadap loyalitas karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 
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2. Bagaimana pengaruh variabel motivasi terhadap loyalitas karyawan di 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

3. Bagaimana pengaruh variabel profesionalisme kerja terhadap loyalitas 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

4. Bagaimana pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap loyalitas 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang diharapkan penelitian ini adalah: 

a. Untuk menjelaskan pengaruh variabel gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap loyalitas karyawan di BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera. 

b. Untuk menjelaskan pengaruh variabel motivasi terhadap loyalitas 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

c. Untuk menjelaskan pengaruh variabel profesionalisme kerja 

terhadap loyalitas karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

d. Untuk menjelaskan pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap 

loyalitas karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

2. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa: 

a. Bagi akademisi; penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

sumbangsih pemikiran dan pengetahuan akademisi tentang 

pengaruh kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, 
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profesionalisme kerja dan lingkungan kerja terhadap loyalitas 

karyawan. 

b. Bagi praktisi; hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai masukan dan informasi untuk BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera. 

c. Bagi pihak lain; hasil penelitian diharapkan dapat memberikan 

gambaran dan pengetahuan tentang pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan, 

sehingga dapat dijadikan tambahan informasi dan rujukan untuk 

mengembangkan penelitian dalam kasus yang sama. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.  

BAB II KERANGKA TEORI  

Bab ini berisi landasan teori, telaah pustaka, hipotesis penelitian 

dan kerangka berfikir.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variabel penelitian, dan metode-metode analisis.  

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
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Bab ini berisi tentang analisis data diri interpretasi hasil sebagai 

pembahasan hasil penelitian.  

BAB V   PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dan hasil analisis penelitian dan saran 

bagi peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan berdasarkan hasil analisis dan pembahasan bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa : 

1.  Berdasarkan hasil regresi secara parsial (uji T) menunjukkan bahwa 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas karyawan 

2.  Berdasarkan hasil regresi secara parsial (uji T) menunjukkan bahwa 

motivasi berpengaruh negatif terhadap loyalitas karyawan 

3. Berdasarkan hasil regresi secara parsial (uji T) menunjukkan bahwa 

profesionalisme kerja berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

karyawan 

4. Berdasarkan hasil regresi secara parsial (uji T) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

karyawan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada hasil analisis 

data dan kesimpulan maka selanjutnya penulis menyampaikan saran-saran 

yang sekiranya dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terkait atas 

hasil penelitian ini, sebagai berikut: 
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1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini menunjukan tingkat kepemimpinan transformasional, 

profesionalisme kerja dan lingkungan kerja mampu mendorong karyawan 

semakin loyal terhadap perusahaan. Sehingga, dengan adanya penelitian ini 

perusahaan diharapkan lebih meningkatkan kembali ketiga aspek 

tersebut,yakni kepemimpinan transformasional dengan cara atasan pandai 

dalam mengarahkan pada visi dan misi ke depan, mampu memperhatikan 

perbedaan kemampuan dan aspirasi terhadap sesuatu dalam kelompok, 

menunjukan sikap menghargai bawahan, mampu memberikan motivasi dan 

inspirasi bawahannya, mampu memberikan apresiasi terhadap saran maupun 

kritik untuk pekerjaan maupun tugas memiliki ide-ide kreatif untuk 

membantu menyelesaikan tugas, serta mampu memahami kebutuhan 

bawahan; profesionalisme kerja dengan cara karyawan berusaha ahli dalam 

bidang pekerjaannya sendiri, bekerja sesuai standar yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan, mampu teliti dalam menjalankan pekerjaan, mampu 

bekerjasama dengan karyawan lain, serta hasil pekerjaan sesuai dengan apa 

yang diharapkan perusahaan; dan menciptakan lingkungan kerja yang baik 

dalam perusahaan guna membuat karyawan lebih nyaman dan merasa betah. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dan referensi bagi kampus 

sebagai bahan penelitian selanjutnya selain menggunakan referensi jurnal 

dan buku. Pihak akademik diharapkan mampu meningkatkan kualitas hasil 

penelitian bagi mahasiswanya. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti yang lain, selain variabel yang penulis tulis, yaitu 

kepemimpinan transformasional, motivasi, profesionalisme kerja dan 

lingkungan kerja masih ada faktor lain yang diduga sebagai faktor yang 

mempengaruhi loyalitas. Oleh karena itu penulis menyarankan untuk 

memasukkan faktor-faktor lain selain dari keempat faktor tersebut.
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