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ABSTRAK 

 Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

marketing mix (produk, promosi, tempat, harga, orang/karyawan,proses, bukti fisik)  

dan syariah compliance terhadap keputusan nasabah memilih Bank Umum Syariah  

Yogyakarta. Penelitian ini bersifat studi kausal yang mana memiliki tujuan utuk 

mengetahui apakah satu variabel dapat mempengaruhi variabel yang lain. Populasi 

dalam penelitian adalah seluruh Milenial kota Yogyakarta kelahiran 1980-1999. 

Teknik pengambilan sampelnya adalah Sampling Purposive. Data dalam penelitian 

ini diperoleh melalui kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji berganda 

dengan SPSS 23. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa produk, harga, lokasi, promosi, orang, 

proses, bukti fisik dan syariah compliance secara positif berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah memilih Bank mum Syariah Yogyakarta.  

 Kata Kunci: Produk, Promosi, Tempat, Harga, Orang/Karyawan, Proses, Bukti 

Fisik, Syariah Compliance dan Keputusan 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of the marketing mix (product, 

promotion, place, price, people/employees, process, physical evidence and sharia 

compliance) on the customer's decision to choose the Yogyakarta Sharia Commercial 

Bank. This research is a causal study which aims to find out whether one variable can 

affect other variables. The population in this study is all Millennials of Yogyakarta 

city born in 1980-1999. The sampling technique is purposive sampling. The data in 

this study were obtained through a questionnaire. The data analysis method used in 

this study is the validity test, reliability test, classical assumption test, multiple u with 

SPSS 23. 

The results of this study indicate that the product, price, location, promotion, 

people, process, physical evidence and sharia compliance positively influence the 

customer's decision to choose the Yogyakarta Sharia General Bank. 

 Keywords: Product, Promotion, Place, Price, Person/Employee, Process, Physical 

Evidence, Sharia Compliance and Decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam dunia perekonomian, Pengiklan menjadi sudut pandang yang 

signifikan dalam sebuah karya yang disusun untuk membentuk ide produk, 

harga, promosi, penyebaran produk, sumber energi, dan rencana pertukaran. 

Deals memiliki komitmen yang sangat signifikan sebagai kontak antara 

pembuat dan pembeli dalam melakukan pertukaran kesepakatan yang 

dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan dan keinginan pembeli. Semacam 

Perbankan serta industri keuangan yang membuat produknya semenarik 

mungkin agar memperoleh atensi konsumen. Dengan demikian dalam 

melaksanakan usahanya, tiap Perbankan ataupun industri keuangan butuh 

meningkatkan strategi pemasarannya, supaya sanggup bertahan dalam dunia 

persaingan yang berbagai macam dan persaingan usaha yang sejenis. Tiap 

perbankan ataupun industri keuangan wajib menyediakan produk yang kreatif, 

inovatif serta menarik dan sanggup penuhi tiap kebutuhan konsumen 

(Zamroni, 2016). 

Bersamaan berkembangnya gaya hidup ataupun kebutuhan sekunder 

yang dipengaruhi oleh pesatnya pertumbuhan teknologi dan informasi. Perihal 

ini membuat sebagian Perbankan maupun industri keuangan mulai merubah 

strategi pemasarannya, dengan pemakaian alat-alat komunikasi semacam HP 
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(telpon genggam), Komputer, TV, serta Internet. Tidak cuma itu, strategi 

pemasaran yang dicoba pula mulai menjajaki arus pertubuhan era serta 

pergantian generasi paling utama pada fenomena Generation Y  ataupun kerap 

diucap Generasi Milenial. Bagi Martin dan Tulgan (2002) kalangan milenial 

merupakan kelompok  generasi muda yang lahir kisaran tahun 1980 hingga 

1999 yang mana dunia modern serta teknologi-teknologi mutahir sudah 

diperkenalkan publik. Pengelompokan generasi bagi national chamber 

foundation : 

Tabel 1. 1 Pengelompokan Generasi 

S

u

m

b

e

r

Sumber : The millennial generation research review, NCF 

Menurut Budiati dkk (2018) Jumlah penduduk produktif  Indonesia 

pada era sekarang ini hampir di dominasi oleh generasi Y atau Generasi 

milenial yang menjadi peluang emas untuk menggerakkan roda 

perekonomian. Berdasarkan dari Survey social Ekonomi Publik yang dicoba 

oleh Focal Agency of Insights pada tahun 2017, kontak usia milenial habis-

Jenis Generasi Lahir 

GI Generation 1901-1924 

Silent Generation 1925-1946 

Baby Boom Generation 1946-1964 

Generasi X 1965-1979 

Millennial Generation 1980-1999 

Generation Z 2000- 
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habisan mendekati 88 juta orang atau 33,75 persen dari total penduduk 

Indonesia. Tingkatan ini lebih menonjol dibandingkan dengan tingkat usia 

yang lalu, misalnya usia X yang bertambah hingga 25,74 persen dan usia gen 

X-er dan veteran yang bertambah hingga 11,27 persen. Apalagi dengan 

jumlah Usia Z yang mencapai 23,23 persen. 

Dari informasi di atas membuktikan kalau sigmen generasi milenial 

ialah sigmen yang potensial buat menaikkan bauran Iklan keuangan syariah 

kepada bank umum saat ini mencapai 5,7 persen (Penggambaran Perbankan 

Syariah OJK Juni 2018). Sesuai keterangan resmi dari Otoritas Administrasi 

Moneter (OJK) pada Juni 2018, diketahui bahwa industri keuangan syariah 

saat ini terdiri dari 13 bank syariah umum, 21 bank unit syariah dan 168 bank 

syariah, dengan sumber daya lengkap Rp. 444,43 triliun atau 5,7 persen dari 

seluruh sumber keuangan. publik (Larasati, 2019). Bagi Zamroni (2016) 

kebutuhan umat Islam untuk perbankan syariah juga mewajibkan 

pengembangan aset dari aset dalam negeri seperti halnya aset dari yayasan di 

seluruh dunia yang memerlukan penerapan standar syariah. Khususnya di 

masa kejayaan usia yang lebih muda, perbankan syariah dituntut untuk 

mampu mengembangkan keunggulan setiap saat sebagai usaha yang inventif, 

kreatif, dan layak, sehingga menjadi peluang bagi sebagian nasabah yang 

demikian diandalkan. atas untuk menjadi setia supaya senantiasa setia serta 

yakin pada industri. 
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     Dalam ilmu marketing kita memahami konsep klasik bauran 

pemasaran guna melaksanakan penetrasi pasar, ialah buat menembus pasar 

yang membutuhkan sebagian strategi terhadap bermacam komponen  yang 

terdiri dari 4P, khususnya: produk , harga, tempat  ataupun saluran angkut 

(tempat), serta promosi. Setelah itu dibentuk menjadi 7P: produk, harga, 

tempat ataupun  saluran peruntukan tempat, promosi, orang, proses serta bukti 

fisik. Kotler mencirikan kalau marketing mix adalah alat  promosi yang 

digunakan oleh bisnis untuk mencapai fokus pemasarannya di pasar yang 

objektif (Kotler, 1997) 

Disamping memakai bauran pemasaran, perihal yang tidak kalah 

berarti merupakan tentang kepatuhan syariah (syariah compliance), bagi 

Susarsono tentang pelaksanaan prinsip-prinsip syariah dalam pengolahan dana 

nasabah selaku mana sudah didirikannya Dewan Pengawas Syariah  (DPS) 

yang berperan selaku pengawas jalannya operasional bank setiap hari, 

membuat statement secara berkala serta mempelajari dalam membuat saran 

produk baru dari bank yang diawasinya supaya cocok dengan syarat syariah 

(Sudarsono 2008). Pada dasarnya perbankan syariah tidak memakai sistem 

bunga, namun memakai sistem untuk hasil di dalam kegiatan  operasionalnya, 

dimana perihal tersebut bisa menguntungkan untuk pemodal serta usaha kecil 

setelah itu terhitung lebih dekat, Wardhana (2009).  Bagi Luqman (2016) 

kepatuhan syariah merupakan unit berarti untuk industri keuangan syariah 

dalam sudut penyusunan manajemen ataupun fungsionalnya. Perihal ini 
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disuport dengan mewajibkan keberadaan DPS (Dewan Pengawas Syariah) 

untuk tiap badan keuangan berdasarkan pada syariah serta mengawasi 

pelaksanaan prinsip-prinsip syariat Islam dalam jalannya kegiatan perbankan 

syariah.  

 Riset sebelumnya mengenai bauran pemasaran serta kepatuhan 

syariah mendemonstrasikan kalau dua hal itu sangat penting dalam siasat 

marketer perbankan syariah.  Sebagaimana dalam penelitian Zamroni (2016) 

menyimpulkan bahwa bauran pemasaran terbentuk dari produk,  harga,  

lokasi,   promosi dan  syariah compliance  secara mendasar memengaruhi 

pilihan klien. Wijaya dan Ariyanti (2018) menganggap kalau  produk,  lokasi, 

dan orang memiliki dampak positif dan besar pada pilihan klien untuk 

menabung Charles, dkk (2012) merumuskan kalau bauran pemasaran dengan 

nyata  memiliki pengaruh akan keputusan nasabah buat menabung. Bersumber 

pada latar balik permasalahan di atas hingga dari itu periset mau mengenali 

seberapa besar pengaruh bauran pemasaran dan kepatuhan syariah (syariah 

compliance) terhadap keputusan nasabah buat memilah bank syariah selaku 

tempat terpercaya untuk melakukan transaksi keuangan yang sesuai dengan 

hukum syariah dengan berdasarkan teori Green Marketing 4Ps, Booms dan 

Bitber (1981) yang sudah terdapat serta di dukung oleh penelitian-penelitian 

terdahulu hingga periset tertarik melaksanakan riset yang bertajuk : 

“PENGARUH MARKETING MIX DAN SYARIAH COMPLIANCE 
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TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH BANK UMUM 

SYARIAH” 

B. Rumusan Masalah 

Bersumber pada latar belakang yang sudah dijabarkan  di atas, 

permasalahan yang bisa dirumuskan dalam reset ini merupakan : 

1. Apakah variabel Marketing Mix (7P) meliputi product, price, place, 

promotion, people, process, serta physical evidence  memiliki pengaruh 

akan keputusan nasabah memilih Bank Umum Syariah? 

2. Apakah variabel Syariah Compliance memiliki pengaruh akan keputusan 

nasabah memilih Bank Umum Syariah? 

C. Tujuan Riset 

Tujuan yang ingin dicapai dalam riset  ini merupakan : 

1. Buat mengenali serta menerangkan kalau variabel Marketing Mix (7P) 

meliputi product, price, place, promotion, people, process, serta physical 

evidence  mempengaruhi signifikan akan keputusan nasabah. 

2. Buat mengenali serta menerangkan variabel Shariah Compliance 

mempengaruhi signifikan akan keputusan nasabah. 

D. Manfaat Riset 

Riset ini diharapkan bisa membagikan  manfaat berbentuk : 

a. Manfaat secara teoritis 
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Secara hipotetis, riset ini diandalkan untuk memberikan bahan 

referensi bagi pembaca secara keseluruhan dalam eksplorasi yang hampir 

sama atau sebagai informasi dan kontribusi untuk pergantian peristiwa 

tambahan. 

b. Manfaat secara praktis 

 Dalam sekejap, riset ini diandalkan untuk dapat berbagi manfaat atau 

manfaat dari hasil ujian sehingga menjadi masukan bagi para investor 

khususnya bagi periset, sebagai aturan bagi mahasiswa dan seluruh wilayah 

setempat 

E. Sistematika Pembahasan 

Riset ini secara garis besar terdiri dari lima bab, ialah pendahuluan, tinjauan 

pustaka, metode penelitian, hasil dan pembahasan, dan penutup. 

BAB I :   Pendahuluan, Bab I dalam riset ini berisi mengenai penjelasan latar 

belakang masalah untuk dijadikan periset, rumusan masalah, 

tujuan serta manfaat riset serta komponen akhir didalam bab ini 

ialah sistematika penulisan 

BAB II :  Landasan teori, Bab II didalam riset antara lain memuat akan 

penjelasan theory yang mempunyai hubungan atas variabel yang 

digunakan bagi periset, kumpulan riset terdahulu yang menjadi 

acuan periset, serta kerangka hipotesis. 



8 
 

 

BAB III : Metode penelitian, Bab III didalam riset  antara lain memuat 

tentang jenis riset yang digunakan oleh periset, jenis serta sumber 

data, populasi serta sampel riset, definisi operasional variabel, 

metode pengumpulan data, dan teknik analisis data yang digunakan 

periset. 

BAB IV : Analisis Data dan Pembahasan, Bab IV didalam riset berisi tentang 

uraian gambaran umum yang jadi objek riset, hasil beserta 

pembahasan dari analisis data riset. 

BAB V : Penutup, Bab V didalam riset memuat tentang kesimpulan riset ini, 

saran bagi perusahaan dan pihak yang memiliki kepentingan, serta 

saran bagi periset berikutnya yang hendak mengambil tema riset 

yang sama. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Menilik konsekuensi dari penyelidikan dan percakapan eksplorasi 

yang telah diselesaikan pada Generasi Milenial Yogyakarta yang 

dilahirkan ke dunia pada tahun 1980-1999 yang diambil dari hipotesis 

Martin dan Tulgan (2002), dapat ditarik kesimpulan antara lain: 

1. Terdapat pengaruh antar produk terhadap keputusan nasabah untuk 

menabung di Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat 

diuraikan bahwa H1 dalam penyelidikan ini diakui. 

2. Ada pengaruh antara harga terhadap keputusan nasabah untuk menabung 

di Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat diartikan bahwa H2 

dalam pemeriksaan ini diakui. 

3. Terdapat pengaruh antara lokasi pada keputusan nasabah untuk 

menabung di Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat diartikan 

bahwa H3 dalam pemeriksaan ini diakui. 

4. Terdapat pengaruh antara promosi pada keputusan  nasabah untuk 

menabung di Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat diartikan 

bahwa H4 dalam pemeriksaan ini diakui. 
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5. Terdapat pengaruh antar orang terhadap keputusan nasabah untuk 

menabung di Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat diartikan 

bahwa H5 dalam pemeriksaan ini diakui. 

6. Ada pengaruh proses antara keputusan nasabah untuk menabung di 

Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat diartikan bahwa H6 

dalam pemeriksaan ini diakui. 

7. Terdapat pengaruh antara Bukti Fisik terhadap keputusan nasabah untuk 

menabung di Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat diartikan 

bahwa H7 dalam pemeriksaan ini diakui. 

8. Ada pengaruh antara Sharia Compliance terhadap keputusan nasabah 

untuk menabung di Bank Umum Syariah Yogyakarta. Hasil ini dapat 

diuraikan bahwa H8 dalam penelitian ini diakui. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Riset ini telah direncanakan dan dilakukan dengan sebaik-baiknya, namun 

masih terdapat beberapa kendala, antara lain sebagai berikut: 

1. Variabel pengujian ini hanya menggunakan 7 komponen paduan 

tampilan yang meliputi produk, harga, lokasi, promosi, orang, proses, 

bukti fisik dan 1 komponen kepatuhan syariah. Yang digunakan untuk 

menentukan dampaknya terhadap pilihan dana investasi nasabah di 

Bank Umum Syariah Yogyakarta, investigasi kontekstual era milenial 

Yogyakarta. Sehingga tidak meneliti secara keseluruhan semua aspek 

yang berhubungan dengan teknik pemasaran suatu produk atau jasa. 
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2. Penelitian ini dilakukan peneliti saat keadaan pandemi covid-19, jadi 

menggunakan kuesioner yang mana penyebarannya dilakukan secara 

online. Sehingga peneliti tidak dapat melihat dan mendampingi secara 

langsung responden saat pengisian kuesioner. 

C. Saran  

Mengingat hasil-hasil dalam karya yang telah digambarkan di atas, 

dipandang ada gagasan-gagasan yang dapat diandalkan untuk kebaikan 

bagi perkumpulan-perkumpulan yang bersangkutan. Gagasan dalam 

pemeriksaan ini mencakup hal-hal berikut: 

1. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan eksplorasi ini dapat 

digunakan sebagai semacam perspektif dan bahan untuk dianalisis 

dalam memimpin eksplorasi komparatif di kemudian hari, terutama 

untuk menambah hipotesis bauran pemasaran dan kepatuhan syariah. 

maupun aspek lain yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah 

menabung, karena pada dasarnya harapan, selera serta kebutuhan 

konsumen akan berubah mengikuti perkembangan yang ada. 

2. Sebaiknya pada penelitian berikutnya diusahakan penyebaran 

kuesioner yang ada dilakukan secara offline dalam mengisi kuesioner 

sehingga dapat mendampingi para responden dalam mengisi kuesioner 

dengan harapan responden paham betul dengan apa yang dinyatakan 

oleh peneliti. Jika dengan metode penyebaran kuesioner online, 
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diharapkan terdapat cara untuk mendampingi para responden untuk 

mengisi kuesioner. 
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