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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

self-efficacy, fasilitas kerja, dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan. Populasi pada penelitian ini yaitu karyawan yang 

bekerja di BSI Cabang Imam Bonjol dan BSI Cabang 

Belakang Olo. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode sampling jenuh yaitu semua anggota 

populasi dapat dijadikan sebagai sampel. Teknik pengambilan 

data menggunakan kuesioner dan wawancara. Responden 

yang didapatkan yaitu sebanyak 70 responden. Metode analisis 

pada penelitian ini menerapkan metode SEM-PLS dengan 

menggunakan software SmartPLS versi 3.0. SEM (Structural 

Equation Model) atau model persamaan structural. Hasil 

penelitan menunjukkan bahwa variabel self-efficacy 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Variabel fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan variabel kompensasi 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Self-Efficacy, Fasilitas 

Kerja, Kompensasi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of self-efficacy, work 

facilities, and compensation on employee performance. The 

population in this study are employees who work at BSI Imam 

Bonjol Branch and BSI Belakang Olo Branch. Sampling in this 

study using the saturated sampling method, that is, all 

members of the population can be used as samples. Data 

collection techniques using questionnaires and interviews. 

Respondents obtained are as many as 70 respondents. The 

analytical method in this study applies the SEM-PLS method 

using the SmartPLS version 3.0 software. SEM (Structural 

Equation Model) or structural equation model. The results of 

the study show that the self-efficacy variable has a positive and 

significant effect on employee performance. The work facilities 

variable has a positive and significant effect on employee 

performance. While the compensation variable has no effect 

on employee performance. 

Keywords: Employee Performance, Self-Efficacy, Work 

Facilities, Compensation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Manusia adalah bagian yang sangat penting dalam 

kehidupan. Manusia harus mampu bekerja sama agar bisa 

mencapai tujuan yang diinginkan. Menurut Harari (2018) 

jika manusia tidak mampu bekerja sama secara fleksibel 

maka mereka tidak akan berkembang. Dalam organisasi 

atau perusahaan juga demikian, sumber daya manusianya 

harus mampu berkooperasi demi mencapai visi dari 

organisasi. Sumber daya manusia menurut Larasati (2018) 

adalah faktor utama dalam suatu organisasi, dengan tujuan 

dan bentuk yang beragam, tetap ditujukan demi 

kepentingan manusia, dan dalam menjalankan misinya 

juga dikelola oleh manusia. Untuk memaksimalkan usaha 

dan kerja sama dari sumber daya manusia di dalam 

perusahaan maka perlu adanya manajemen sumber daya 

manusia.  

Menurut Hasibuan (2016) manajemen SDM 

merupakan suatu seni dan ilmu yang dapat digunakan 

untuk mengelola sumber daya manusia dalam mencapai 

tujuan. Manajemen SDM akan menuai keberhasilan 

apabila menjalankan fungsinya dengan baik. Manajer 

SDM harus mampu untuk mengelola sumber daya 

manusianya, mulai dari perencanaan sampai penilaian. 
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Dan dalam proses kerja, sumber daya manusia dari sebuah 

perusahaan juga harus mampu mengelola dirinya sendiri 

untuk menunjang pencapaian tujuan perusahaan. Misalnya 

di perusahaan perbankan syariah.  

Pada pasal 1 ayat 1 Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah dijelaskan bahwa Perbankan Syariah merupakan 

setiap hal yang berkaitan dengan Bank Syariah dan Unit 

Usaha Syariah, menyangkut kelembagaan, aktivitas bisnis, 

serta metode dan proses dalam melaksanakan aktivitas 

usahanya. Adapun dalam pasal 1 ayat 7 juga dijelaskan 

bahwa Bank Syariah merupakan Bank yang menjalankan 

aktivitas usahanya dengan prinsip-prinsip syariah dan 

berdasarkan jenisnya, terdiri atas Bank Umum Syariah dan 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.  

Sumatera Barat merupakan daerah dengan budaya 

Minangkabau. Masyarakat Minangkabau mempunyai 

pepatah “adat basandi syarak, syarak basandi kitabullah” 

yang artinya adat itu berpedoman pada agama, sedangkan 

agama berpedoman pada Al-Qur’an, yang mana 

disimpulkan bahwa masyarakat minangkabau itu pasti 

muslim. Dibuktikan dari data sensus tahun 2020 Badan 

Pusat Statistik Sumatera Barat terdapat 97,48% penduduk 
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Sumatera Barat beragama islam.1 Hal ini merupakan salah 

satu potensi untuk berkembangnya Bank Syariah di 

Sumatera Barat. Dikutip dari AntaraSumbar.com 

walaupun adanya virus corona yang menimbulkan dampak 

pada sektor keuangan, perbankan Syariah yang di 

Sumatera Barat mempunyai aset yang terus tumbuh. 

Kepala OJK Sumbar Misran Pasaribu mengatakan “aset 

perbankan Syariah di Sumatera Barat tetap berkembang 

mencapai 8,20% atau sebesar Rp300 miliar, yang mana 

pada bulan Agustus 2019 total asetnya Rp3,66 triliun 

menjadi Rp3,96 triliun pada Agustus 2020”.2  

Objek pada penelitian ini yaitu BSI Cabang Imam 

Bonjol dan BSI Cabang Belakang Olo. BSI adalah Bank 

Syariah hasil merger dari tiga bank BUMN yang 

diresmikan merger pada 1 februari 2021.3 Penggabungan 

ini tentu perlu penyesuaian secara operasional, karena 

sebelumnya ada tiga bank Syariah yang tentunya 

mempunyai perbedaan. Hal ini perlu dikelola dengan baik 

oleh manajemen sumber daya manusianya, karena jika 

 
1https://sumbar.bps.go.id/publication/2021/02/26/438e46e73d9a64df8d8c

34f2/provinsi-sumatera-barat-dalam-angka-2021.html. Diakses pada 

Selasa, 15 Juni 2021, pukul 20.21 WIB 
2 https://sumbar.antaranews.com/berita/392585/aset-perbankan-syariah-

di-sumbar-terus-tumbuh. Diakses pada Jum’at, 30 Oktober 2020, pukul 

11.20 WIB 
3 https://www.kompas.com/tren/read/2021/05/02/080000865/merger-

bank-syariah-indonesia-perlukah-nasabah-migrasi-rekening. Diakses pada 

Sabtu, 9 Oktober 2021, pukul 13.20 WIB 

https://sumbar.bps.go.id/publication/2021/02/26/438e46e73d9a64df8d8c34f2/provinsi-sumatera-barat-dalam-angka-2021.html
https://sumbar.bps.go.id/publication/2021/02/26/438e46e73d9a64df8d8c34f2/provinsi-sumatera-barat-dalam-angka-2021.html
https://sumbar.antaranews.com/berita/392585/aset-perbankan-syariah-di-sumbar-terus-tumbuh
https://sumbar.antaranews.com/berita/392585/aset-perbankan-syariah-di-sumbar-terus-tumbuh
https://www.kompas.com/tren/read/2021/05/02/080000865/merger-bank-syariah-indonesia-perlukah-nasabah-migrasi-rekening
https://www.kompas.com/tren/read/2021/05/02/080000865/merger-bank-syariah-indonesia-perlukah-nasabah-migrasi-rekening
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tidak dapat terkelola dengan baik akan mempengaruhi 

kinerjanya. Untuk itu karyawan harus mengetahui 

kelebihan dan kekurangannya agar apa yang menjadi 

kelebihan bisa dijadikan kekuatan dan apa yang menjadi 

kekurangan bisa diperbaiki lagi. Jika karyawan dan 

manajer SDM sudah mengetahui apa yang menjadi 

kekuatan dari karyawannya maka akan mempermudah 

manajer SDM untuk menempatkan karyawan dalam suatu 

pekerjaan yang nantinya akan dapat meningkatkan kinerja 

Bank Syariah.   

Kinerja adalah suatu puncak dari hasil kerja yang 

selaras dengan kapasitas yang dimiliki seorang karyawan 

dan selalu diperhatikan pimpinan perusahaan. Kinerja ini 

menjadi ukuran usaha seorang individu dalam 

melaksanakan tugas dan kegiatannya untuk mencapai 

tujuan yang ditetapkan (Robbins, 2006). Menurut 

Simamora (1995) sukinerja umumnya mendapatkan 

pengaruh dari faktor individual, faktor psikologis, dan 

faktor organisasi. Menurut Handoko (2010) banyak faktor 

yang dimungkinkan memengaruhi baik-buruknya kinerja 

karyawan dalam melaksanakan misi dan tanggung 

jawabnya, yang meliputi faktor internal maupun eksternal. 

Self-efficacy merupakan faktor internal yang berpengaruh 

pada keyakinan setiap individu dalam menyelesaikan 

tugasnya (Setyobudi, 2018), sedangkan faktor eksternal 
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dapat berupa fasilitas kerja dan kompensasi karena berasal 

dari luar individu karyawan bukan dari dalam dirinya yaitu 

dari perusahaan atau organisasi tempat karyawan itu 

bekerja.  

Self-efficacy atau efikasi diri adalah sebuah 

kepercayaan kepada diri sendiri dalam suatu pencapaian. 

Menurut Bandura (1986) dalam Cherian & Jacob (2013) 

self-efficacy dapat dideskripsikan sebagai kepercayaan diri 

yang dengannya seseorang mampu menuntaskan misi. 

Penelitian Rahayu, et al., (2018) menginformasikan bahwa 

efikasi diri berdampak positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan serta efikasi diri berbanding lurus dengan 

kinerja karyawan. Penelitian Wahyudin & Astuti (2020) 

pun mendapatkan hasil self-efficacy itu mempunyai 

dampak yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, penelitian (Chasanah, 2018) 

mendapatkan hasil yaitu self-efficacytidak terdapat 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut 

dikarenakan, responden yang didapatkan Chanasah dari 

penelitiannya terdapat beberapa karyawan yang terkadang 

mengalami masalah dalam pekerjaannya sehingga 

semangat karyawan tersebut berkurang dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. 

Selain Self-efficacy, kinerja juga dapat dipengaruhi 

oleh fasilitas kerja. Fasilitas kerja berperan dalam 
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mendukung karyawan dalam mencapai target pekerjaan. 

Menurut Hartanto (2000), fasilitas kerja merupakan suatu 

hal yang wajib dihadirkan oleh organisasi, seperti fasilitas 

yang sudah diadakan dari awal dan fasilitas pendukung 

untuk akomodasi dan ketenangan bagi karyawan dalam 

melakukan pekerjaan. Penelitian (Prayoga, 2018) 

menunjukkan fasilitas kerja tersebut berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian Pratiwi, et al., 

(2019) pun mendapatkan hasil bahwa fasilitas kerja 

berdampak kepada kinerja pegawai secara positif dan 

signifikan. Sedangkan penelitian Sunarti (2019) 

mendapatkan hasil yang berbeda, yaitu tidak terdapat 

pengaruh dari fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan. 

Penyebabnya yaitu dalam penelitian Sunarti mendapatkan 

data tentang fasilitas kerja yang diberikan perusahaan 

terhadap karyawannya itu sama antara satu karyawan 

dengan karyawan yang lainnya sehingga tidak menjadi 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Faktor selain self-efficacy dan fasilitas kerja yang 

memengaruhi kinerja karyawan adalah kompensasi. 

Menurut Mondy (2005) kompensasi didefinisikan 

akumulasi imbalan yang didapatkan karyawan sebagai 

bentuk balas jasa yang mereka berikan. Kompensasi 

merupakan sesuatu yang perlu dipertimbangkan sebanding 

dengan hasil kerja. Di MSDM, reward berupa uang 
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diberikan kepada pegawai sebagai bentuk apresiasi atas 

pekerjaan mereka. Penelitian Ramzan, et al., (2014) 

diketahui yakni kompensasi berakibat dengan positif, juga 

signifikan pada kinerja karyawan. Penelitian Juliarti, et al., 

(2018) pun menghasilkan bahwa kompensasi 

memengaruhi kinerja dengan positif dan signifikan. 

Sedangkan penelitian Pradita (2016) memperoleh hasil 

yaitu kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hasil tersebut diperoleh karena temuan Pradita 

kompensasi yang tinggi akan memengaruhi peningkatan 

beban dan target kerja kepada karyawan, jika karyawan 

tidak mampu memenuhi target dan beban yang diberikan 

maka kinerja akan menurun. 

Kinerja karyawan dapat dihasilkan dengan baik 

jika self-efficacy dari karyawannya tinggi. Walaupun self-

efficacy karyawannya sudah tinggi, tapi jika fasilitas kerja 

yang diberikan masih rendah dan kurang mendukung 

dalam proses kerja, kemungkinan akan menghasilkan 

kinerja yang kurang baik. Maka dari itu diperlukan fasilitas 

kerja yang baik dan memadai dalam proses kerja untuk 

mendukung tercapainya tujuan perusahaan, yang artinya 

karyawan menghasilkan kinerja yang baik. Kompensasi 

juga berperan penting untuk menghasilkan kinerja yang 

baik, dalam hal meningkatkan semangat kerja dari 

karyawan. Pasalnya, karyawan adalah manusia yang 
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mempunyai kebutuhan dan kompensasi yang sesuai 

dengan hasil kerjanya dapat mencukupi kebutuhannya. Hal 

ini dapat menunjang terciptanya self-efficacy yang tinggi 

karena kompensasi yang baik dapat menumbuhkan 

motivasi dalam diri karyawan, sehingga karyawan 

mempercayai bahwa tugas yang diberikan bisa 

terselesaikan dengan baik. Berdasarkan uraian yang telah 

disampaikan, dan perbedaan hasil beberapa penelitian, 

maka peneliti ingin meneliti tentang “Pengaruh Self-

Efficacy, Fasilitas Kerja, dan Kompensasi terhadap 

Kinerja Karyawan” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah self-efficacy memengaruhi kinerja karyawan? 

2. Apakah fasilitas kerja memengaruhi kinerja 

karyawan? 

3. Apakah kompensasi memengaruhi kinerja karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menjelaskan pengaruh self-efficacy terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh fasilitas kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap 

kinerja karyawan. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai informasi dan referensi yang dapat 

digunakan oleh pembaca untuk meningkatkan atau 

menambah ilmu pengetahuan dalam konteks SDM 

yang berhubungan dengan Self-Efficacy, Fasilitas 

Kerja, Kompensasi, dan Kinerja Karyawan.  

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan bisa memberikan informasi 

penting kepada praktisi berkaitan dengan pengelolaan 

sumber daya manusia dan menjadi bahan 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan-kebijakan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

atau pembanding apabila melakukan penelitian dengan 

tema yang serupa atau menggunakan variabel yang 

sama. 

E. Sistematika Pembahasan  

Bab pertama adalah bagian pendahuluan. Bagian 

ini menjelaskan mengenai argumentasi tentang pentingnya 

penelitian yang dilakukan, meliputi latar belakang yang 

berisi dasar pembahasan lanjutan, rumusan masalah yang 

berfungsi untuk memperjelas pokok penelitian, tujuan dan 

manfaat penelitian yang mengarah pada urgensi penelitian 

ini dilaksanakan, serta sistematika penulisan yang 
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berfungsi untuk mempermudah para pembaca dalam 

mengecek bagian-bagian penelitian.  

Bab kedua adalah bagian tinjauan pustaka. Bagian 

ini berisi landasan teori yang menjabarkan teori-teori 

pendukung hipotesis, penelitian terdahulu yang berisi 

output penelitian yang telah usai diteliti oleh para peneliti 

sebelumnya yang terkait dengan penelitian yang akan 

peneliti lakukan, kerangka teoritis, dan hipotesis sebagai 

dugaan sementara dari variabel yang diteliti.  

Bab ketiga adalah bagian metode penelitian. 

Bagian ini menjelaskan tentang metode atau teknik yang 

digunakan dalam sebuah penelitian, yang terdiri dari jenis 

penelitian, populasi, sampel penelitian, sumber data, 

metode pengumpulan data dan definisi operasional 

variabel, serta teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini.  

Bab keempat adalah bagian hasil dan pembahasan. 

Pada bagian ini diuraikan mengenai rincian dan gambaran 

objek penelitian, analisis data, serta interpretasi terkait 

dengan hasil pengolahan data yang sudah dilakukan.  

Bab kelima adalah bagian penutup. Bagian ini 

adalah bab terakhir dari sebuah penelitian skripsi yang 

berisikan kesimpulan-kesimpulan yang diperoleh dari 

hasil penelitian yang disertai dengan saran-saran sebagai 

masukan bagi pihak-pihak tertentu. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Mengacu pada temuan penelitian yang telah dijabarkan 

pada bab sebelumnya tentang pengaruh self-efficacy, fasilitas 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Syariah Indonesia Cabang Imam Bonjol dan Bank Syariah 

Indonesia Cabang Belakang Olo. Dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara self-

efficacy terhadap kinerja karyawan pada BSI Cabang 

Imam Bonjol dan BSI Cabang Belakang Olo. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pada BSI 

Cabang Imam Bonjol dan BSI Cabang Belakang Olo. 

3. Tidak terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan pada BSI Cabang Imam Bonjol dan BSI 

Cabang Belakang Olo. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, peneliti 

ingin memberikan beberapa saran yang semoga bermanfaat 

bagi pihak-pihak terkait untuk kedepannya. Saran yang dapat 

peneliti berikan yaitu sebagai berikut: 
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1. Bagi Perusahaan 

Tetap pertahankan kerja sama antara karyawan dan 

saling support satu dengan yang lainnya.  Untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dengan kompensasi 

perusahaan dapat memberikan kompensasi berupa 

reward yang menarik, dengan itu karyawan akan 

berusaha memaksimalkan kinerjanya, bukan hanya dari 

segi kuantitas, tapi juga kualitasnya. Kemudian untuk 

fasilitas yang ada rawat dengan baik, jika ada kerusakan 

selagi masih bisa diperbaiki akan lebih baik dari pada 

langsung merencanakan untuk pengadaan fasilitas yang 

baru.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

lain di luar model penelitian untuk hasil yang lebih baik 

dan apabila melakukan penelitian ulang harus terdapat 

pembeda dari penelitiannya, misalnya perbedaan objek 

penelitian, perbedaan teori, maupun perbedaan variabel, 

agar penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lebih 

luas lagi dan disarankan penelitiannya bersifat up to 

date. Selain itu, jika menjadikan penelitian ini dan 

hasilnya sebagai rujukan, maka buatlah dengan jelas 

sumber rujukannya. 
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