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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi
pembeda minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan atau kredit.
Variabel independen pada penelitian ini yaitu kepercayaan masyarakat, lokasi
bank, pelayanan bank, dan tingkat pengembalian hasil. Sedangkan variabel
dependennya yaitu minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan atau
kredit. Sampel pada penelitian ini terdiri dari 50 masyarakat yang sudah pernah
atau baru akan berencana mengajukan pembiayaan di Bank BSI dan 50
masyarakat yang sudah pernah atau baru akan berencana mengajukan kredit di
Bank BRI. Sumber data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer
yang dikumpulkan melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan pada
penelitian ini yaitu analisis diskriminan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel lokasi bank dan pelayanan bank memiliki pengaruh terhadap perbedaan
minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di Bank BSI atau minat
masyarakat memilih pengajuan kredit di Bank BRI. Sedangkan variabel
kepercayaan masyarakat dan tingkat pengembalian hasil tidak memiliki pengaruh
terhadap perbedaan minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di
Bank BSI atau minat masyarakat memilih pengajuan kredit di Bank BRI.

Kata Kunci : Kepercayaan, Lokasi, Pelayanan, Tingkat Pengembalian Hasil, dan

Minat Masyarakat Mengajukan Pembiayaan atau Kredit
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ABSTRACT
This study aims to determine what factors are differentiating public interest in
choosing a financing or credit application. The independent variables in this
study are public trust, bank location, bank services, and the rate of return. While
the dependent variable is public interest in choosing a financing or credit
application. The sample in this study consisted of 50 people who had or will
recently plan to apply for financing at Bank BSI and 50 people who have or will
recently plan to apply for credit at Bank BRI. Sources of data used in this study is
primary data collected through questionnaires. The data analysis technique used
in this research is discriminant analysis. The results of this study indicate that the
variables of bank location and bank services have an influence on differences in
public interest in choosing financing applications at BSI Bank or public interest in
choosing credit applications at BRI Bank. While the variables of public trust and
the rate of return have no effect on differences in public interest in choosing
financing applications at BSI Bank or public interest in choosing credit

applications at BRI Bank.

Keywords : Trust, Location, Service, Return on Return, and Public Interest in
Applying for Financing or Credit
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada masa sekarang ini, hampir seluruh kegiatan ekonomi tidak
terlepas dari peranan penting lembaga keuangan, baik dari lembaga keuangan
konvensional maupun lembaga keuangan syariah. Salah satu lembaga
keuangan yang menyediakan fasilitas pembiayaan dan atau kredit yaitu
perbankan. Perbankan merupakan salah satu unsur penunjang terpenting
dalam melaksanakan pembangunan nasional yang berperan untuk stabilitas
nasional dan kelancaran kegiatan ekonomi guna menyejahterakan rakyat
Indonesia. Hal ini dapat dilihat bahwa di dalam perbankan, sebagian besar
aset produktifnya itu berupa pembiayaan (dalam bank syariah) dan kredit
(dalam bank konvensional) (Patriana, Ela., dan Nurismalatri, 2008).

Kegiatan perekonomian ini berhubungan erat dengan pemenuhan
kebutuhan setiap manusia karena manusia merupakan makluk ekonomi.
Kegiatan ekonomi yang umumnya dilakukan masyarakat salah satunya yaitu
kegiatan bisnis melalui aktivitas kredit atau pembiayaan baik dari lembaga
keuangan bank maupun lembaga keuangan non bank (Anshari, 2021).

Lembaga perbankan merupakan sistem keuangan inti yang menjadi
tempat bagi semua kalangan masyarakat menyimpan kekayaan atau asetnya.
Seperti halnya fungsi perbankan yaitu menghimpun dana dari masyarakat
kemudian menyalurkan kembali kepada masyarakat yang membutuhkan dana

dalam bentuk pembiayaan pada bank syariah dan kredit pada bank



konvensional serta menyediakan jasa yang bertujuan untuk meningkatkan
taraf hidup masyarakat (Muharromah, 2020).

Masyarakat di Indonesia mayoritas beragama Islam. Meskipun banyak
masyarakat muslim, tetapi hal itu tidak menjamin bahwa seluruh masyarakat
muslim menggunakan jasa di bank syariah. Di Indonesia masyarakat yang
beragama Islam masih banyak yang belum paham tentang bank syariah dan
banyak diantara mereka yang masih menggunakan jasa di bank konvensional.
Begitu sebaliknya, masyarakat non-muslim masih menggunakan jasa di bank
konvensional karena masih menganggap bahwa bank syariah dikhususkan
untuk kaum muslim saja. Padahal bank syariah bersifat universal atau tidak
hanya masyarakat muslim saja yang bisa menjadi nasabahnya (Khairunnisa,
Itsnaini, Sylvia Rozza, 2018).

Hal ini sejalan dengan hasil temuan penelitian yang dilakukan
Direktorat Penelitian dan Pengaturan Perbankan oleh Bank Indonesia bahwa
di wilayah Jawa Barat masih terdapat masyarakat yang beranggapan bahwa
bank syariah hanya dikhususkan secara ekslusif untuk masyarakat muslim
saja. Di wilayah Jawa Timur sebanyak 10,2% masyarakat menganggap bahwa
bank syariah dan bank konvensional itu sama saja. Selain itu sebanyak 55%
masyarakat di Seluruh Pulau Jawa kecuali DKI Jakarta beranggapan bahwa

bank yang menerapkan sistem bunga itu tidak bertentangan dengan agama

(www.bi.go.id).

Selain itu juga dibuktikan berdasarkan data tabel yang bersumber dari

OJK berikut ini, bahwa perkembangan perbankan konvensional lebih unggul
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dibandingkan dengan perkembangan perbankan syariah. Hal ini terlihat dari
jumlah bank dan kantor bank yang tersebar di Indonesia. Di Indonesia,
persebaran jumlah bank konvensional jumlahnya masih sangat banyak jika
dibandingkan dengan bank syariah, baik jumlah bank umum maupun jumlah

BPR (www.ojk.go.id).

Tabel 1. 1 Jumlah Bank dan Kantor Bank Tahun 2015-2019

Jumlah Bank dan Kantor Bank (Unit)
Kelompok Bank dan Kantor Ve ? Kantor B
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Bank Umum Konvensional - Bank Persero 4 4 4 4 4 17.809 | 18.106 | 18262 | 17.853 | 17.622

m Konvensional - Bank
bangunan Daerah

Bank Umum Konvensional - Kantor

Cabang Bank Asing

Daerah

Jumlah Bank Umum 118 116 115 115 110 32.938 32.719 32.276 31.609 31.127

Bank Perkreditan/Pembiayaan Rakyat —

1.636 1.633 1.619 1.597 1.545 5.982 6.075 6.192 6.273 5.943
BPR Konvensional

Bank Perkreditan/Pembiayaan Rakyat —

163 166 167 167 164 446 453 441 495 619
BPR Syariah

Jumlah Bank Perkreditan/Pembiayaan 1.799 1.799 1.786 1.764 1.709 6.428 6.528 6.633 6.768 6.562
Rakyat

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan

Pada tabel diatas dapat dilihat dari tahun ke tahun (2015-2019) baik
dari jumlah bank maupun kantor banknya, bank pembangunan daerah pada

bank konvensional memiliki jumlah yang jauh lebih banyak dibandingkan
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dengan bank pembangunan daerah pada bank syariah. Selain itu juga pada
bank swasta nasional pada bank konvensional memiliki jumlah yang lebih
banyak dibandingkan dengan bank swasta nasional pada bank syariah. Serta
jumlah bank maupun kantor bank pada BPR konvensional jauh lebih banyak
jika dibandingkan dengan jumlah bank maupun kantor bank pada BPR
syariah.

Menurut penuturan Mantan Wakil Presiden Republik Indonesia
periode 2014-2019 yaitu Jusuf Kalla (JK), bahwa pada saat ini kedudukan
perbankan syariah di Indonesia masih ekslusif dan belum merata ke seluruh
masyarakat Indonesia. Perbankan syariah di Indonesia beranggapan bahwa
mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam, maka dari itu bank-bank
syariah menganggap bahwa bank syariah di Indonesia akan tetap eksis. Tetapi
kenyataannya saat ini penyaluran kredit di bank konvensional masih jauh
lebih tinggi dibandingkan dengan penyaluran pembiayaan pada bank syariah.
Masyarakat Indonesia menginginkan kredit atau pembiayaan yang murah dan
efisien. Maka dari itu timbullah persaingan antara bank konvensional dan
bank syariah. Menurut Jusuf Kalla, bank-bank syariah di Indonesia ini
mengeluarkan  produk-produk = pembiayaan  yang lebih mahal jika
dibandingkan dengan bank konvensional, hal inilah yang membuat bank
syariah di Indonesia sulit berkembang (www.tribunnews.com).

Dari permasalahan di atas maka pihak bank baik konvensional
maupun syariah harus mengetahui apa saja faktor-faktor yang dapat

memengaruhi minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan atau kredit



yang ditawarkan agar dapat melakukan evaluasi mengenai produknya,
pelayanannya, ataupun kualitas bank tersebut.

Minat masyarakat di Indonesia dalam mengajukan pembiayaan di
bank syariah maupun mengajukan kredit di bank konvensional didasari oleh
ketertarikan/kepercayaan masyarakat itu sendiri dengan tujuan untuk
menambah modal usahanya ataupun memenuhi kebutuhan yang lainnya.
Minat masyarakat selain dipengaruhi faktor internal atau diri sendiri juga
dipengaruhi melalui faktor eksternal dari dorongan sosial yang timbul karena
orang lain. Seseorang memerlukan pertimbangan sendiri untuk memilih bank,
karena setiap orang mempunyai penilaian yang berbeda-beda terhadap bank
konvensional maupun bank syariah (Amalia, E., dan Paramita, 2020).

Masyarakat yang berminat mengajukan pembiayaan atau mengajukan
kredit di bank dengan melihat berbagai pertimbangan. Seperti kepercayaan
masyarakat terhadap bank tersebut, pelayanan yang diberikan memuaskan
nasabahnya atau tidak, kredit yang memiliki bunga bank (konvensional) yang
kecil, serta pembiayaan atau kredit tanpa agunan. Faktor lain yang menjadi
bahan pertimbangan seseorang mengajukan pembiayaan atau kredit yaitu
jarak atau lokasi bank tersebut karena masyarakat tersebut akan berminat
mengajukan pembiayaan atau kredit di bank yang jarak tempuhnya dekat
dengan tempat tinggalnya, promosi yang dilakukan bank tersebut, dan juga
lingkungan sosial seperti rekomendasi orang lain melalui pengalamannya
yang pernah mengajukan pembiayaan atau kredit di bank tersebut (Amalia,

E., dan Paramita, 2020).



Terdapat penelitian terdahulu yang telah meneliti faktor kepercayaan
yang memengaruhi minat mengajukan pembiayaan yaitu penelitian yang
dilakukan oleh Faizah (2017). Penelitian tersebut menyatakan bahwa faktor
kepercayaan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat pengusaha
UMKM dalam mengajukan pembiayaan di perbankan syariah. Sedangkan
penelitian Tarvi, A (2019) menyatakan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh
signifikan terhadap persepsi dan minat masyarakat dalam pembiayaan
murabahah.

Penelitian yang dilakukan oleh Faizah (2017) menyatakan bahwa
faktor lokasi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat pengusaha
UMKM dalam mengajukan pembiayaan di perbankan syariah dan penelitian
Amalia, E., dan Paramita (2020) menyatakan bahwa faktor lokasi memiliki
pengaruh yang paling signifikan terhadap minat pedagang dalam mengajukan
pembiayaan di Lembaga Keuangan Mikro Syariah dan kredit di Lembaga
Keuangan Mikro Konvensional. Sedangkan menurut penelitian Chanif (2019)
variabel lokasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat
memilih produk bank syariah dan penelitian Parwati (2017) variabel lokasi
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan memilih produk
pembiayaan murabahah.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Chamidun (2015), Setyowati
(2015), Yakin (2016), dan Septiani (2018) menyatakan bahwa faktor
pelayanan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat mengajukan

pembiayaan di bank syariah dan menurut penelitian Bramantyo, A., dan



Sagoro (2017) faktor kualitas layanan memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap keputusan UMKM dalam mengambil kredit di Lembaga Keuangan
Bukan Bank. Sedangkan pada penelitian Aniati (2017), Karomah (2018),
Siregar (2019), Sumarmi (2014), Hidayati (2019) faktor pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam mengajukan
pembiayaan di lembaga keuangan syariah.

Hasil penelitian Yakin (2016), Al Hakim (2017), Maisaroh (2017),
Nilamsari (2018), Roviana (2015), dan Wulandari (2017) menyatakan bahwa
faktor tingkat margin/tingkat bagi hasil memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap minat nasabah mengajukan pembiayaan. Sedangkan pada penelitian
Sumarmi (2014) tingkat suku bunga tidak berpengaruh signifikan dan pada
penelitian Setyorini (2017) tingkat margin tidak signifikan terhadap minat
nasabah mengajukan pembiayaan.

Dengan adanya perbedaan hasil penelitian-penelitian terdahulu serta
membuktikan pernyataan yang dikemukakan oleh Mantan Wakil Presiden RI
(Jusuf Kalla), maka dengan ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
ulang agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih maksimal dan lebih
akurat dibandingkan dengan penelitian-penelitian = yang telah diteliti
sebelumnya. Dengan hal itu maka penulis mengambil judul
“DETERMINAN MINAT MASYARAKAT DALAM MEMILIH
PENGAJUAN PEMBIAYAAN ATAU KREDIT (Studi Kasus Pada Bank

BSI dan Bank BRI di Magelang)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

didapatkan rumusan masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana kepercayaan memiliki pengaruh terhadap perbedaan minat
masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di Bank BSI
Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang ?

Bagaimana lokasi memiliki pengaruh terhadap perbedaan minat
masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di Bank BSI
Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang ?

Bagaimana pelayanan memiliki pengaruh terhadap perbedaan minat
masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di Bank BSI
Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang ?

Bagaimana tingkat pengembalian hasil memiliki pengaruh terhadap
perbedaan minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di

Bank BSI Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari dilakukannya

penelitian ini adalah :

1.

Mengetahui bagaimana kepercayaan memiliki pengaruh terhadap
perbedaan minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di

Bank BSI Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang.



2. Mengetahui bagaimana lokasi memiliki pengaruh terhadap perbedaan
minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di Bank BSI
Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang.

3. Mengetahui bagaimana pelayanan memiliki pengaruh terhadap
perbedaan minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di
Bank BSI Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang.

4. Mengetahui bagaimana tingkat pengembalian hasil memiliki pengaruh
terhadap perbedaan minat masyarakat dalam memilih pengajuan
pembiayaan di Bank BSI Magelang atau kredit di Bank BRI Magelang.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan peneliti terkait dengan penelitian ini untuk
beberapa pihak berikut ini yaitu :

1. Bagi Pihak Akademik

Diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi akademik tentang
informasi mengenai faktor-faktor pembeda apa saja yang dapat
memengaruhi minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan
atau kredit di bank syariah maupun bank konvensional.

2. Bagi Pihak Perbankan

Diharapkan dapat berguna untuk pihak bank dalam meningkatkan
pemahaman tentang karakteristik masyarakat dalam menentukan
pilihannya memilih pembiayaan atau kredit agar bank dapat melakukan

evaluasi untuk peningkatan minat masyarakat terhadap bank tersebut.
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3. Bagi Penulis
Diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan bagi
peneliti dan penelitian ini sebagai bentuk representasi dari ilmu yang
telah didapat saat kuliah.
4. Bagi Pembaca
Dapat memberikan pengetahuan bagi orang lain yang dapat
dijadikan bahan pertimbangan apabila ingin mengajukan pembiayaan
atau kredit dan sebagai referensi bagi orang lain yang akan melakukan
penelitian tentang faktor-faktor apa saja yang membedakan minat
masyarakat dalam memilih mengajukan pembiayaan atau kredit di bank
syariah maupun bank konvensional.
E. Sistematika Penulisan
Bab | berisi tentang pendahuluan yang terdiri dari latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penelitian. Latar belakang masalah merupakan informasi
mengenai fenomena dan batasan-batasan masalah yang akan dibahas
peneliti. Rumusan masalah merupakan pertanyaan-pertanyaan yang
jawabannya akan dicari melalui penelitian yang dilakukan dengan
pengumpulan data. Tujuan penelitian merupakan suatu indikasi akan
kearah mana penelitian tersebut. Manfaat penelitian merupakan suatu
dampak/kontribusi yang dihasilkan dari penelitian tersebut. Sistematika

penulisan berguna agar penulisan penelitian ini terarah dan teratur serta
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dapat mempermudah pembacanya dalam mendapatkan gambaran umum
pembahasan penelitian.

Bab Il berisi tentang landasan teori yang terdiri dari telaah pustaka,
telaah teoritis, pengembangan hipotesis, dan kerangka berpikir. Telaah
pustaka merupakan pemaparan mengenai dokumentasi hasil penelitian-
penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan sesuai dengan topik
penelitian. Telaah teoritis merupakan kumpulan konsep, definisi yang
dapat menjelaskan suatu peristiwa agar penelitian memiliki suatu yang
mendasarinya. Hipotesis ini menjawab pertanyaan-pertanyaan pada
rumusan masalah atau dugaan sementara akan hasil penelitian yang akan
diuji. Kerangka berpikir merupakan suatu kerangka/model yang
menjelaskan secara teoritis hubungan antara variabel bebas dengan
variabel terikatnya.

Bab 11 berisi tentang metode penelitian yang terdiri dari jenis dan
sumber data penelitian, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel
penelitian, definisi operasional variabel penelitian, dan teknik analisis data.
Jenis dan sumber data penelitian merupakan pengelompokkan penelitian
tersebut termasuk ke dalam jenis penelitian apa dan darimana data
penelitian tersebut diperoleh. Teknik pengumpulan data digunakan untuk
mengetahui cara dan sumber dalam mengumpulkan data suatu penelitian.
Populasi penelitian merupakan jumlah seluruh subjek penelitian dengan
karakteristik tertentu dan sampel penelitian merupakan sebagian dari

jumlah populasi. Definisi operasional variabel penelitian merupakan suatu
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dimensi yang memberikan arti atau menjelaskan kegiatan untuk mengukur
variabel penelitian. Teknik analisis data merupakan kegiatan
mengelompokkan, mentabulasi, menyajikan, melakukan perhitungan data
yang sudah terkumpul untuk menjawab rumusan masalah dan menguji
dugaan sementara dari hipotesis.

Bab IV berisi tentang hasil dan pembahasan yang terdiri dari
gambaran umum penelitian, karakteristik responden, analisis deskriptif, uji
kualitas data, uji asumsi klasik, analisis diskriminan, dan pembahasan.
Gambaran umum penelitian merupakan deskripsi gambaran situasi dan
kondisi tentang objek penelitian. Karakteristik responden berfungsi untuk
mengetahui keragaman responden penelitian. Analisis deskriptif berfungsi
untuk menganalisa suatu data dengan mendeskripsikan data penelitian
yang terkumpul. Uji kualitas data ini digunakan untuk mengetahui apakah
instrumen penelitian valid dan reliabel. Uji asumsi klasik merupakan
pengujian yang dapat memastikan persamaan analisis yang diperoleh
valid, tidak bias. Analisis diskriminan merupakan teknik analisis untuk
mengklasifikasikan objek beberapa kelompok data berdasarkan variabel
bebasnya agar apabila terdapat perbedaan dapat terlihat variabel bebas
mana yang menjadi pembeda. Pembahasan merupakan suatu bahasan
tentang hasil penelitian yang didapatkan.

Bab V berisi tentang kesimpulan, keterbatasan, dan saran.
Kesimpulan merupakan hasil inti dari penelitian yang telah dilakukan.

Keterbatasan merupakan kekurangan-kekurangan pada penelitian. Saran
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merupakan bagian penutup yang berisi tentang masukan, sanggahan bagi

para pembaca penelitian.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan tentang faktor
kepercayaan masyarakat, lokasi bank, pelayanan bank, dan tingkat
pengembalian  hasil terhadap minat masyarakat mengajukan
pembiayaan/kredit di atas, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Faktor kepercayaan masyarakat tidak memiliki pengaruh terhadap
perbedaan minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di
Bank BSI atau minat masyarakat memilih pengajuan kredit di Bank
BRI. Dapat dilihat dari hasil tabel Wilk’s Lambda dan tabel Variable in
the analysis variabel kepercayaan tidak masuk ke dalam analisis. Maka
kepercayaan masyarakat terhadap Bank BSI dan Bank BRI ini adalah
sama. Artinya, masyarakat beranggapan bahwa kepercayaannya
terhadap bank tersebut bukanlah faktor penentu minatnya dalam
memilih pengajuan pembiayaan maupun kredit.

2. Faktor lokasi bank memiliki pengaruh terhadap perbedaan minat
masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di Bank BSI atau
minat masyarakat memilih pengajuan kredit di Bank BRI. Dapat
dilihat dari hasil tabel Wilk’s Lambda pada variabel lokasi dihasilkan
nilai signifikansi sebesar 0,001 dan pada tabel Variable in the analysis
variabel lokasi masuk ke dalam analisis. Maka dari itu lokasi bank

menjadi salah satu faktor yang penting bagi suatu perusahaan dalam
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menarik minat pengunjung. Sebab konsumen akan mempertimbangkan
lokasinya dan lokasi yang mudah dijangkau akan lebih banyak
masyarakat yang berkunjung ke bank tersebut.

. Faktor pelayanan bank memiliki pengaruh terhadap perbedaan minat
masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di Bank BSI atau
minat masyarakat memilih pengajuan kredit di Bank BRI. Dapat
dilihat dari hasil tabel Wilk’s Lambda pada variabel pelayanan
dihasilkan nilai signifikansi sebesar 0,010 dan pada tabel Variable in
the analysis variabel pelayanan masuk ke dalam analisis. Maka dari itu
kualitas pelayanan bank dianggap menjadi salah satu pertimbangan
utama minat seseorang dalam menentukan menggunakan produk dan
jasa di bank tersebut karena jika pelayanan yang diberikan bank
kepada nasabahnya baik dan memuaskan akan menciptakan citra
perusahaan yang baik di masyarakat sehingga akan tercipta loyalitas
nasabah dan juga dapat menjadikan suatu peluang bagi bank untuk
menarik nasabah baru.

. Faktor tingkat pengembalian hasil tidak memiliki pengaruh terhadap
perbedaan minat masyarakat dalam memilih pengajuan pembiayaan di
Bank BSI atau minat masyarakat memilih pengajuan kredit di Bank
BRI. Dapat dilihat dari hasil tabel Wilk’s Lambda dan tabel Variable in
the analysis variabel tingkat pengembalian hasil tidak masuk ke dalam
analisis. Maka tingkat pengembalian hasil antara Bank BSI dan Bank

BRI ini adalah sama, karena masyarakat beranggapan bahwa
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pembiayaan dengan sistem bagi hasil/margin sama saja dengan kredit
yang menggunakan sistem suku bunga. Artinya, masyarakat
beranggapan bahwa tingkat pengembalian hasil bank tersebut bukanlah
faktor penentu minatnya dalam memilih pengajuan pembiayaan
maupun kredit.
B. Keterbatasan Penelitian
Peneliti beranggapan bahwa penelitian yang telah dilakukan ini
masih banyak kekurangan dan keterbatasan. Keterbatasan pada penelitian
ini yaitu:

1. Pada penelitian ini variabel bebas yang diteliti hanya ada 4 variabel
yaitu variabel kepercayaan, lokasi, pelayanan, dan tingkat
pengembalian hasil. Masih terdapat banyak variabel bebas yang dapat
diteliti lebih lanjut lagi seperti variabel pemasaran, citra perusahaan,
reputasi bank, pribadi, psikologis, dan lain-lain yang dapat
membedakan minat masyarakat/nasabah dalam memilih pengajuan
pembiayaan ataupun kredit.

2. Pada penelitian ini peneliti hanya mengambil 50 sampel untuk tiap
responden banknya. Peneliti merasa sampel yang diteliti masih kurang,
mengingat kondisi saat ini banyak masyarakat yang berminat

mengajukan pembiayaan maupun kredit.
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C. Saran
Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan, dan kesimpulan yang
telah dipaparkan sebelumnya, maka peneliti ingin memberikan saran bagi
peneliti selanjutnya dan bagi pihak bank, yaitu :
1. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar meneliti minat
masyarakat/nasabah dengan faktor-faktor yang lainnya selain yang
sudah diteliti oleh peneliti (kepercayaan, lokasi, pelayanan, dan
tingkat pengembalian hasil) agar dapat diketahui lebih dalam apa saja
faktor-faktor ~ yang paling bisa membedakan minat
masyarakat/nasabah dalam memilih pengajuan pembiayaan maupun

kredit.

2. Bagi Pihak Bank

Berdasarkan dari penelitian yang didapatkan peneliti, diharapkan
untuk masing-masing bank baik Bank BRI maupun Bank BSI tetap
menjaga dan terus meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat/nasabahnya agar tercipta citra perusahaan yang
baik sehingga dapat menarik lebih banyak masyarakat dan
terciptanya loyalitas nasabah. Serta diharapkan Bank BRI maupun
Bank BSI mampu menciptakan produk pembiayaan/kredit yang
beragam dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat/nasabahnya serta

tidak memberatkan para nasabahnya.
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