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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh 

terhadap kelancaran pengembalian pembiayaan oleh usaha mikro kecil dan 

menengah. Variabel independen dalam penelitian ini adalah tingkat pendidikan, 

karakter nasabah, jumlah pembiayaan dan pandemi covid-19 sedangkan variabel 

dependennya berupa kelancaran pengembalian pembiayaan. Sampel penelitian ini 

terdiri dari 50 responden yang merupakan nasabah BPR Syariah Bangun Drajat 

Warga. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui hasil 

pengisian kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data berupa 

analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel tingkat 

pendidikan dan karakter nasabah berpengaruh positif signifikan terhadap 

kelancaran pengembalian pembiayaan sedangkan variabel jumlah pembiayaan dan 

pandemi covid-19 tidak berpengaruh signifikan terhadap kelancaran 

pengembalian pembiayaan. 

 

Kata Kunci: Tingkat pendidikan, karakter nasabah, jumlah pembiayaan, 

pandemi covid-19, kelancaran pengembalian pembiayaan dan UMKM. 
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ABSTRAC 

 

This study aims to analyze the factors that influence the smooth return of 

financing by micro, small and medium enterprises. The independent variables in 

this study are the level of education, customer character, the amount of financing 

and the covid-19 pandemic, while the dependent variable is the smooth return of 

financing. The sample of this study consisted of 50 respondents who were 

customers of BPR Syariah Bangun Drajat Warga. This study uses a quantitative 

approach and the data used in this study are primary data obtained through the 

results of filling out questionnaires. This study uses data analysis techniques in 

the form of multiple regression analysis. The results of this study indicate that the 

variable level of education and the character of the customer has a significant 

positive effect on the smooth return of financing, while the variable amount of 

financing and the covid-19 pandemic does not significantly affect the smooth 

return of financing. 

 

Keywords: The level of education, customer character, the amount of financing 

and the covid-19 pandemic and MSME. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Kemajuan ekonomi Indonesia yang kian hari kian menemui titik 

terang yang baik, tak jauh dari peranan penting yang juga dipegang oleh 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Banyak masyarakat 

Indonesia yang berkecimpung dalam dunia UMKM. Hal ini membuktikan 

bahwa dengan adanya UMKM  membantu menyerap banyak tenaga kerja di 

Indonesia (BPS Indonesia, 2020), dan dalam pengembangannya membuat 

pertumbuhan ekonomi Indonesia perlahan-lahan mengalami peningkatan. 

Sehingga UMKM pun bisa digunakan sebagai penyokong pertumbuhan 

ekonomi jangka panjang agar tetap stabil dan berkelanjutan. Akan tetapi, 

rendahnya produktivitas, sedikitnya usaha baru yang muncul di UMKM dan 

rendahnya penanaman modal, membuat UMKM perlu mendapatkan 

perhatian khususpada masa yang akan datang dalam rangka pengembangan 

UMKM menjadi usaha dengan daya saing tinggi. (Rahayu 2016) 

Dikarenakan UMKM dapat dimulai hanya dengan modal yang tidak 

besar, masyarakat semakin banyak yang tertarik dan berkecimpung dalam 

bidang UMKM mulai dari lapisan bawah hingga menengah ikut terjun 

dalam bidang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah tersebut. Tahun demi 

tahun berlalu, UMKM di Indonesia mengalami pertumbuhan yang 

signifikan termasuk UMKM di Provinsi Yogyakarta. Berikut penulis sajikan 

data UMKM Daerah Istimewa Yogyakarta yang bersumber dari 

bappeda.jogjaprov.go.id. 
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Tabel 1.0.1 Data UMKM Daerah Istimewa Yogyakarta 2016-2019 

Data UMKM Daerah Istimewa Yogyakarta 2016-2019 

Keterangan 2016 2017 2018 2019 

Usaha Mikro 130526 135799 141991 143385 

Usaha Kecil 59654 62042 64896 65533 

Usaha Menengah 36031 37472 39196 39581 

Sumber: bappeda.jogjaprov.go.id 

Data diatas menunjukkan bahwa pelaku UMKM mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun. Ini menjadi bukti bahwa semakin banyak 

masyarakat Yogyakarta yang berkecimpung dalam bidang Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah ini. Berbicara mengenai UMKM, hal yang berkaitan 

dengannya adalah bagaimana pembiayaan atau modal yang dibutuhkannya. 

Seringkali UMKM dalam menjalankan usahanya mengalami berbagai 

hambatan dan kesulitan, seperti dalam hal pemasaran, permodalan dan 

pengelolaan. Menurut BPS tahun 2010, sekitar 57% UMKM mengalami 

beberapa kesulitan, yang mana kesulitan utamanya berupa permodalan 

sebesar 31,11%, kesulitan pemasaran 24,60% dan kesulitan bahan baku 

24,8%.(Maryati 2014) 

BPR tumbuh dan berkembang di Indonesia dengan adanya kebijakan 

Pakto 1988, yang membuat masyarakat lapisan bawah khususnya di 

pedesaan terbantu dalam mendapatkan modal untuk berusaha. Tak hanya 

itu, bagi masyarakat yang menginginkan pembiayaan dalam jumlah kecil 

juga terbantu karena BPR fokus memberikan pembiayaan mikro dan kecil. 

Akan tetapi sistem BPR dalam pelaksanaan kegiatannya berupa 
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konvensional dan terdapat bunga dalam pemberian pembiayaannya. Hal 

tersebut dapat memberatkan masyarakat kecil. (Maryati 2014) 

Oleh karena itu, sistem bagi hasil dalam pemberian pembiayaan lebih 

dibutuhkan masyarakat maupun pegiat usaha berskala kecil dan mikro untuk 

mendukung keberhasilan usahanya. Transaksi bagi hasil seperti itu terdapat 

dalam perbankan syariah, lembaga keuangan yang berdasar pada konsep 

syariah Islam dalam prinsip operasional yang dijalankan, menerapkan 

sistem bagi hasil (profit loss sharing) dan mengharamkan adanya bunga 

(riba) dalam setiap transaksinya. (Rivai and Arifin 2001) 

Instrumen perbankan syariah yang ramah dengan masyarakat 

pedesaan dan pelaku usaha kecil maupun mikro adalah BPRS. BPRS 

memberikan pembiayaan bagi masyarakat kecil dengan prinsip bagi hasil, 

sesuai dengan ketentuan syariah. Hal tersebut sangat membantu masyarakat 

dalam mengembangkan usahanya. Berikut penulis lampirkan data BPRS di 

Indonesia dari tahun 2015-2019 

Tabel 1.0.2 Data BPRS di Indonesia 2015-2019 

Kantor 

Periode 

Des 2015 Des 2016 Des 2017 Des 2018 Des 2019 

KP 104 95 99 119 160 

KK 179 192 175 208 245 

Sumber: OJK 

Keterangan : KP (Kantor Pusat), KK (Kantor Kas) 

Pembiayaan merupakan satu dari beberapa wujud penyaluran dana 

yang dialokasikan oleh lembaga keuangan entah itu lembaga keuangan 
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perbankan maupun non-perbankan. Penyaluran dana kepada masyarakat 

yang memerlukan berasal dari himpunan dana dari masyarakat dengan 

surplus dana oleh pihak lembaga keuangan. Lembaga keuangan dalam 

penyaluran dananya perlu untuk memperhatikan aspek dan faktor apa saja 

yang memengaruhi dalam menetapkan sikap dengan adanya masalah 

penyaluran dana atau pembiayaan pada masyarakat. Begitu juga dengan 

BPRS, karena pembiayaan merupakan aktivitas penting dimana aktivanya 

paling besar diperoleh. 

Tidak sedikit lembaga keuangan yang masih beranggapan bahwa 

pemasukan utamanya berasal dari kegiatan pembiayaan, maka dari itu dalam 

pengoperasiannya perlu pengelolaan yang efektif dan efisien agar bisa 

mendapatkan keuntungan yang baik, dimana peluang pemasukan akan 

meningkat apabila outstanding pembiayaan meningkat, tak hanya itu risiko 

yang dihadapi akan semakin besar pula. (Prestia 2017) 

Dalam penyaluran dana atau pembiayaan pada masyarakat, BPRS 

tentunya akan menghadapi berbagai risiko, salah satunya risiko tentang 

kelancaran pengembalian pembiayaan. Kelancaran pengembalian 

pembiayaan adalah kondisi dimana nasabah BPRS dapat mengembalikan 

sejumlah uang yang diberikan dengan nisbah yang telah disepakati sesuai 

dengan ketentuan dan tepat waktu. Tetapi permasalahannya adalah tidak 

sedikit nasabah BPRS yang tidak dapat mengembalikan pembiayaan tepat 

waktu dan atau memenuhi kewajibannya dalam melakukan pembayaran. 

Masalah kelancaran pengembalian pembiayaan oleh debitur akan 
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berpengaruh pada kinerja keuangan lembaga yang bersangkutan terutama 

pada tingkat profitabilitas lembaga keuangan tersebut. (Prestia 2017) 

Tabel 1.0.3 Data Kualitas Pembiayaan UMKM di BPRS BDW 

NO RANGE 

PEMBIAYAAN 

KOL 

LANCAR DPK KRG 

LANCAR 

DIRAGUKAN MACET 

1 1 JUTA - 100 JUTA 621 45 38 27 110 

2 100 JUTA - 200 

JUTA 

64 3 3 1 8 

3 200 JUTA - 300 

JUTA 

26 1 0 1 5 

4 300 JUTA - 400 

JUTA 

12 0 1 0 2 

5 400 JUTA - 500 

JUTA 

16 0 0 0 0 

6 500 JUTA - 1 M 22 2 0 0 2 

7 ≥ 1 M 9 1 0 0 0 

TOTAL 770 52 42 29 127 

Sumber: Data BPRS BDW Agustus 2021 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa pada range pembiayaan 1 juta – 

100 juta terdapat 110 pembiayaan yang macet. Hal inilah yang perlu 

menjadi perhatian khusus dalam menganalisis apa saja faktor-faktor yang 

berpengaruh pada pengembalian pembiayaan khususnya pembiayaan di 

BPRS. Ada banyak faktor yang mungkin dapat berpengaruh pada 

kelancaran pengembalian pembiayaan yang wajib dibayarkan oleh nasabah 

pembiayaan dalam BPRS. karena setiap nasabah kemungkinan memiliki 

permasalahan masing-masing yang menyebabkan macetnya pengembalian 

pembiayaan. 

Terdapat teori yang sesuai dengan keterkaitan antara faktor dan alasan 

seseorang melakukan sesuatu. Teori yang dikemukakan oleh Icek Ajzen dan 

Martin Fishbein pada tahun 1991, berupa Teori Perilaku Terencana (Theory 
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of Planned Behavior) hasil perkembangan dari Teori Tindakan Beralasan 

(Theory of Reasoned Action). Maknanya, perilaku seseorang tergantung 

pada minatnya dan minat seseorang dalam berperilaku dipengaruhi oleh 

sikap dan norma subjektif atas perilaku(Tamba 2019).Penelitian ini 

menerapkan teori tersebut sebagai dasar teori untuk mengemukakan bahwa 

nasabah dalam membayarkan kewajibannya entah itu lancar atau tidak, 

dapat dipastikan ada alasan yang mendasarinya. 

Terdapat berbagai macam faktor yang mendasari perilaku nasabah 

dalam melakukan pembayaran secara lancar atau tidak, faktor tersebut dapat 

berupa tingkat pendidikan yang ditempuh, jumlah pembiayaan yang diambil 

maupun karakter dari nasabah itu sendiri. Karakter seseorang dapat 

memengaruhi dalam menentukan suatu keputusan, dilihat dari integritasya 

apakah seorang nasabah mengulur waktu pembayaran pembiayaan secara 

sengaja ataukah tidak. Tingkat pendidikan yang ditempuh kemungkinan 

juga dapat memengaruhi kelancaran dalam pengembalian pembiayaan 

dikarenakan semakin tinggi pendidikan maka semakin tinggi pula komitmen 

seseorang dalam menepati janji atau kesepakatan yang telah dibuat. 

Kemudian jumlah pembiayaan yang diambil, bermakna jika jumlah 

pembiayaan yang diminta semakin besar, kemungkinan seseorang akan 

memiliki rasa tanggung jawab yang besar untuk dapat mengembalikannya 

tepat waktu. 

Beberapa riset terdahulu mengenai analisis faktor-faktor yang 

berpengaruh pada kelancaran pengembalian pembiayaan telah dilakukan, 
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diantaranya penelitian yang dilakukan oleh (Nisa 2019) dan (Ulfa 2017) 

yang mengutarakan bahwa karakter nasabah terdapat pengaruh positif 

terhadap kelancaran pengembalian pembiayaan. Akan tetapi dalam 

penelitian(Nursyahriana, Hadjat, and Tricahyadinata 2017), (Sakti and 

Anisykurlillah 2017) dan (Yuliana 2016)mengutarakan bahwa karakter 

nasabah berpengaruh negatif terhadap kelancaran pengembalian 

pembiayaan. Sedangkan penelitian oleh (Patmanegara 2018) mengutarakan 

bahwa karakter nasabah berpengaruh signifikan terhadap kelancaran 

pengembalian pembiayaan. 

Untuk variabel jumlah pembiayaan, penelitian yang dilakukan oleh 

(Yuliawati, 2019) mengutarakan bahwakelancaran pengembalian 

pembiayaan tidak dipengaruhi oleh variabel tersebut. Hal ini sejalan dengan 

penelitian (Kinasih 2018), (Kepramareni, Novitasari, and Anggarini 2018) 

dan (Marantika 2013). Berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh(Rahayu 2016), (Anisafitri 2019)dan(Prestia 2017)mengutarakan bahwa 

jumlah pembiayaan berpengaruh positif. Penelitian (Astuti 2015) 

mengutarakan bahwa jumlah pembiayaan berpengaruh negatif. 

Penelitian yang dilakukan oleh(Rahmawaty and Kiswati 2015), 

(Rahayu 2016) dan (Kepramareni, Novitasari, and Anggarini 2018) 

mengutarakan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh positif terhadap 

kelancaran pengembalian pembiayaan. Berbeda dengan penelitian (Prestia 

2017) dan (Marantika 2013) yang masing-masing mengutarakan bahwa 
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tingkat pendidikan berpengaruh negatif dan tidak berpengaruh terhadap 

kelancaran pengembalian pembiayaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Hidayanti et al. 2021) mengutarakan 

bahwa covid-19 memengaruhi peningkatan pembiayaan bermasalah. 

Penelitian oleh (Sunariya and Itsnaini 2021) memberikan hasil bahwa covid-

19 berdampak pada UMKM untuk sektor ekonomi dan berdampak pada 

penyaluran pembiayaan untuk sektor perbankan. 

Dari literatur review yang telah sedikit dijabarkan diatas, hasil 

penelitian para peneliti terdahulu masih terdapat ketidaksamaan atau 

research gap (perbedaan). Oleh karena itu, saya mencoba mengkaji ulang 

faktor-faktor yang memengaruhi kelancaran pengembalian pembiayaan 

dengan beberapa variabel yang diteliti oleh peneliti sebelumnya dan satu 

variabel tambahan yaitu variabel pandemi covid-19. Fokus penelitian saya 

adalah UMKM, karena pada masa pandemi ini para pelaku UMKM 

terancam kesulitan mengembalikan pinjaman dikarenakan usaha mereka 

yang mengalami penurunan pemasukan. Dilansir dari Kompas.com, 

menurut Fiki Satari, selaku Staf Khusus Menteri Koperasi dan UKM Bidang 

Pemberdayaan Ekonomi, per 16 April 2020 tercatat sebanyak 37.000 pelaku 

UMKM yang melapor terdampak corona, dan sekitar 56% mengaku 

mengalami penurunan. Oleh karena pernyataan beliau dan data yang penulis 

dapatkan, penulis hendak meneliti apakah covid-19 benar memiliki 

pengaruh terhadap pendapatan para pelaku UMKM hingga memungkinkan 

terjadinya kesulitan dalam mengembalikan pinjaman pembiayaan. 
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Variabel yang penulis teliti dalam penelitian ini diambil dari variabel-

variabel pada penelitian sebelumnya, yakni variabel Karakter Nasabah, 

Jumlah Pembiayaan dan Tingkat Pendidikan. Ketiga variabel tersebut telah 

diteliti oleh peneliti sebelumnyaakan tetapi hasil yang diperoleh berbeda-

beda dan menimbulkan pertanyaan dalam benak penulis hingga terdorong 

untuk melakukan penelitian kembali. Kemudian penulis menambahkan 

variabel berbeda dalam penelitian ini sebagai tambahan yakni variabel 

Covid-19 dan total variabel yang penulis teliti berjumlah empat variabel. 

Jika dijabarkan lebih lanjut maka pemaparan judul menjadi “Analisis 

Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kelancaran Pengembalian 

Pembiayaan Oleh UMKM (Studi Kasus PT BPR Syariah Bangun 

Drajat Warga Bantul, DI Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kelancaran 

pengembalian pembiayaan oleh UMKM? 

2. Bagaimana jumlah pembiayaan berpengaruh terhadap kelancaran 

pengembalian pembiayaan oleh UMKM? 

3. Bagaimana karakter nasabah berpengaruh terhadap kelancaran 

pengembalian pembiayaan oleh UMKM? 

4. Bagaimana Covid-19 berpengaruh terhadap kelancaran pengembalian 

pembiayaan oleh UMKM? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami jawaban dari permasalahan 

yang telah dirumuskan sebelumnya, 

1. Untuk menganalisis bagaimana tingkat pendidikan memengaruhi 

UMKM dalam kelancaran pengembaliannya 

2. Untuk menganalisis bagaimana jumlah pembiayaan memengaruhi 

UMKMdalam kelancaran pengembalian pembiayaannya 

3. Untuk menganalisis bagaimana karakter nasabah memengaruhi 

UMKM dalam kelancaran pengembalian pembiayaannya 

4. Untuk menganalisis bagaimana Covid-19 memengaruhi UMKM dalam 

kelancaran pengembalian pembiayaannya 

Kemudian faedah dari penelitian ini agar dapat bermanfaat, baik 

teoritis maupun praktis: 

1. Manfaat Teoritis 

Dalam segi keilmuan, peneliti berharap penelitian ini dapat membantu 

secara positif, baik  untuk ilmu ekonomi maupun bisnis, terlebih lagi 

yang berkaitan dengan pengaruh tingkat pendidikan, jumlah 

pembiayaan, karakter nasabah dan adanya Covid-19 terhadap 

kelancaran pengembalian pembiayaan di PT BPR Syariah Bangun 

Drajat Warga Bantul sehingga besar harapan penelitian ini dapat 

memberikan sedikit banyak sumbangan keilmuan untuk para 

akademisi yang berkaitan dalam hal pengembangan teori-teori analisis 

pembiayaan. 
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2. Manfaat Praktis 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan, diantaranya: 

a. Bagi Penulis 

Penulis berharap penelitian ini dapat membantu siapapun yang 

ingin memperdalam ilmunya tentang manajemen keuangan 

terkhusus dalam hal penganalisisan faktor-faktor apa saja yang 

dapat memengaruhi kelancaran pengembalian pembiayaan. 

b. Bagi Lembaga Keuangan (BPRS) 

Harapannya penelitian ini dapat sedikit banyak membantu BPRS 

dalam penganalisisan dan pengambilan keputusan perihal 

pembiayaan agar meminimumkan kerugian yang didapat. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika Pembahasan merupakan gambaran secara umum 

mengenai apa saja bahasan yang tertuang dalam penelitian ini dan yang 

tertulis didalamnya. Penulis menuliskan penelitian ini berdasar pada format 

penelitian skripsi yang berlaku di Fakultas tempat penulis menempuh 

pendidikan tinggi. Sistematika penelitian terdiri dari lima babyang saling 

berhubungan dengan uraian secara garis besar yang akan disampaikan 

sebagai berikut: 

Bab satu pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang dari penelitian 

yang akan diteliti berupa penjabaran secara umum mengenai risiko 

pembiayaan yang disalurkan oleh BPRS ke UMKM yang dapat berupa 
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pembiayaan bermasalah, kemudian dirumuskan permasalahannya apa saja 

yang menjadi faktor penyebab kelancaran pengembalian pembiayaan, 

seperti apa tujuan dan manfaat penelitian ini, serta sistematika penulisan 

dari penelitian ini. 

Bab dua landasan teori. Bab ini berisi Tinjauan Pustaka yang berupa 

Grand Theory dan Teori Konsep dari penelitian yang dilakukan, dan 

Literatur Review atau penelitian-penelitian terdahulu yang dijadikan 

referensi dan pengukuran penelitian untuk mendapatkan gap dan kebaruan 

dalam penelitian. Kemudian dalam bab ini juga penulis tuliskan Hipotesis 

atau dugaan sementara dari penelitian ini. 

Bab tiga metode penelitian. Dalam bab ini peneliti menuliskan 

penggunaan metode penelitian ini, yang berupa Rancangan Penelitian, Jenis 

dan Sumber Data, Populasi dan Sampel, Periode Pengamatan dan Metode 

Analisis. 

Bab empat hasil dan pembahasan. Bab ini berisi analisis uji hipotesis 

hasil pengolahan data dan pembahasan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. 

Bab lima penutup. Bab terakhir dalam penelitian ini berisikan 

kesimpulan dari hasil pembahasan uji hipotesis, keterbatasan penelitian 

yang dialami oleh peneliti dan saran bagi peneliti selanjutnya maupun 

lembaga terkait. 

  



 

90 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pengolahan data pada bab 

sebelumnya maka diperoleh hasil bahwa seluruh variabel independen secara 

simultan berpengaruh terhadap variabel dependennya. Kemudian secara 

parsial tiga hipotesis diterima yakni hipotesis pertama, kedua dan ketiga 

yang masing-masing berupa variabel tingkat pendidikan dan karakter 

nasabah berpengaruh positif signifikan terhadap kelancaran pengembalian 

pembiayaan serta variabel jumlah pembiayaan tidak memiliki pengaruh 

terhadap kelancaran pengembalian pembiayaan. Hipotesis terakhir tidak 

diterima, menghasilkan variabel covid-19 tidak berpengaruh terhadap 

kelancaran pengembalian pembiayaan. Hal ini bisa didapat karena 

kemungkinan karena banyak responden merupakan pemilik usaha toko 

kelontong yang bahkan ketika pandemic masih dibutuhkan oleh masyarakat. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya meneliti variabel independen berupa tingkat 

pendidikan, karakter nasabah, jumlah pembiayaan dan pandemi covid-

19 terhadap kelancaran pengembalian pembiayaan, sedangkan masih 

banyak faktor lain seperti nilai jaminan, jumlah tanggungan keluarga, 

jangka waktu pengembalian, dan usia yang dapat memengaruhi 

kelancaran pengembalian pembiayaan. 
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2. Adanya keterbatasan penelitian dengan pernyataan yang terlalu sempit 

dan kurang bervariatif hingga membuat responden bingung dalam 

menjawab dan tidak memberikan jawaban yang sesungguhnya. 

3. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 50, sepertinya masih 

kurang akan tetapi untuk 50 sampel saja pengambilannya cukup susah 

mengingat kondisi sekarang yang tengah dilanda pandemi covid-19 

dan nasabah yang datang ke BPRS terbilang cukup sedikit. 

C. Saran 

Atas dasar analisis data, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

dijabarkan sebelumnya, peneliti ingin membagikan saran untuk peneliti 

selanjutnya dan bagi pihak bank, berupa: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti menyarankan apabila hendak melaksanakan penelitian 

dengan beberapa variabel yang sama, baiknya mengambil sampel lebih 

dari sampel yang telah peneliti uji agar diketahui lebih mendalam 

terkait keterpengaruhan antar variabel yang diuji. 

2. Bagi Pihak Bank 

Bagi PT BPR Syariah Bangun Drajat Warga hendaknya dapat 

lebih selektif dan tegas dalam memilih nasabah untuk diberikan 

pembiayaan agar dapat meminimalisir adanya pembiayaan bermasalah, 

serta rutin mengontrol dan mengawasi nasabah pembiayaan dalam 

mengelola usahanya. Kemudian PT BPR Syariah BDW diharapkan 
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untuk terus berupaya menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada nasabah baik nasabah tabungan maupun pembiayaan. 
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