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ABSTRAK

Perkembangan bank syariah saat ini sangatlah pesat terutama di aceh. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui peran gaya kepeimpinan transformsional, motivasi dan lingkungan kerja
terhadap keterlibatan kerja di bank syaria yang terletak di aceh. Penelitian ini menggunakan
sebuah teori yang harapan (Expectancy Teori) yang dikemukan oleh Vromm yang menjelaskan
lebih mementingkan segi terakhir (Outcome) dibandingkan dengan kebutuhan (needs). Peran
gaya kepemimpinan dan motivasi serta lingkungan mampu mempengaruhi keterlibatan kerja
karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. Peran pemimpin dalam menggerakkan karyawan
juga hal yang sangat penting, begitu juga dengan motivasi yang ada pada diri karaywan serta
lingkungan kerja mampu mempermudah jalan untuk mendapatkan tujuan perusahaan. Persepsi
yang terdapat dalam teori Vroom dapat meningkatkan semangat kinerja karyawan dimana
hubungan valensi, perantara, dan harapan memberikan efek yang kuat dalam menompang

kemajuan perusahaan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh antara Gaya kepemimpinan
transformasional, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap keterlibatan kerja di BSI Meureudu.
Penelitian ini menggunakan teori harapan yang lebih mengutamakan Outcomes. Populasi dan
sampe yang diteliti di BSI Meureudu dengan kuesioner dan diolah dengan SPSS dan hasil H1,
H2 diterma karena nilai signifikan lebih besar dari alpha dan H3 ditolak karena nilai alpha lebih
besar daripada nilai signifikan dan impikasi untuk semua variabel yaitu variabel gaya
kepempinan transformasional motivasi berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja dan

variabel lingkungan kerja tidak dikarenakan beberapa faktor.

Kata kunci: Gaya Kepemipinan Transformasional, Motivasi, dan Lingkungan Kerja dan

Keterlibatan kerja.

XiX



ABSTRACT

The development of Islamic banks is currently very fast, especially in Aceh. This study was
conducted to determine the role of transformational leadership style, motivation and work
environment on job involvement in a sharia bank located in aceh. This study uses a theory of
expectations (Expectancy Theory) proposed by Vromm which explains that the last aspect
(Outcomes) is more important than needs (needs). The role of leadership style and motivation as
well as the environment can influence employee work involvement in achieving company goals.
The role of leaders in mobilizing employees is also very important, as well as the motivation that
exists in employees and the work environment is able to facilitate the way to achieve company
goals. Perceptions contained in the Vroom theory can increase the morale of employee
performance where the relationship of valence, intermediary, and hope has a strong effect in

sustaining the company's progress.

This study was conducted to determine the effect of transformational leadership style,
motivation, and work environment on work involvement at BSI Meureudu. This study uses the
expectancy theory which prioritizes Outcomes. The population and sample studied at BSI
Meureudu with a questionnaire and processed with SPSS and the results H1, H2 were accepted
because the significant value was greater than alpha and H3 was rejected because the alpha value
was greater than the significant value and the implications for all variables, namely the
transformational leadership style variable, had an effect on positive on work involvement and

work environment variables is not due to several factors.

Keywords: Transformational Leadership Style, Motivation, and Work Environment and Work

Engagement.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam menunjang kemajuan Bank Syariah di Indonesia pihak pemerintah
Indonesia telah mengumungkan Nama bank-bank yang melakukan penggabungan
meliputi PT Bank Mandiri Syariah (BSM), PT Bank BRI Syariah serta BNI Syariah
(BNIS). Hasil dari penggabungan tersebut dinamai PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI)
untuk Nama saham tetap BRIS. Penggunaan Nama ini nanti cikal bakal lahirnya Bank
dengan Nama Bank Rakyat Indonesia Syariah adalah Bank yang melakukan marge
(Survivor entiity). Keberadaan BSI menjadi kemajuan dan bangkitnya ekonomi bagi
pasar islami di Indonesia. Dengan mergenya bank tersebut adanya sebuahh harapan untuk
masa yang akan datang ekonomi Indonesia tumbuh menjadi lebih baik lagi dalam
menunjang aspek kesejahteraan masyarakat dengan hadirnya Bank Syariah Indonesia.
Kehadiran Bank Syariah Indonesia (BSI) akan menjadi roda penggerak untuk kemajuan
serta perkembangan pasar yang islami di Indonesia. Dengan hadirnya pusat perbankan
terbesar di Indonesia, instansi yang awal ini tentu perlunya sebuah indentitas ketat dan
pemimpin berkompeten dalam kinerja perusahaan. Hasil penggabungan antara 3 bank
tersebut membentuk sebuah pusat perbankan di negara dengan banyak Palau dari seluruh
asset Rp 214, 6 triliun. Bank Syariah Indonesia menjadi Bank dengan BUKU |11 bersama

modal awal sejumlah Rp 20, 42 triliun.*

! https://dishub.bandaacehkota.go.id/berita-walii-kota-sambut-baik-pengoperasional-bsi-di-aceh.html
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BRIsyariah Mandiri Syariah BNI Syariah
Total Aset Rp 56 triliun Rp 119,43 triliun Rp 52,39 triliun
Pembiayaan Rp 40,4 triliun Rp 79,27 triliun Rp 32,28 triliun
Dana Pihak Ketiga Rp 48,7 triliun Rp 106,12 triliun Rp 45,65 triliun
Laba Q3-2020 Rp 190,5 miliar Rp 1,07 trilyun Rp 387 milliar
Jumlah Nasabah 3,8 juta 8juta 4 juta
Jumlah Cabang 1 Kantor Wilayah 736 outlet 383 outlet

71 cabang

232 sub-cabang

10 kantor kas
Jumlah Karyawan 5.790 karyawan 8.612 karyawan 5.751 karyawan

Gambar 1.1 Bank yang Merger

Dari ketiga total asset Bank Syariah nantinya mampu mendukung kemajuan bank
syariah di Indonesia begitu halnya dengan penepatan direksi yang dihuni bersama para
pemimpin yang berkompeten di setiap devisinya, visi BSI guna terus berkembang yang
akan berwujud dengan perbankan termaju terbesar di Asia sangat optimis untuk
diwujudkan. Adanya identitas terbaru mulai muncul dalam perubahan yang
menggabungkan atau disebut (merger) tentang semua Nama, logo, dan lain-lainnya.
Pembeberan informasi tentang sebuah gabungan Usaha bersama terhadap ketentuan yang
sudah ditetapkan atas izin pemegang kewenangan. Pemerintah Indonesia berupaya
menjadikan pemimpin dari gabungan perbankan dengan instasi perbankan terhadap
pemenang obligasi penggabungan perbankan. Bank Mandiri (Persero). (BMRI) sebesar
51,2% (BNI) sebesar 25,0%, PT (BBRI) dengan total 17,%, DPLKBRI — dengan Saham

Syariah sebesar 2,0% dan selanjutnya Publik sebesar 4,4%.

Aceh merupakan wilayah yang menuntun daerahnya dengan menerapkan syariat
Islam, dimana semua aturan yang berlaku semua berlandaskan syariah termasuuk sector

perbankan syariah. Bank Syariah Indonesia juga hadir di wilayah Aceh, hal ini terbukti



dengan pihak pusat Wali Kota Banda Aceh yang menerima baik dengan beroperasinya
BSI di Aceh. Adapun untuk wilayah (MES) wilayah serambi Makkah dengan waktu yang
telah ditentukan dan penyambutan pemimpin Bank Syariah Indonesia (BSI). Kedatangan
para pemimpin BSI ini guna menyampaikan bahwa sah bahwa dengan adanya perbankan
syariah akan segera diterapkan akan proses kelanjutan dukungan dan aplikasian peraturan
Provinsi Aceh dengan perkembangan pasar yang berlandaskan Islami. Terwujudnya Bank
Syariah Indonesia segera untuk tahap awal terhadap mengeraknya perekonomian warga
serambi Makkah. Dengan adanya BSI akan menjadi perlunya sektor pembeli, terhadap
kemajuan yang mencapai 15.000-an unit. Sebagaimana yang kita ketahui 3 instansi bank
yang berlandas islami yakni BRIS, BNIS serta BSM) sah untuk merge ke instansi (BSI)
Bank Syariah Indonesia dengan dana yang terbanyak di Indonesia dengan total asset

sejumlah Rp 239, 56 triliun.?

Kemajuan BSI adalah tolak ukur suksesnya bank syariah di Indonesia. Dukungan
teori harapan (expectancy teori) merupakan sebuah teori yang mendukung penelitian
yang berhubungan dengan aktivitas karyawan dalam melakukan pekerjaannya adanya
peran teori harapan mampu mendukung kemajuan perusahaan juga mempermudah
perusahan dalam mencapai tujuan perusahaan hal ini dijelaskan dengan tiga persepsi
antara valensi, perantara, dan harapan dimana keterkaitan ketiga mampu mempermudah
perusahaan dalam mencapai tujuan dengan dukungan dari karyawan yang melakukan

pekerjaan dengan professional dalam bekerja. Teori harapan ini juga merupakan sebuah

2 https://www.cnbciindonesia.com/market/2020121111125346-17-208410/jadi-yang-terbesar-di-ri-
perkenalkan-bank-syariah-indonesia/1
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tindakan dari karyawan yang mampu membangkitkan kinerja karyawan untuk mencapai

tujuan perusahaan.

Peran pemimpin dalam pergerakan roda kepemimpinan merupakan landasan
awal untuk mendukung kemajuan perusahaan. Hal ini merupakan sebuah nilai yang bai
untuk perkembangan perusahaan, dimana adanya pemimpin yang mampu memberikan
suri teladan yang baik untuk karyawan dapat memberikan efek yang baik juga untuk
perusahaanya. Peran Gaya Kepemimpinan transformasional dikatakan Burnss (terhadap
Bass, 1985) adalah sebuah prosedur antara pimpinan akan member dorongan
karyawannya guna menyelesaikan beban kerjanya yang lengkap seperti keadilan,
kebebasan, kedamaian, keseimbangan, tidak berdasarkan emosi. Kepemimpinan
transformasional pada intinya mempunyai empat karismatik yaitu, motivasi inspirasional,

pengaruh ideal, perhatian individual, dan stimulasi intelektual (Yulk, 2006).

Motivasi yang hubungan terhadap menajemen yaitu organizing, motivation,
planing, controlling dan evaluating, memotivasi yang di sampaikan Surybrata (2004)
merupakan suatu kondisi yang terdapat dalam diri seseorang mendorongnya untuk
melakukan aktivitas tertentu guna mencapai tujuan tertentu. Memberikan motivasi
Nampak layaknya sebuah kerja yang mudah namun susah dalam hal pengoperasiannya.
Perlengkapan kebutuhan individu dalam sebuah organisasi yang berdampak terhadap
individu dengan sangat susah namun perlu dilakukan guna kemajuan dalam proses
berjalan sesuai tujuan yang di tetapkan. Sementara itu kebutuhan utama manusia yang
disampaikan olen Abraham Maslow (1943;1970) mempunyai lima tingkatan yaitu

kebutuhan rasa aman, kebutuhan fisiologis, kebutuhan aktualisasi, kebutuhan akan



penghargaan, perlunya sesama individu dalam berhungan pada sebuah

perusahaan(Herlina & Eka, 2018).

Motivasi merupakan indikasi yang perlu di terapkan dalam sebuah perusahaan,
dimana apabila melemahnya motivasi dalam sebuah perusahaan adalah lemahnya
pengawasan tidak ada penghargaan terhadap target yang tercapai. Karena motivasi
merupakan dorongan yang baik untuk karyawan dalam pencapaian target. Adanya sebuah
dorongan dari atasan untuk bawahan yang diselangi dengan motivasi lebih membuat
karyawan merasa di perhatikan dan mudah untuk perkembangan diri untuk bias mencapai

target (Ririverga, 2013).

Sedermayanti (2009) mendefenisikan lingkungan kerja merupakan kondisi di
tempat kerja yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Adanya lingkungan kerja
yang kondusif mampu untuk mendukung Kkinerja karyawan dalam melakukan
aktivitasnya sehingga dampak yang baik akan lahir dikalangan perusahaan yang di

akibatkan oleh lingkungan yang kondusif bagi karyawan.

Untuk yang terakhir adalah keterlibatan kerja yang merupakan contributor pokok
dalam pengerjaannya kinerja individu, merawat kesetiaan konsumen, serta tercapainya
kerja aman pada suatu perusahaan. Hadirnya Keterlibatan kerja individu sangat
berhubungan terhadap bagaimana sistem model seorang pemimpin seorang pemimpin
terhadap menciptakan kelebihan skill dan memunculkan loyalitas kerja terhadap individu.
Dengan adanya jarak keterlibatan individu untuk menjaga di atas terhadap perusahaan
atau organisasi di untungkan bersama beberapa faktor berikut: 1, Bisa meningkatkan serta

mempertahankan tingkat kenyamanan individu dalam menjaga bahagia berkontribusi di



instansi itu, 2, Mengakui keberadaan individu dengan samangat, karena mereka tidak
mudah terpesona terhadap pekerjaan yang, 3, Memberikan pencapaian tujuan instansi
disebabkan oleh kasus dengan tingkat hubungan diantara keterlibatan kerja terhadap
pencapaian tujuan instansi memberikan terbuktinya dugaan terhadap hubungannya yang

baik.

Di segi lain lingkungan bank yang tata ruanganya sangat srategis untuk membuat
kenyamanan nasabah dalam melakukan transaksi serta kelengkapan beberapa alat
penerangan ruangan yang memadai dan juga beberapa properti lainnya seperti bunga,
tingkat kedinginan AC (Air Condition) dan juga kursi untuk nasabah dalam menunggu
nomor antrian yang cukup empuk. Dan yang terakhir adalah tingkat semangat karyawan
terhadap perusahaan yang baik juga sangat terlihat dari pengorbanan kerja dalam
menjalankan tugas atau mencapai target perusahaan. Maka oleh itu peneliti meneliti
sebuah karya ilmiah dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Motivasi, Lingkungan Kerja terhadap Keterlibatan kerja (Studi Kasus Bank

Syariah Indonesia (BSI) Meureudu)”

. Rumusan Masalah
Atas dasar beberapa masalah yang sudah dipaparkan di atas, penyusun

menemukan ada setidaknya ada rumusan masalah yaitu:

. Apakah Gaya kepemimpinan berpengaruh dengan Keterlibatan kerja di BSI Meureudu?
. Apakah motivasi berpengaruh terhadap Keterlibatan kerja di BSI Meureudu?

. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh dengan Keterlibatan kerja di BSI Meureudu?



. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional, motivasi, dan Lingkungan Kerja

berpengaruh dengan Keterlibatan kerja di BSI Meureudu?

. Tujuan Penelitian

Setidaknya ada beberapa maksud dari penelitian ini adalah:

. Penjelasan yang menjelaskan hubungan antara Gaya kepemimpinan transformasional
berpengaruh dengan Keterlibatan kerja di BSI Meureudu.

. Untuk menjelaskan hubungan antara pengaruh motivasi terhadap Keterlibatan kerja di
BSI Meureudu.

. Untuk menjelaskan hubungan antara pengaruh lingkungan kerja terhadap Keterlibatan
kerja di BSI Meureudu.

. Untuk menjelaskan kaitan diantara Pengaruh Gaya kepemimpinan transformasional,

motivasi, serta lingkungan kerja dengan Keterlibatan kerja di BSI Meureudu.

. Manfaat Penelitian
Dengan adanya dari beberapa manfaat dari penelitian ini yaitu meliputi pihak-

pihak yang berhubungan dengan akademisi.

. Untuk peneliti, merupakan sebuah saranan guna menambahkan wawasan, serta
mengaplikasikan yang di dapat pada penelitian serta diperoleh dalam juga sekaligus
kelengkapan untuk yang terdahulu.

. Untuk pekerja BSI Meureudu, karya ini guna dijadikan bahan pertimbangan dalam
meningkatkan daya saing BSI Meureudu.

. Untuk kampus UIN Sunan Kalijaga adalah sebuah karya tulis penelitian kedepannya.

Atau pun, bias dijadikan bahan rujukan meningkatkan wawasan ilmu pengetahuan.



E. Sistematika Penulisan
Untuk karya ini, urutan untuk pembagian setiap Bab 1 sampai dengan 5 selalu
berkaitan. Setiap urutan menampilkan kata kunci atau acuan terhadap pencarian beberapa

kata kunci untuk urutan dalam penulisan ini yaitu:

Bab | adalah latar belakang, pendahuluan, tujuan rumusan masalah, serta manfaat

penelitian guna untuk kemudahan dalam arah karya ini ditulis.

Bab Il adalah teori yang berlandasan terdapat tentang kerangka teori, teori,
referensi penelitian akan menggunakan telaah pustaka yang berhubungan dengan

hipotesis itu sendiri.

Bab Il yaitu terdapat gambaran merupakan analisis metode penelitian
pengumpulan data ada beberapa jenis penelitian yang dipakai pengujian instrument, serta

analisis data.

Bab IV yaitu analisis teori — teori yang digunakan tentang hasil penelitian yang
berhubungan dengan Gaya kepemimpinan transformasional, motivasi, dan lingkungan
kerja terhadap Keterlibatan kerja di BANK SYARIAH INDONESIA Meureudu dengan

menggunakan bantuan Aplikasi SPSS 25.

Bab V merupakan akhir dari penelitian dimana terdapat kesimpulan saran yang

berhubungan peluang pasar perbankan islami di daerah Aceh.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari olahan data peneliti mengolah dari yang di bahas di atas maka dapat ditarik
kesimpulan dengan beberapa kesimpulan.

Adanya gaya kepemimpinan transfomasional pengaruh positif dengan keterlibatan
kerja sehingga variabelnya diterima dan dengan adanya gaya kepemimpinan
transformasional maka perkembangan kualitas karyawan akan semakin meningkat karena
keyakinan yang disampaikan oleh pimpinan memberikan dampak yang baik untuk
pekerjaan karyawan.

Motivasi mempunyai kemajuan yang baik terhadap tercapainya tujuan perusahaan.
Variabel motivasi mempunyai nilai signifikan yang lebih kecil daripada alpha sehingga
dterima karena adanya pengaruh signifikan antara motivasi dan keterlibatan kerja dan
juga karena adanya sebuah kualitas maupun kuantitas yang baik juga berdampak dari
pimpinan yang baik juga.

Lingkungan kerja juga mempunyai peran penting dalam kemajuan perusahaan,
namun dalam penelitian ini lingkungan kerja mempunyai nilai signifikan yang lebih besar
dari alpha maka ditolak dan tidak terdapat signifikan dengan keterlibatan kerja.

Terakhir variabel gaya kepemimpinan transformasional, motivasi, serta lingkungan
kerja terhadap keterlibatan kerja dapat diterima karena nilai F hitung dan F table serta
nilai signifikan antara 0,015 < 0,05 memperlihatkan Ha diterima dan mempunyai

pengaruh positif.
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B. Keterbatasan Peneliti
Pada penelitian ini sudah di lakukan semaksimal mungkin guna dan maksud dapat

memberikan hasil yang sangat maksimal. Namun ada beberapa kendala yang terjadi

ketika melakukan penelitian yaitu;

1. Untuk perizinan, peneliti sendiri mempunyai keterbatasan dalam mengajukaan
surat permohonan karena adanya pembatasan social atau jarak untuk
melakukan penelitian

2. Untuk waktu, peneliti sedikit mengalami kendalaa dalam masalah waktu
dikarenakan adanya beberapaa kendala seperti antrian nasabah yang panjang
membuat akses masuk ke dalam bank menjadi terganggu.

C. Saran

Dengan adanya penelitian ini dan pembahasan, dengan ada sedikit masukan dari
peneliti meliputi:
1. Bagi Bank
Dalam perbankan di era pandemi seperti tentunya banyak akses untuk melakukan
penelitian menjadi susah karena keterbatasan izin untuk melakukan penelitian. Hal ini
juga dapat mendukung lahirnya penelitian baru dimana kerjasama antara pihak bank
dan peneliti akan memberikan atau melahirkan penelitian dan juga penelitian ini juga
dapat dijadikan sebagai bahan acuan untuk kemajuan bank itu sendiri. Terlebih di
masa pandemi ini keterbatasan segala aspek membuat para peneliti harus berjuang
lebih keras lagi guna mengumpulkan data yang memadai untuk melakukan penelitian.
Dengan adanya penelitian yang dilakukan pada sebuah maka tidak menutup

kemungkinan bank bias menganalisis karyawannya untuk meningkatkan Kkinerja
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menjadi lebih baik lagi guna perkembangan yang telah dilakukan oleh seorang
peneliti.
2. Bagi peneliti seterusnya
Untuk masukan dapat di lihat adalah memperbanyak melihat temuan yang berhubungan
dengan sumber daya manusia yang nanti akan menunjukkan hasil yang terbaik guna
perkembangan kinerja karyawan di bank dan juga memberikan kemajuan terhadap bidang

perbankan serta ekonomi bagi kedepannya.
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