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INTISARI 

PENERAPAN SISTEM KLASIFIKASI KHUSUS DALAM PENGOLAHAN 

BAHAN PUSTAKA DI PERPUSTAKAAN DIVISI KNOWLEDGE 

MANAGEMENT PT. PMLI (IPC CORPORATE UNIVERSITY) 

 

Oleh: 

Mohammad Murtando 

16140114 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana notasi sistem klasifikasi khusus yang 

di gunakan di perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI, proses penerapan 

sistem klasifikasi khusus dalam pengolahan bahan pustaka di perpustakaan divisi 

Knowledge Management PT. PMLI yang diamati melalui a). analisis subjek, b). 

pengklasifikasian, c). labelling, d). shelving, serta guna mengetahui kendala-kendala yang 

dihadapi dalam proses penerapannya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik penentuan sumber informasi menggunakan 

pusposive sample dengan lima informan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan teknik wawancara semi terstruktur, observasi parsipatif pasif dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan model Miles and Huberman dengan reduksi data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan, serta triangulasi dan membercheck. Hasil penelitian 

menjelaskan bahwa berdasarkan hasil wawancara, observasi dan tinjauan literatur, notasi 

sistem klasifikasi khusus di perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI, 

membagi bagan sistem klasifikasi koleksi menjadi 5 besar berdasarkan jenis koleksinya 

yaitu: 1). Textbook (TXT), 2). Reference (REF), 3). Thesis and Dissertation (TD), 4). IPC 

Publication (IPC), 5). koleksi umum (LC). Untuk jenis koleksi textbook, reference, thesis 

and dissertation diperinci menjadi 5 subyek pada masing-masing jenis koleksi yaitu a). 

Port (PO), b). Maritime (MR), c). Logistic (LO), d). Management (MG), e). Leadership 

(LE). Sedangkan jenis koleksi IPC Publication diperinci menjadi Guidline (GUI), Report 

(REP), General (GEN), Award (AWA). Untuk koleksi umum menggunakan sistem 

kalsifikasi DDC dan dijadikan sebagai Lino’s Corner. Berdasarkan hasil wawancara, 

observasi dan tinjauan literatur, proses penerapan sistem klasifikasi khusus melalui 4 

tahapan yaitu: 1). analisis subjek, 2). pengklasifikasian, 3). labelling, 4). shelving, namun 

dalam buku panduan tersebut belum dijelaskan secara terperinci. Adapun dalam penerapan 

sistem klasifikasi khusus di perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI hanya 

ditemukan beberapa kendala yaitu banyaknya istilah khusus dan asing pada subyek 

sehingga pustakawan dituntut untuk lebih mendalami lagi perihal istilah dan subyek yang 

digunakan, serta kurang terperincinya aturan dalam pedoman tata kelola perpustakaan 

divisi Knowledge Management PT. PMLI, dan perlu kiranya untuk memperbarui dan 

melengkapi sistem klasifikasi dan aturan penerapan dalam buku pedoman tata kelola 

perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI. 

 

Kata kunci: Sistem Klasifikasi Khusus; Sistem Temu Kembali Informasi; 

Perpustakaan Divisi Knowledge Management PT. PMLI.
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ABSTRACT 

APPLICATION OF SPECIAL CLASSIFICATION SYSTEM IN THE 

PROCESSING OF LIBRARY MATERIALS IN KNOWLEDGE 

MANAGEMENT LIBRARY DIVISION PT. PMLI 

(IPC CORPORATE UNIVERSITY) 

 

By: 

Mohammad Murtando 

16140114 
This study aims to determine how the special classification notation system is used in the 

library of Knowledge Management division of PT. PMLI, the process of applying a special 

classification system on the processing of library materials in the library of Knowledge 

Management division of PT. PMLI was observed through by subject a). subject analysis, 

b). classification, c). labelling, d). shelving, and to find out the obstacles faced in the 

implementation process. This study uses a qualitative research method with a descriptive 

approach. The technique of determining the source of information uses a purposive sample 

with five informants. The techniques of data collection in this study used semi-structured 

interview technique, passive participatory observation and documentation. Data analysis 

used the Miles and Huberman method with data reduction, data presentation, conclusion 

drawing, and triangulation and member check. The results of the study explain that based 

on the results of interviews, observations and literature reviews, the form of a special 

classification system in the library of Knowledge Management division of PT. PMLI, 

divides the collection classification system chart into 5 major categories based on the type 

of collection, namely: 1). Textbook (TXT), 2). Reference (REF), 3). Thesis and 

Dissertation (TD), 4). IPC publication (IPC) 5). general collection (LC). The types of 

collections of textbooks, references, theses and dissertation are broken down into 5 subjects 

in each type of collection, namely a). Port (PO), b). Maritime (MR), c). Logistics (LO), d). 

Management (MG), e). Leadership (LE). Meanwhile, the types of IPC Publication 

collections are broken down into Guidline (GUI), Report (REP), General (GEN), Award 

(AWA). For general collections, it uses the DDC classification system and is used as Lino's 

Corner. Based on the results of interviews, observations and literature reviews, the process 

of implementing a special classification system is observed through 4 stages, namely: 1). 

subject analysis, 2). classification, 3). labelling, 4). shelving, but in the manual it has not 

been explained in detail. As for the application of a special classification system in the 

library of Knowlage Management division of PT. PMLI only found several obstacles, 

namely the number of special and foreign terms on the subject so that librarians are required 

to further explore the terms and subjects used, as well as the lack of detailed rules in the 

guidelines for library governance of the PT. PMLI, and it is necessary to update and 

complete the classification system and application rules in the library management manual 

for the Knowledge Management division of PT. PMLI. 

  

Keywords: Special Classification System; Information Retrieval System; Library  of 

Knowledge Management Division of PT. PMLI. 
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“Act more get more” 

(Mohammad Murtando) 

 

“Balas dendam yang terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik” 
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“Pendidikan itu menggobarkan api bukan mengisi bejana” 

(Socrates) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Indonesia adalah negara berbentuk kepulauan terbesar di dunia. Berdasarkan 

data pada Badan Pusat Statistik Indonesia, Indonesia memiliki 16.056 pulau dan 

12.827 desa yang berada di tepian laut (Badan Pusat Statistik, 2019). Inilah yang 

membuat pemerintah fokus akan pengembangan sektor kemaritiman dan penguatan 

citra Indonesia sebagai poros maritim dunia (Soleh, 2019, h. 9). Tentu upaya ini 

haruslah diimbangi dengan kompetensi SDM pengelola yang mumpuni dan berdaya 

saing tinggi yang dalam hal ini dapat dihasilkan melalui pelatihan dan pendidikan 

tentang kemaritiman. Salah satu lembaga penyelenggara pelatihan kemaritiman 

adalah Perseroan Terbatas Pendidikan Maritim dan Logistik Indonesia atau PT. 

PMLI (PT. PMLI, 2020). 

PT. PMLI adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pelatihan dan 

konsultan kepelabuhan, maritim, logistik, manajemen, dan kepemimpinan (PT. 

PMLI, 2020). Hal ini tidak lepas dari komitmen dari PT. Pelabuhan Indonesia 

(Pelindo) II atau Indonesia Port Corporation atau IPC dalam bertransformasi 

menjadi operator pelabuhan berkelas dunia. Sebagai anak perusahaan dari IPC, PT. 

PMLI berkomitmen untuk menjadi pusat pengembangan kompetensi yang unggul 

dan terampil guna memenuhi kebutuhan tenaga kerja berdaya saing tinggi serta 

bertaraf internasional (PT. PMLI, 2020). 

Di era globalisasi ini, persaingan antar perusahaan dalam memenangkan pasar 

(konsumen) menjadi hal yang sulit dimenangkan manakala sebuah perusahaan 



2 

 

 

 

kurang bisa berkembang jika tidak banyak melakukan inovasi. Inovasi sendiri 

adalah produk atau sesuatu baru yang bersumber dari pengetahuan, inilai, informasi 

kontekstual yang kemudian dipadukan dengan pengalaman atau yang biasa disebut 

dengan knowledge (Akbar, 2018, h. 220). Knowledge inilah yang kemudian harus 

dikelola dan dikembangkan agar nantinya dapat menjadi suatu aset perusahaan 

yang dapat mendukung tumbuh kembang dan inovasi serta menjadi cerminan 

kualitas perusahaan tersebut, ini juga yang melatar belakangi terbentuknya divisi 

Knowledge Management di PT. PMLI pada tahun 2015 (Soleh, 2019, h. 9).  

Sadar akan pentingnya mengelola pengetahuan dan pengalaman pengawainya, 

divisi Knowledge Management bertugas untuk membangun, mengelola serta 

mengembangkan pengetahuan seluruh pegawai baik yang berupa tacit maupun 

explicit knowledge (Soleh, 2019, h. 13). Tacit knowledge adalah pengetahuan yang 

masih terinternalisasi pada diri seseorang dan hanya dipahami oleh orang tersebut 

dan masih bersifat abstrak, sedangkan explicit knowledge adalah pengetahuan yang 

sudah dituangkan dalam sebuah media format yang dapat dipahami oleh orang lain 

(Dalkir, 2011, h. 10). Proses externalilasi tacit maupun explicit knowledge dengan 

menggunakan langkah-langkah sistematis, secara tidak langsung akan bermuara 

pada terciptanya budaya organizational learning. Untuk mencapai hal tersebut 

divisi Knowledge Management juga mempersiapkan dirinya agar menjadi salah 

satu penyedia informasi dengan menyediakan layanan perpustakaan (PT. PMLI, 

2018, h. 2). 

Perpustakaan yang salah satu fungsinya sebagai penyedia jasa informasi dan 

sumber pengetahuan haruslah memiliki sistem temu kembali informasi yang tepat 
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agar dapat memudahkan pembaca dalam menemukan informasi yang dicari 

(Supriyanto & Muhsin, 2008). Sistem klasifikasi berfungsi untuk mempermudah 

penyusunan bahan pustaka menggunakan notasi tertentu, mempermudah dalam 

penelusuran bahan pustaka, serta mempermudah dalam pengadaan bahan pustaka 

yang dimiliki (Rifai, 2013, h. 41). Sistem temu kembali informasi di perpustakaan 

biasa dikenal dengan sistem klasifikasi. Sudah ada beberapa sistem klasifikiasi yang 

familiar dan menjadi standar sistem klasifikasi yang dipakai oleh banyak 

perpustakaan, seperti sistem klasifikasi Dewey Decimal Classification (DDC), 

Universal Decimal Classification (UDC), Library of Congress Classification 

(LCC) (Suwarno, 2016, h. 76-78). 

Sistem klasifikasi pada umumnya berisikan semua bidang ilmu pengetahuan 

yang bersifat umum, sedangkan spesialisasi dan detail subyeknya kurang bagus atau 

kurang terperinci. Sistem klasifikasi pun kebanyakan tidak fleksibel, dengan hanya 

memberikan sudut pandang tertentu dari pembuatnya, serta sering menghapus 

subjek guna melakukan spesialisasi (Taylor, 2004, h. 248). Sistem klasifikasi umum 

hanya menyediakan atau menggunakan kelas-kelas utama dan juga divisi, ditambah 

dengan subdivisi. Sedangkan sistem klasifikasi khusus menyediakan seluruh aspek 

subdivisi hingga subjek yang paling khusus atau spesifik (Rifai, 2013, h. 42-43). 

Sistem klasifikasi khusus lebih sesuai jika diterapkan di perpustakaan yang 

memiliki koleksi-koleksi khusus atau biasa disebut dengan perpustakaan khusus 

(Indonesia, 2007). 

Perpustakaan divisi Knowledge Management adalah perpustakaan khusus yang 

dibangun guna memenuhi kebutuhan informasi bagi segenap pegawai IPC dengan 
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subjek utama mengenai kemaritiman, kepelabuhan, logistik, manajemen, dan 

kepemimpinan. Karena berada di bawah naungan perusahaan dan memiliki koleksi 

khusus, perpustakaan divisi Knowledge Management menggunakan sistem 

klasifikasi khusus yang diformulasikan sendiri (PT. PMLI, 2018, h. 13). Alasan 

penggunaan sistem klasifikasi khusus yang dibuat sendiri adalah, untuk 

mempermudah pengguna dalam menemukan koleksi yang subjeknya satu tema, dan 

menghindari penempatan koleksi yang terpisah-pisah padahal satu tema. 

Penggunaan sistem klasifikasi khusus buatan sendiri juga bertujuan guna 

menyediakan informasi-informasi yang dibutuhkan sesuai dengan core bisnis PT. 

PMLI (RNA, komunikasi pribadi, 7 April 2021).  

Sistem klasifikasi tersebut membagi bagan klasifikasi berdasarkan jenis koleksi 

dan subjeknya menjadi 5 besar yaitu 1). Textbook dengan kode TXT, 2). Reference 

dengan kode REF, 3). Thesis and Dissertation dengan kode TD, 4). IPC Publication 

dengan kode IPC, 5). Lino’s Corner dengan kode LC. (PT. PMLI, 2018, h. 13-15). 

Sistem klasifikasi khusus yang dimiliki oleh perpustakaan divisi Knowledge 

Management PT. PMLI berbeda dengan sistem klasifikasi pada umumnya. Sistem 

klasifikasi ini membagi bahan pustaka berdasarkan jenis koleksi, dimana pada 

umumnya sistem klasifikasi membagi bagan berdasarkan ilmu pengetahuan. Dalam 

hal shelving sistem klasifikasi khusus perpustakaan divisi Knowledge Management 

PT. PMLI, membagi rak berdasarkan jenis koleksi dan subjeknya, sedangkan sistem 

klasifikasi umumnya membagi rak berdasarkan nomor notasi klasifikasinya (RNA, 

komunikasi pribadi, 7 April 2021). 
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Peneliti yang pernah melakukan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL) di 

perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI pada tanggal 8 Oktober 

2019 sampai 6 Desember 2019, menemukan beberapa kendala dan kekurangan 

dalam hal penggunaan dan penerapan sistem klasifikasi khusus tersebut. Dalam 

penerapannya, penggunaan sistem klasifikasi khusus merujuk pada buku pedoman 

tata kelola perpustakaan PT. Pelabuhan Indonesia II (Pelindo II)/IPC, namun aturan 

yang ada kurang terperinci. Hal tersebut membuat peneliti ingin mengetahui 

bagaimanakah latar belakang penerapan sistem klasifikasi khusus tersebut di 

perpustakaan divisi Knowledge Management, bagaimana bentuk notasi dan 

penerapan sistem klasifikasi khusus, dan apakah masih sesuai dengan pedoman 

yang digunakan?. Berdasarkan penjelasan di atas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Penerapan Sistem Klasifikasi Khusus dalam 

Pengolahan Bahan Pustaka di Perpustakaan Divisi Knowledge Management 

PT. PMLI (IPC Corporate University)”. 

1.2 Rumusan Masalah penelitian 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini membahas seputar beberapa hal, 

diantaranya: 

1. Bagaimana notasi sistem klasifikasi khusus di perpustakaan divisi Knowledge 

Management PT. PMLI? 

2. Bagaimana penerapan sistem klasifikasi khusus dalam pengolahan bahan 

pustaka di perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi saat penerapan sistem klasifikasi khusus di 

perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI?. 
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1.3 Tujuan dan manfaat penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Adapun penelitian ini bertujuan agar pembaca mengetahui dan memahami 

beberapa hal, diantaranya: 

1. Untuk mengetahui bagaimana notasi sistem klasifikasi khusus di perpustakaan 

divisi Knowledge Management PT. PMLI 

2. Untuk mengetahui bagaimana penerapan klasifikasi khusus dalam 

pengolahan bahan pustaka di perpustakaan divisi Knowledge Management 

PT. PMLI. 

3. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi saat penerapan klasifikasi 

khusus di perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI. 

1.3.2 Manfaat penelitian 

Sedangkan manfaat yang bisa didapatkan dari penelitian ini ada beberapa hal, 

diantaranya: 

1. Hasil penelitian ini dapat menambah khasanah keilmuan perpustakaan 

terutama tentang klasifikasi khusus. 

2. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan masukan bagi perpustakaan divisi 

Knowledge Management PT. PMLI dalam upaya menggembangkan sistem 

klasifikasinya. 

3. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber acuan bagi penelitian-

penelitan selanjutnya, terutama yang berhubungan dengan klasifikasi khusus. 
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4. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber acuan bagi instansi-instansi 

serupa yang ingin menggunakan sistem klasifikasi khusus dari perpustakaan 

divisi Knowledge Management PT. PMLI 

1.4 Sistematika pembahasan 

Penulis membagi sistematika pembahasan penelitian kedalam 5 bab, antara lain 

sebagai berikut. 

Bab I Pendahuluan. Bab ini meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Di dalam tinjauan pustaka 

dikemukakan beberapa hasil penelitian sejenis yang dilakukan pada penelitian 

sebelumnya. Sedangkan pada landasan teori dipaparkan tentang teori-teori yang 

menjadi acuan dalam penelitian ini. 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini berisi jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, sumber data penelitian, subjek dan objek penelitian, informan penelitian, 

metode dan teknik pengumpulan data penelitian, uji keabsahan data penelitian, 

instrumen penelitian, serta teknik analisis data penelitian. 

Bab IV  Hasil dan Pembahasan. Bab ini berisi deskripsi umum tempat 

penelitian, penyampaian data temuan, dan analisis  hasil temuan peneliti. Temuan 

yang didapatkan oleh peneliti kemudian diurai dan dianalisis menggunakan teori 

yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya. 

Bab V penutup. Penutup berisikan dua hal yaitu simpulan dan saran yang 

dihasilkan dari pembahasan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Bab ini akan menguraikan kesimpulan, hasil temuan serta beberapa saran guna 

membangun perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI lebih baik lagi 

kedepannya, berikut uraian dari kesimpulan. 

1. Notasi sistem klasifikasi khusus perpustakaan divisi Knowledge Management 

PT. PMLI, membagi bagan klasifikasi berdasarkan jenis koleksi dan subjeknya 

menjadi 5 yaitu 1). Textbook (TXT), 2). Reference (REF), 3). Thesis and 

Dissertation (TD), 4). IPC Publication (IPC), 5). Lino’s Corner (LC). Untuk 

jenis koleksi textbook, reference, thesis and dissertation diperinci dengan 5 

subyek pada masing-masing jenis koleksi yakni a). Port (PO), b). Maritime 

(MR), c). Logistic (LO), d). Management (MG), e). Leadership (LE). 

Sedangkan jenis koleksi IPC Publication diperinci menjadi koleksi Guidline 

(GUI), Report (REP), General (GEN), Award (AWA). Untuk koleksi umum 

menggunakan sistem kalsifikasi DDC, dan dijadikan Lino’s corner (LC). 

2. Penerapan sistem klasifikasi khusus perpustakaan divisi Knowledge 

Management PT. PMLI mengacu pada buku pedoman tata kelola perpustakaan 

yang dibuat pada tahun 2018, namun dalam buku panduan tersebut belum 

dijelaskan secara terperinci perihal 4 tahapan yang diamati yaitu: a). analisis 

subyek, b). pengklasifikasian, c). pemberian label d). penjajaran/ shelving. 

Namun dalam proses penelitian ditemukan bahan pustaka yang menggunakan 

kode selain yang ada pada pedoman, yakni kode SC untuk Sumardi’s Corner
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dan CC untuk Chiefy’s Corner, terdapat penambahan rak buku dengan subyek 

yang sama, dan sub-subyek dari subyek besar belum diberi kode secara spesifik. 

3. Kendala dalam penerapan sistem klasifikasi khusus perpustakaan divisi 

Knowledge Management PT. PMLI hanya pada proses analisis subyek, 

beberapa istilah khusus dan asing ditemukan pada subyek yang menggunakan 

sistem klasifikasi khusus, sehingga pustakawan dituntut untuk lebih mendalami 

lagi perihal istilah dan subyek yang digunakan diperpustakaan. Penerapan 

sistem klasifikasi khusus tersebut, sudah cukup nyaman dalam penggunaannya 

karena subjek yang dimiliki tidak terlalu banyak dan simple, 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diurai di atas, peneliti memiliki beberapa 

saran khususnya bagi penerapan sistem klasifikasi khusus di perpustakaan divisi 

Knowledge Management PT. PMLI sebagai berikut. 

1. Peneliti memberikan saran kepada pihak perpustakaan divisi Knowledge 

Management PT. PMLI untuk memperbarui notasi sistem klasifikasi dalam 

buku pedoman tata kelola perpustakaan, karena terdapat penambahan subyek 

yang belum ada pada buku pedoman, serta memberikan kode pada sub-subyek 

menggunakan simbol strip (–) dan angka  atau hanya menggunakan angka 

ketika digabungkan dengan subyek besar contohnya PO-1 atau PO1. 

2. Peneliti memberikan saran kepada pihak perpustakaan divisi Knowledge 

Management PT. PMLI untuk melengkapi buku pedoman tata kelola 

perpustakaan mengenai tata cara penerapan sistem klasifikasi khusus 

perpustakaan divisi Knowledge Management PT. PMLI secara terperinci. 
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