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PERANCANGAN SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN DISTRIBUSI PRODUK AIR MINUM
DALAM KEMASAN ‘AIRKU’ DENGAN METODE
DISTRIBUTION REQUIREMENT PLANNING (DRP)

(Studi Kasus PDAM Tirta Binangun Kulon Progo)

Doni Prima Yukri

ABSTRAK

PDAM Tirta Binangun Kulon Progo merupakan salah satu
perusahaan daerah yang memproduksi air minum dalam
kemasan yang dikemas dalam bentuk cup/gelas, botol, dan
galon dengan brand AirKu. Sistem distribusi yang digunakan
perusahaan adalah sistem distribusi multi  eselon.
Perusahaan sering kali mengalami kekurangan maupun
kelebihan produk, hal ini disebabkan karena permintaan
agen vyang fluktuatif tidak diramalkan sebelumnya oleh
perusahaan, selain itu sering kali beberapa agen mengalami
ketidak pastian estimasi pesanan sampai di tangan agen.
PDAM Tirta Binangun memerlukan adanya sistem
perencanaan dan pengendalian persediaan yang baik, model
sistem pengisian kembali persediaan yang dapat digunakan
dalam distribusi' multi-eselon yakni Distribution Requirement
Planning — (DRP)." ' Penggunaan— " metode— ‘Distribution
Requirement Planning untuk perencanaan aktivitas distribusi
dengan memperhatikan besarnya safety stock, lead time,
biaya penyimpanan, biaya pemesanan, dan peramalan
permintaan untuk periode selanjutnya. Perencanaan disusun
berdasarkan pemilihan lot size terbaik yang menghasilkan
biaya yang paling optimal, kemudian dapat diketahui jumlah
gross reuirement, project on hand, net requirement, planned
order receipt, planned order release, dan biaya yang

XXIV



dibebankan ketika melakukan distribusi. Metode perhitungan
yang dilakukan untuk mendapatkan nilai-nilai kebutuhan dan
pemesanan dilakuakn membutuhkan perhitungan yang
kompleks dan memiliki resiko terjadi kesalahan manusia
(human error). Sistem pendukung keputusan yang dibuat
mampu melakukan peritungan ini den terkomputerisasi dan
berkelanjutan sehingga berdampak pada berkurangnya
sumberdaya yang dibutuhkan untuk melakukan perhitungan
dan berkurangnya resiko kesalahan manusia dalam
perhitungan.

Kata Kunci : Distribusi, Sistem Pendukung Keputusan,
Distribution Requirement Planning, Lot Size, Persediaan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Permasalahan distribusi merupakan permasalahan
yang tidak dapat dipisahkan terhadap berhasil atau
tidaknya keberlangsungan suatu produk. Model distribusi
yang baik dapat memberikan keuntungan baik bagi
perusahaan maupun konsumen. Salah satu contohnya
adalah perusahaan IKEA yang mengubah bentuk
distribusinya dari yang terpisah-pisah menjadi terpusat,
yang berdampak pada integrasi rantai pasok, standarisasi
distribusi, spesialisasi, ~dan  menciptakan  efek
pembelajaran bagi karyawannya, yang secara langsung
juga meningkatkan performa operasional (Jonsson et al.,
2009). Sebaliknya, proses distribusi yang buruk dapat
menyebabkan permasalahan-permasalahan.  seperti
persediaan produk yang melebihi permintaan, distribusi
produk yang salah' tempat,” pelayanan palanggan yang
tidak memuaskan, dan kehilangan penjualan produk
karena terbatasnya persediaan yang ada (Indrajit dan
Djokopranoto, 2004). Permasalahan-permasalahan ini
seharusnya wajib dihindari oleh perusahaan karena tidak
hanya dapat menyebabkan kekurangan penjualan namun

juga kehilangan kepercayaan dari pelanggan yang dalam



jangka panjang jika terus terulang dapat menyebabkan
buruknya penilaian pelanggan terhadap perusahaan.

Perhitungan dan perencanaan distribusi harus
dilakukan secara teliti oleh perusahaan karena kesalahan
perhitungan dan perencanaan dapat menyebabkan
permasalahan tidak tepatnya waktu ataupun jumlah
produk yang didistribusikan.  Meski  demikian,
permasalahan Kketelitian perhitungan seperti ini dapat
diselesaikan dengan komputerisasi. Komputer dapat
membantu para pengambil keputusan untuk melakukan
perhitungan banyak dalam waktu yang cepat dan dengan
biaya yang sedikit serta dapat meningkatkan kualitas
keputusan yang dibuat (Turban et al, 2005). Adanya
suatu sistem pembantu pengambilan keputusan yang
terkomputerisasi akan berdampak pada efisiensi
perusahaan dalam aktivitas perencanaan distribusi dan
persediaan.

Perusahaan Daerah Air-Minum (PDAM) Tirta
Binangun adalah satu-dari. beberapa perusahaan yang
memproduksi dan mendistribusikan produk Air Minum
Dalam Kemasan (AMDK) yang diberi nama AirKu.
AirKu awalnya muncul pada tahun 2013 dan
memproduksi kemasan cup/gelas 240 mL dipacking
kedalam dus yang berisi 48 cup/gelas per dusnya,

kemudian pada tahun 2015 mulai memproduksi kemasan
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galon 19 Liter dan kemasan bottle/botol 600 mL yang
dipacking dalam 16 botol pada satu dus (PDAM Tirta
Binangun Kulon Progo, 2018). Perusahaan ini
merupakan diversifikasi usaha dari PDAM Tirta
Binangun dan terletak di Jalan Masjid Agung No. 1
Wates, Kulon Progo.

PDAM Tirta Binangun saat ini untuk memenuhi
kebutuhan agen-agennya di daerah Kulon Progo setiap
harinya memproduksi Air Minum Dalam Kemasan
(AMDK) gelas ukuran 240 mL sebanyak 500 karton,
botol ukuran 600 mL sebanyak 40 karton, dan galon 19
Liter sebanyak 50 galon. Produk yang telah diproduksi
ini kemudian akan didistribusikan dengan mobil box
merk gran max milik perusahaan pada agen-agen di
daerah Kulon Progo dengan kapasitas sekali angkutnya
yaitu 125 karton AMDK' gelas ukuran 240mL, atau 80
karton AMDK -botol"ukuran 600 mL; ‘atau 40 AMDK
galon-ukuran 19 Liter. ‘Menurut ‘penanggung jawab
produksiAirKu; produk-preduk ini.didistribusikan pada
4 agen resmi mitra PDAM Tirta Binangun dengan model
distribusi multi-eselon. Alur distribusi AMDK AirKu
dimulai dari PDAM Tirta Binangun sebagai produsen
kemudian dikirim ke Unit Clereng PDAM agar

kemudian didistribusikan kepada 4 agen yang akan



melanjutkan distribusi pada toko-toko retail. Gambaran

alur distribusinya adalah sebagai berikut:

PDAM Tirta Binangun

PDAM Tirta Binangun
Unit Clereng

Usaha Toko Umar Toko Joko Sandang Kantor Pos

-1 [ [ S -

l |

Retail B

Perumda Mitra ‘

Retail A Retail C| |Retail D Retail E| |Retail F Retail G| |Retail H

Gambar 1.1. Jaringan Distribusi AirKu

Sumber : Wawancara dengan penanggung jawab produksi AirKu

Permasalahan yang dialami PDAM Tirta Binangun
dalam distribusi  AMDK AirKu adalah  belum
diramalkannya permintaan yang berubah-ubah dari agen
sehingga produk vyang didistribusikan tidak sesuai
dengan' yang sebenarnya dibutuhkan, ‘sehingga terdapat
kehilangan penjualan akibat produk yang dikirim tidak
cukup atau tercipta biaya penyimpanan karena produk
yang dikirim berlebih. Berdasarkan data yang didapat
dari PDAM Tirta Binangun, pada data permintaan dan
data produksi diketahui bahwa terdapat
ketidakseimbangan jumlah permintaan dan produksi

untuk setiap jenis kemasan produk-produk Air Minum



Dalam Kemasan (AMDK) ‘AirKu’, hal ini dapat dilihat
pada tabel-tabel berikut:

Data Produksi dan Permintaan
AirKu cup 240 mL Tahun 2017
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Gambar 1.2. Grafik Produksi dan Permintaan AirKu cup 240 mL Tahun
2017

Data Produksi dan Permintaan
AirKu botol 600 mL Tahun 2017
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Gambar 1.2. Grafik Produksi dan Permintaan AirKu botol 600 mL Tahun
2017



Data Produksi dan Permintaan
AirKu cup 19 L Tahun 2017
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Gambar 1.2. Grafik Produksi dan Permintaan AirKu galon 19 L Tahun 2017
Sumber : Data PDAM Tirta Binangun

Perbedaan jumlah produk yang dibutuhkan
pelanggan dengan produk yang diproduksi pada data
diatas menunjukkan bahwa PDAM Tirta Binangun
membutuhkan  sebuah sistem  perencanaan dan
pengendalian yang baik bagi produk Air Minum Dalam
Kemasan (AMDK) ‘AirKu’, bila tidak maka hal ini dapat
menyebabkan Kkerugian' bagi ‘airku dalam jangka pendek
seperti - kehilangan: penjuatan _dan ‘penambahan biaya
penyimpanan serta dalam jangka panjang dapat merusak
citra produk dan perusahaan di mata palanggan.

Pada sistem distribusi multi eselon sudah ada
beberapa penelitian yang telah dilakukan dengan dengan
metode Distribution Requirement Planning (DRP)
misalnya seperti yang telah dilakukan Nisa (2018) telah

melakukan penelitian mengenai penggunaan metode



DRP pada PDAM Tirta Binangun untuk produk Air
Minum Dalam Kemasan (AMDK) ‘AirKu’. Dalam
penelitiannya ditemukan metode lot sizing yang paling
sesuai adalah Wagner Within Algorithm untuk distribusi
AirKu dan ditemukan juga biaya distribusi optimal untuk
setiap  jaringan  distribusinya. Meski  demikian,
perhitungan untuk mendapatkan hasil yang optimal
menggunakan DRP pada PDAM Tirta Binangun masih
menggunakan perhitungan manual yang membutuhkan
sumberdaya dan juga waktu yang lama serta memiliki
resiko terjadinya kesalahan akibat kurang teliti (human
error). Kesalahan akibat kurang teliti ini akan
berdampak pada tidak tepatnya barang yang akan
dikirim. Permasalahan pada perhitungan manual ini
dapat diselesaikan dengan membuat perhitungan yang
terkomputerisasi. Dengan  menggunakan komputer,
sumberdaya - dan’‘'waktu - yang - ‘dibutuhkan untuk
mengerjakan perhitungan kompleks dapat-diminimalisasi
dan resiko terjadinya kesalahan saat perhitungan dapat
dihilangkan.

Penggunaan komputerisasi untuk melakukan
perhitungan kompleks seperti DRP pernah dilakukan
Danuri (2011), pada penelitiannya, metode DRP
digunakan untuk merancang sebuah sistem pengendalian

bagi SPBU dalam persediaan BBM dengan
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menggunakan konsep Min-max stock level atau level
min-max persediaan dan Time phased order point atau
titik pemesanan berdasarkan waktu untuk menyelesaikan
permasalahan  pendistribusian BBM. Berdasarkan
penelitian tersebut, ditemukan bahwa meskipun sistem
pengisian kembali persediaan bahan bakar di SPBU
sebelum dilakukan penelitian cukup mampu untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan namun masih terdapat
resiko-resiko karena masih menggunakan perkiraan
manual dan kurangnya monitoring terhadap persediaan
secara berkala, kemudian penggunaan sistem ini juga
telah dapat menangani persediaan dan pengisian
persediaan dibuktikan dengan data penjualan dan
pengisian kembali persediaan mulai dari Maret hingga
April 2011.

Dengan dirancangnya sistem pengendalian dalam
distribusi* “Air -~ Minum- Dalam’ “Kemasan (AMDK)
‘AirKw’, ‘diharapkan performa-aktivitas distribusi dapat
direncanakan ‘dengan /baik“agar produk dapat diterima
tepat waktu dengan jumlah yang optimal untuk
memaksimalkan keuntungan dan meminimalkan biaya
persediaan. Kemudian, dengan adanya sistem yang telah
dikomputerisasi, diharapkan perhitungan terhadap
perencanaan untuk mendukung aktivitas distribusi lebih

cepat dan lebih bebas dari resiko kesalahan manusia.
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Berdasarkan latar belakang ini, maka dalam penelitian
ini dipilih tema “Perancangan Sistem Pendukung
Keputusan Distribusi  Produk Air Minum Dalam
Kemasan (AMDK) ‘AirKu’ dengan Metode Distribution
Requirement Planning (DRP)”.

1.2.Rumusan Masalah

1.3.

Berdasarkan latar  belakang diatas, maka
didapatkan permasalahan dalam penelitian ini yaitu
“Bagaimana rancangan sistem pendukung keputusan
distribusi produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)
‘AirKu” dengan metode Distribution Requirement
Planning (DRP) pada PDAM Tirta Binangun Kulon
Progo?”

Tujuan Penelitian

Berdasarkan ~ rumusan masalah yang telah
dipaparkan, maka tujuan yang ingin dicapai dengan
penelitian' ini ‘adalah”'‘Menghasilkan ™ sistem pendukung
keputusan  distribusi -~ untuk - membuat- perencanaan
distribusi._produk ‘menggunakan metode . Distribution

Requirement Planning (DRP)

1.4.Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, manfaat yang
didapatkan dengan penelitian ini adalah:
1. Sebagai salah satu pertimbangan bagi

perusahaan  dalam  menciptakan  sistem
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1.5. Batasan

distribusi yang optimal dengan menggunakan
sebuah sistem pendukung keputusan bagi
produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)
‘AirKu’ melalui sebuah sistem pengendalian
yang mampu menentukan jumlah dan jadwal
pendistribusian produk AMDK ‘AirKu’

Menghasilkan sistem pendukung keputusan
yang berguna dalam mendukung pengambilan
keputusan pendistribusian produk Air Minum
Dalam Kemasan (AMDK) ‘AirKu’ untuk
meminimalisasi sumberdaya, waktu serta

kemungkinan resiko kesalahan

Agar memfokuskan penelitian ini untuk mencapai

manfaat penelitian diatas, maka penelitian ini dibatasi

sebagai berikut:

1.

Sistemyang ' dikembangkan- berdasarkan dari
penelitian  Nisa * (2018) * yang * berjudul
“Perencanaan. Distribusi® Produk. air Minum
Dalam Kemasan (AMDK) ‘AirKu’ dengan
metode Distribution Requirement Planning
(DRP) Studi Kasus PDAM Tirta Binangun
Kulon Progo”

Produk-produk yang diteliti adalah produk Air
Minum Dalam Kemasan (AMDK) ‘AirKu’

10



ukuran gelas 240 mL, ukuran botol 600 mL,
dan ukuran galon 19 Liter.
1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini agar lebih
terstruktur maka disusun sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab | Pendahuluan berisi latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan
masalah, asumsi, dan juga sistematika penelitian.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Bab Il Kajian Pustaka berisi posisi penelitian, konsep
penelitian, metode yang diambil, serta teori-teori dasar
yang berhubungan dengan penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Bab 111 Metodologi Penelitian berisi langkah-langkah
dalam penelitian ini, objek penelitian, data dan jenis data
yang -digunakan, ‘metode ‘pengumpulan _data, metode
analisis data, serta kerangka alir-penelitian.
BAB v HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN
Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan berisi
mengenai profil perusahaan, analisis dan pengolahan

data, dan juga pembahasan.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab V Kesimpulan dan Saran berisi kesimpulan yang
diperoleh dari penelitian dan juga saran untuk penelitian

selanjutnya.
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1.1.

1.2.

BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisi yang
telah dilakukan, maka dapat diambil beberapa
kesimpulan vyaitu dengan sebuah sistem pendukung
keputusan pada proses distribusi Air Minum Dalam
Kemasan (AMDK) ‘AirKu’ permintaan dapat diprediksi
dan ditentukan waktu dan jumlah yang ingi
didisribusikan agar menjaga ketersediaan produk dalam
menghadapi permintaan yang fluktuatif.

Saran
Adapun satan yang dapat diberikan oleh penyusun

kepada perusahaan adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan PDAM Tirta Binangun dapat melakukan
perencanaan (distribusi .dengan. baik-agar permintan
agen dapat seluruhnya terpenuhi dengan tepat waktu
dan tepat jumlah.

2. Dibharapkan pula PDAM Tirta Binangun dapat
memprediksi permintaan yang bersifat fluktuatif
agar dapat menyesuaikan jumlah produksi dengan
jumlah permintaan.

3. Untuk mengoptimalkan biaya distribusi, diharapkan

pihak PDAM Tirta Binangun dapat merubah fasilitas
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kendaraan untuk distribusi dengan kendaraan yang
kapasitasnya lebih banyak agar dapat mengurangi

frekuensi pengiriman serta dapat meminimasi biaya.
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