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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi saat ini memungkinkan manusia untuk menciptakan 

teknologi yang dapat mempermudah pekerjaannya, termasuk teknologi informasi.  

Teknologi informasi dapat membatu mempercepat sampainya informasi kepada 

seseorang. CV. Sumber Baja Perkasa (Subasa) merupakan perusahaan supplier 

spare part alat pertanian dan transportasi yang memiliki konsumen perusahaan 

besar berorientasi 4.0. Meskipun demikian, segala kegiatan produksi CV. Subasa 

masih tergolong konvensional dengan mayoritas menggunakan tenaga manusia dan 

inventori data menggunakan media cetak (hardfile) yang merupakan orientasi dari 

industri 2.0. Kondisi demikian membuat CV. Subasa kesusahan dalam memanajemen 

banyaknya pesanan yang datang dikarenakan belum memiliki sistem informasi yang 

memadai untuk menginformasikan detail pesanan konsumen dengan cepat dan lebih 

responsif. Oleh karena itu dalam penelitian ini, berusaha memberikan solusi dengan 

membuat sistem informasi penjadwalan produksi berbasis website yang berguna 

untuk memanajemen informasi waktu produksi yang akan diinformasikan ke 

konsumen untuk menjaga kepercayaan dan kepuasan konsumen akan produk 

perusahaan. Metode pengembangan sistem informasi ini menggunakan metode 

extreme programming yang dapat mengolah data penjadwalan dengan cepat (fast 

response) dan akurat. Tahapan-tahapan dalam metode ini antara lain Planning, 

Design, Coding, dan Testing. Selain itu, sistem informasi ini di desain dengan konsep 

UML (Unified Modelling Language) dan dikembangkan  menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework Laravel dan menggunakan MySQL sebagai 

manajemen databasenya. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjadwalan, Extreme Programming, Laravel
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 .   Latar Belakang 

Keterlibatan teknologi dan akses informasi yang begitu cepat, 

mempengaruhi segala aktivitas kehidupan manusia. Dalam bidang industri, 

pebauran teknologi mampu mengintregasikan faktor sumberdaya manusia, 

instrumen produksi, serta metode operasional dalam mencapai suatu tujuan. 

Salah satu contoh keterlibatan teknologi dalam lingkungan industri adalah 

revolusi industri 4.0 yang ditandai dengan beberapa teknologi terapan seperti 

additive manufacturing, dan internet of things yang secara keseluruhan mampu 

mengubah pola produksi di berbagai sektor industri. Sehingga melalui 

penerapan teknologi modern, sektor industri tidak lagi semata-mata berfokus 

pada pengembangan usaha dan peningkatan laba, melainkan juga pada 

pendayagunaan dan optimalisasi setiap aktivitas.  

CV. Sumber Baja Perkasa (Subasa) yang berlokasi di Dusun Sentono, 

Kecamatan Ceper, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah merupakan perusahaan 

supplier yang memproduksi beraneka macam produk spare part dari berbagai 

alat pertanian, transportasi, dan perabotan rumah tangga. Konsumen dari CV. 

Subasa mayoritas merupakan perusahaan besar berorientasi industri 4.0 seperti 

PT. Panasonic, PT. Sanyo Indonesia, yang mengelola segala akses informasi 

baik dalam internal perusahaan maupun dalam pelayanan konsumennya secara 

cepat (fast respon). Aktualnya, CV. Subasa sendiri saat ini memiliki 
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permasalahan dimana dalam melayani konsumen kurang tanggap (slow respon) 

dan kurang efektif dalam setiap follow up (memberikan informasi terkait 

produk yang dipesan) kepada konsumen. Hal ini dibuktikan dengan kondisi 

aktual perusahaan dimana semua pencatatan dan kolektivitas data internal 

perusahaan menggunakan kertas (cetak) sebagai media utama, tanpa melibatkan 

penyimpanan data yang aman dalam sistem seperti disimpan dalam drive, 

google cloud, serta tidak tersedianya sistem informasi dalam perusahaan. 

Dengan media utama kertas (hardfile) sebagai pencatatan jumlah orderan yang 

tidak sedikit, mengakibatkan penggunaan kertas yang begitu besar dan lamanya 

pencarian data pesanan dari konsumen yang bersangkutan. Apabila perusahaan 

terlambat dalam mem-follow up setiap konsumennya, maka dapat dipastikan 

kepuasan dan kepercayaan konsumen CV. Subasa akan menurun. 

Dalam usaha menjaga kepuasan dan kepercayaan konsumen, CV. 

Subasa setiap harinya memberikan informasi terkait produk yang dipesan 

konsumen untuk meberikan informasi secara cepat dan akurat terkait produk 

yang dipesan dari masing-masing konsumennya. Agar dapat meningkatkan 

keefektifan dan kecepatan dalam pengelolaan informasi orderan, maka 

perusahaan membutuhkan sistem informasi penjadwalan produksi untuk 

memberikan informasi dengan cepat, akurat, dan lebih responsif kepada 

konsumen dalam setiap pemesanan (order) agar kepercayaan dan kepuasan 

konsumen selalu terjaga. Dalam sistem informasi penjadwalan produksi yang 

dirancang dapat diketahui dengan detail progress di setiap proses produksi dari 

setiap pesanan. Metode penjadwalan dalam sistem yang dirancang, menerapkan 
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metode penjadwalan aktual perusahaan saat ini yakni metode dispatching rules, 

first come first serve (FCFS).  

Dalam membangun sistem informasi, maka dalam penelitian ini 

berusaha untuk merancang sistem informasi dengan metode Extreme 

Programming dimana pengguna (manajer) berinteraksi dengan anggota tim-

nya, dapat saling bertukar data dan informasi dalam website. Sekaligus 

bertujuan untuk menindak lanjuti pemesanan konsumen dengan cepat (fast 

response) agar kepuasan konsumen tetap terjaga. Metode Extreme 

Programming (XP) merupakan metode pengembangan sistem yang dapat 

diakses secara cepat dan akurat dalam perhitungannya. Dimana Extreme 

Programming (XP) merupakan metode yang menyederhanakan berbagai 

tahapan proses pengembangan tersebut sehingga menjadi lebih adaptif dan 

fleksibel (simplicity, light-weighted, rapidly changes requirements). 

(Sommerville, 2016 : 77) 

 

1.2.   Perumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan 

masalahnya adalah bagaimana rancangan sistem informasi penjadwalan 

produksi untuk mempermudah dan mempercepat konfirmasi pemesanan kepada 

konsumen ?. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Untuk menjawab apa yang telah ditulis pada perumusan masalah diatas, 

maka tujuan penelitian ini adalah merancang sistem informasi penjadwalan 

produksi untuk mempermudah dan mempercepat konfirmasi pemesanan 

konsumen meliputi waktu input dan output produk di setiap mesin dan waktu 

delivery produk. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat 

kepada perusahaan agar dapat mempermudah konfirmasi pemesanan konsumen 

dengan memberikan informasi yang jelas waktu proses pemesanannya sehingga 

diharapkan dapat meningkatkan kepuasan konsumen. 

 

1.5. Batasan Masalah 

Agar pembahasan masalah dalam laporan penelitian ini lebih terarah, 

maka akan dijabarkan beberapa batasan atau ruang lingkup penelitian sebagai 

berikut: 

1. Sistem informasi ini tidak melibatkan keamanan sistem. 

2. Sistem informasi ini dibangun dengan basis web menggunakan framework 

Laravel versi 5.3 dan database MySQL. 
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1.6. Asumsi 

Dalam menyelesaikan penelitian untuk mencapai hasil yang diinginkan 

digunakan asumsi-asumsi sebagai berikut: 

1. Selama pengambilan data, aktivitas kerja berjalan normal sehingga tidak 

mengurangi keaslian pengambilan data. 

2. Kondisi semua mesin pada saat produksi dalam kondisi yang stabil dan baik. 

3. Waktu set-up mesin tidak dihitung ke dalam waktu proses produksi. Hanya 

processing time (waktu proses)  yang dilakukan pengukuran kerja. 

 

1.7.   Sistematika Penulisan 
Sistematika  penulisan  laporan  penelitian  sesuai  dengan  sistematika 

penulisan yang ditetapkan oleh pihak fakultas dalam memudahkan penelitian 

adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini meliputi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, pembatasan masalah, asumsi-asumsi, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencantumkan beberapa penelitian yang sudah dilaksanakan 

sebelumnya yang memiliki kesamaan dengan penelitian ini guna melihat 

perbandingan tujuan, metode, dan hasil analisis. Pada data dan teori-teori 

mengenai Rekayasa Perangkat Lunak, Sistem Informasi Manajemen, Unified 

Modelling Language (UML), dan metode Extreme Programming (XP). 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai objek penelitian, jenis data yang 

digunakan, metode pengumpulan dan analisis data. Pada bab ini juga 

menggambarkan kerangka alir penelitian yang berfungsi sebagai acuan garis 

besar dalam melaksanankan penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan mengenai tahapan penjadwalan produksi dengan 

metode FCFS meliputi perhitungan waktu siklus, waktu normal, dan waktu 

baku, serta perancangan sistem dengan metode Extreme Programming meliputi 

Planning, Design, Coding, dan Testing. Pada bab ini juga menggambarkan hasil 

pengujian fungsionalitas dan usability sistem. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan terhadap perancangan sistem 

menggunakan metode Extreme Programming meliputi Planning, Design, 

Coding, dan Testing, serta saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya.   



83 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem informasi penjadwalan 

produksi yang telah dirancang, maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

perancangan dan pengembangan sistem informasi penjadwalan produksi dengan 

menggunakan metode extreme programming dapat mempermudah dan 

mempercepat konfirmasi pemesanan konsumen meliputi waktu input dan output 

produk di setiap mesin serta waktu delivery produk yang berakibat kepuasan dan 

kepercayaan konsumen tetap terjaga.  

 

5.2 Saran 
Pengembangan sistem informasi penjadwalan produksi ini tentuya tidak 

terlepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, untuk perbaikan dan 

pengembangan sistem selanjutnya penulis menyerahkan beberapa hal diantaranya: 

1. Perlu perbaikan dan pengembangan dari sisi keamanan (security). 

2. Perlu adanya perbaikan dan pengembangan pada antarmuka sistem agar 

lebih menarik dan mudah digunakan. 
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