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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang sistem pengukuran kinerja karyawan produksi bagian mass 

production CV Kayu Manis. Metode AHP digunakan untuk menentukan bobot kriteria dan 

subkriteria yang digunakan dalam penelitian. Kriteria dalam pengukuran kinerja berasal dari 

kompetensi Spencer, sedangkan subkriteria berasal dari beberapa jurnal dan usulan 

perusahaan yang kemudian disesuaikan dengan kondisi perusahaan. Metode ini kemudian 

dilanjutkan dengan rating scale untuk menentukan seberapa banyak insentif yang hendak 

diberikan perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan subkriteria mengutamakan kualitas 

produk (B2) dengan bobot 0,658 menjadi faktor yang paling berpengaruh dalam pengukuran 

kinerja karyawan. Adapun karyawan yang mendapatkan insentif paling banyak adalah 

karyawan 8 yang nilai prestasi kerjanya sebesar 3,927 dengan insentif yang diperoleh sebesar 

Rp 153.062.  

Kata kunci: pengukuran kinerja karyawan, AHP, kompetensi Spencer, rating scale 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan zaman seperti sekarang menuntut perusahaan untuk 

meningkatkan kualitas baik produk maupun layanan untuk para 

konsumennya. Salah satu yang menjadi perhatian adalah meningkatkan 

jumlah produksi produk supaya produk selalu tersedia ketika konsumen 

membutuhkan. Untuk itu selama proses produksi diharapkan seluruh 

prosesnya dari hulu sampai hilir efisien. Salah satunya diperlukan sumber 

daya manusia (SDM) andal yang harus dikelola dengan menggunakan 

penilaian kinerja karyawan sehingga peningkatan jumlah produksi yang 

sejalan dengan efisiensi perusahaan dapat tercapai.  

CV Kayu Manis merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

furniture dengan bahan baku kayu jati. Saat ini di CV Kayu Manis belum 

memiliki penilaian kinerja karyawan yang dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. Selama ini CV Kayu Manis hanya menggunakan data absensi 

untuk memberi insentif kepada karyawan dengan mengabaikan keahlian yang 

dimiliki karyawan. Pemberian insentif dengan metode seperti itu dirasa tidak 

menjadikan karyawan lebih berkembang sehingga produktivitas perusahaan 

hanya akan berjalan di tempat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

penilaian terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan Analytic 

Hierarchy Process (AHP) dan rating scale. 
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Metode AHP dipilih dikarenakan metode ini memiliki metode 

pemilihan prioritas yang terstruktur mulai dari tujuan hingga alternatif yang 

tersedia. Penentuan prioritas dalam AHP dilakukan oleh pakar yang 

memahami kondisi nyata dalam sistem. Pakar di sini yang dimaksud adalah 

supervisor bagian mass production CV Kayu Manis. Metode ini kemudian 

dilanjutkan dengan rating scale untuk menentukan seberapa banyak insentif 

yang hendak diberikan perusahaan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tadi rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah “bagaimana rancangan pengukuran kinerja karyawan di CV Kayu 

Manis menggunakan Metode AHP dan Rating Scale yang dapat digunakan 

sebagai acuan pemberian insentif bagi karyawan?" 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

paling berpengaruh dalam penilaian kinerja karyawan dan mengusulkan 

acuan pemberian insentif kepada masing-masing karyawan dengan metode 

AHP dan Rating Scale. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian untuk mahasiswa yang dilakukan di CV Kayu 

Manis adalah sebagai berikut: 

1. Merancang pengukuran kinerja karyawan menggunakan metode AHP 

dan rating scale. 
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2. Memberikan masukan kepada perusahaan mengenai pengukuran 

kinerja karyawan dengan metode AHP dan rating scale. 

3. Memberikan masukan kepada perusahaan mengenai pemberian insentif 

kepada karyawan. 

1.5. Batasan Penelitian 

Adapun batasan penelitian dalam penelitian ini adalah karyawan yang 

dinilai adalah karyawan MP (mass production) CV Kayu Manis sejumlah 13 

orang. 

1.6. Asumsi Penelitian 

Asumsi penelitian ini adalah dana yang tersedia sebesar Rp 1.000.000 

untuk pemberian insentif kepada 13 karyawan MP (mass production) CV 

Kayu Manis yang dinilai. 

1.7. Sistematika Pemulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan 

yang memberikan gambaran umum mengenai pelaksanaan 

penelitian yang dilakukan. 
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BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini berisi kajian pustaka yang dapat menjadi acuan untuk 

memberikan penjelasan terhadap tema yang diangkat dalam 

penelitian ini, yaitu mengenai pengukuran kinerja karyawan, AHP, 

pemberian insentif, kompetensi Spencer, dan rating scale yang mana 

juga memberikan perbandingan terhadap penelitian lain yang 

terdahulu. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang lokasi penelitian, jenis data, 

metode pengumpulan data, metode pengolahan data, tahapan 

penelitian, dan diagram alir penelitian. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi gambaran umum perusahaan, pengambilan dan 

pengolahan data dari penentuan kriteria dengan kompetensi Spencer 

dan subkriteria, penentuan prioritas elemen dengan AHP yang diolah 

dengan Super Decisions, perancangan sistem penilaian kinerja 

karyawan dengan metode rating scale, dan perhitungan insentif 

kepada karyawan yang dinilai. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

dan saran untuk perusahaan.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Setelah penelitian ini dilaksanakan, dapat ditarik kesimpulan, bahwa 

kriteria yang digunakan dalam pengukuran kinerja karyawan di CV Kayu 

Manis ada 7 dengan 22 subkriteria. Dari 22 subkriteria yang digunakan, 

subkriteria mengutamakan kualitas produk (B2) dengan bobot 0,658 menjadi 

faktor yang paling berpengaruh dalam pengukuran kinerja karyawan. Adapun 

karyawan yang mendapatkan insentif paling banyak adalah karyawan 8 yang 

nilai prestasi kerjanya sebesar 3,927 dengan insentif yang diperoleh sebesar 

Rp 153.062. Sedangkan karyawan 2 tidak mendapatkan insentif karena nilai 

prestasi kerjanya yang sebesar 2,767 di bawah standar nilai prestasi kerja. 

5.2. Saran 

Saran yang bisa diberikan dalam penelitian ini adalah dalam 

pengukuran kinerja terhadap karyawan diharapkan seobjektif mungkin, 

dengan tidak memandang kedekatan antar atasan, yang dalam hal ini 

supervisor yang menjadi penilai, dengan bawahan atau karyawan yang 

dinilai. Untuk penelitian selanjutnya bisa dilakukan dengan menerapkan 

metode lain seperti metode 360°, ANP, dan metode lain dengan melihat 

terlebih dahulu objek pengukuran kinerja. 
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