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INTISARI

PROBLEMATIKA PELAYANAN SIRKULASI PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN DAERAH
KABUPATEN SLEMAN

Lana Durri Nabila
16140087

Program Studi Ilmu Perpustakaan, Fakultas Adab dan Ilmu Budaya, Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.
JI. Laksda Adisucipto, Papringan, Caturtunggal, Kecamatan Depok, Kabupaten
Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281

Penelitian ini berisi tentang problematika pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-
19 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan kegiatan pelayanan sirkulasi pada masa
pandemi covid-19 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Sleman
Yogyakarta. Kemudian untuk mengetahui problematika serta pemberian upaya bagi
Perpustakaan Sleman dalam mengatasi problem pada kegiatan layanan sirkulasi yang
berlangsung selama pandemi covid-19 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Sleman. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Metode dan
teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara dan
dokumentasi. Uji keabsahan data menggunakan triangulasi dan membercheck. Teknik
analisis data menggunakan teori dari Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian
data dan kesimpulan atau verifikasi. Untuk menentukan informan, digunakan teknik
purposive sampling. Hasil dari penelitian tersebut menyatakan bahwa Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Daerah Sleman dalam rangka tanggap covid-19, mengubah sistem
layanannya yang semula sistem terbuka (open access) menjadi sistem tertutup (close
access). Perpustakaan juga mengeluarkan beberapa kebijakan guna mencegah rantai virus
covid-19, diantaranya perubahan prosedur layanan sirkulasi, perubahan jam buka layanan
yang lebih singkat, membuat Standar Operasional (SOP) kedatangan pengunjung
perpustakaan, pengadaan fasilitas protokol kesehatan, pembatasan sarana dan prasarana
perpustakaan, dll. Problematika yang dihadapi oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Daerah Sleman dalam pelayanan sirkulasi perpustakaan selama masa pandemi covid-19
yaitu diantaranya; ketakutan petugas perpustakaan pada awal pandemi, penurunan
pengunjung, pustakawan terbatas sumber daya manusia dan kerja lebih ekstra,
pengunjung tidak bisa leluasa menikmati sarana prasana perpustakaan dan tidak semua
pengunjung mengetahui prosedur dan mekanisme yang baru. Adapun beberapa upaya
dari perpustakaan diantaranya; penambahan petugas perpustakaan, upgrade layanan e-
book, meningkatkan support dan kerjasama, memberikan layanan prima kepada
pengunjung dan sosialisasi berkelanjutan tentang prosedur dan mekanisme yang baru.

Kata Kunci: problematika, layanan sirkulasi, pandemi covid-19, perpustakaan umum
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ABSTRACT

PROBLEMS OF CIRCULATION SERVICES DURING THE COVID-19
PANDEMIC AT THE REGIONAL LIBRARY AND CIVILITY DEPARTMENT
OF SLEMAN REGENCY

Lana Durri Nabila
16140087

Library Science Study Program, Faculty of Adab and Cultural Studies, State Islamic
University Sunan Kalijaga Yogyakarta.
JI. Admiral Adisucipto, Papringan, Caturtunggal, Depok District, Sleman Regency,
Special Region of Yogyakarta 55281

This study contains the problems of circulation services during the COVID-19 pandemic
at the Sleman Regional Library and Archives Service. The purpose of this study was to
find out how the implementation of circulation service activities during the covid-19
pandemic at the Regional Library and Archives Service, Sleman Regency, Yogyakarta.
Then to find out the problems and provide efforts for the Sleman Library in overcoming
problems in circulation service activities that took place during the covid-19 pandemic at
the Sleman Regional Library and Archives Service. The research method used is
descriptive qualitative. Data collection methods and techniques used include observation,
interviews and documentation. Test the validity of the data using triangulation and
membercheck. The data analysis technique uses the theory of Miles and Huberman,
namely data reduction, data presentation and conclusions or verification. To determine
the informants, used purposive sampling technique. The results of the study stated that
the Sleman Regional Library and Archives Service, in the context of responding to
COVID-19, changed its service system from an open system (open access) to a closed
system (close access). The library also issued several policies to prevent the Covid-19
virus chain, including changes in circulation service procedures, changes to shorter
service opening hours, making Standard Operating Procedures (SOP) for library visitor
arrivals, procurement of health protocol facilities, restrictions on library facilities and
infrastructure, etc. The problems faced by the Sleman Regional Library and Archives
Service in library circulation services during the COVID-19 pandemic include; the fear
of librarian at the beginning of the pandemic, the decrease in visitors, the librarian has
limited human resources and extra work, visitors cannot freely enjoy library infrastructure
and not all visitors know the new procedures and mechanisms. The library's efforts
include; adding library staff, upgrading e-book services, increasing support and
cooperation, providing excellent service to visitors and continuing socialization of new
procedures and mechanisms.

Keywords: problematic, circulation service, covid-19 pandemic, public library
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perpustakaan saat ini sebagai pusat informasi semakin dituntut untuk
memberikan pelayanan yang lebih berkualitas dan tepat guna sehingga dapat menarik
perhatian terhadap semua kalangan pemustaka untuk menggunakan perpustakaan sebagai
tempat memenuhi kebutuhan informasi. Menurut Hartono (Hartono, 2016, p. 2)
perpustakaan yang ada dan yang sedang berkembang saat ini digunakan sebagai
kumpulan bahan cetakan pada komputer dan media non cetak atau sumber informasi, dan
informasi tersebut disusun secara sistematis untuk pengguna sebagai acuan kebutuhan
belajar, membaca, kenyamanan ataupun hiburan. Kemudian dikemukakan pengertian
perpustakaan menurut Kep.Menpan No. 132/2003 adalah unit kerja yang memiliki
sumber daya manusia, ruangan khusus dan koleksi bahan pustaka sekurang-kurangnya
terdiri dari 1000 judul dari berbagai disiplin ilmu yang sesuai dengan jenis perpustakaan
yang bersangkutan dan dikelola menurut sistem tertentu. Dari beberapa referensi di atas,
dapat diambil kesimpulan bahwa perpustakaan adalah suatu bangunan fisik yang berisi
kumpulan bahan pustaka berupa media cetak maupun non cetak yang dikelola oleh
sumberdaya manusia dengan suatu sistem guna memenuhi kebutuhan informasi, rekreasi,
dIL.

Guna memberikan layanan informasi sesuai kebutuhan kelompok pengguna,
berbagai jenis perpustakaan telah dibentuk. Klasifikasi jenis perpustakaan menurut
Hartono (Hartono, 2016, p. 21) dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu tujuan
penyelenggaraan perpustakaan, pengguna atau komunitas yang dilayaninya, dan cakupan

koleksi. Berdasarkan ketiga faktor tersebut maka terdapat 5 jenis (lima jenis)



perpustakaan, yaitu: 1) Perpustakaan Nasional, 2) Perpustakaan Umum, 3) Perpustakaan
Luar Biasa, 4) Perpustakaan Universitas, 5) Perpustakaan Sekolah.

Berdasarkan penelitian yang diambil oleh penulis, lokasi penelitian merupakan
perpustakaan umum yaitu perpustakaan daerah lebih tepatnya di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta. Menurut Undang-Undang Nomor 43
(Perpustakaan Nasional, 2007) tentang Perpustakaan, perpustakaan umum adalah
perpustakaan yang diperuntukkan bagi masyarakat luas sebagai sarana pembelajaran
sepanjang hayat tanpa membedakan umur, jenis kelamin, suku, ras, agama, dan status
sosial-ekonomi. Perpustakaan umum sendiri berperan sebagai pusat utama kehidupan
budaya bagi masyarakat di sekitarnya, serta dapat membantu meningkatkan kesejahteraan
masyarakat, dengan cara menyediakan buku yang sesuai dengan budaya, geografi,
ekologi, demografi masyarakat tersebut.

Kualitas layanan perpustakaan merupakan suatu hal yang sangat penting untuk
diwujudkan karena merupakan ujung tombak perpustakaan. Baik dan tidaknya
perpustakaan tergantung bagaimana pelayanannya, sebab bagian pelayanan inilah yang
berhubungan langsung dengan pengguna perpustakaan secara langsung. Oleh sebab itu,
kegiatan pelayanan dalam organisasi apapun terma suk perpustakaan harus senantiasa
memperhatikan kualitas pelayanannya (Soeatminah, 1992).

Menurut (Rahayu, 2014, p. 11) layanan perpustakaan yang ditujukan kepada
pengguna dapat dikelompokkan berbagai macam, yaitu diantaranya; layanan sirkulasi;,
layanan referensi; layanan akses internet; layanan fotokopi; layanan ruang baca; layanan
penelusuran; layanan koleksi audiovisual; layanan pendidikan pemustaka dan literasi
informasi; layanan penyebaran informasi terseleksi; layanan pembuatan paket informasi;

layanan peminjaman antar perpustakaan; layanan perpustakaan keliling; layanan



penerjemahan; dan layanan kelompok pembaca khusus (anak, remaja da penderita cacat).
Dari beberapa layanan yang ada, penulis menyesuaikan dengan judul yang ada yaitu
membahas tentang pelayanan sirkulasi. Layanan sirkulasi adalah proses keluar masuknya
bahan pustaka antara perpustakaan dan pemustaka dengan perantara pustakawan.

Namun dalam keadaan saat ini, penyakit atau virus menular belakangan ini
muncul di banyak negara atau wilayah termasuk Indonesia yang disebut juga virus corona
(pandemi Covid-19). Coronavirus Disease 19 atau Covid-19, menurut informasi yang
banyak beredar saat ini, pertama kali muncul sekitar akhir tahun 2019 di sebuah pasar
tradisional di negara China yaitu kota Wuhan. Virus baru ini hampir sama dengan SARS
dan MERS yang sempat menjadi wabah di beberapa Negara, namun tidak lebih parah dari
virus Covid-19 saat ini yang telah menjangkit lebih dari 200 negara. Akibatnya, hampir
setiap Negara mengambil kebijakan seperti memberlakukan lockdown, physical
distancing, karantina sosial atau pembatasan sosial baik skala kecil maupun besar.
Dengan kebijakan itulah maka setidaknya diyakini dapat memutus rantai penyebaran
virus Covid-19.

Perpustakaan saat ini adalah salah satu tempat yang terkena dampak dari virus
Covid-19 baik jenisnya dan dimanapun perpustakaan itu berada. Di saat pandemi seperti
ini, kebutuhan informasi dan pengetahuan untuk masyarakat dari berbagai kalangan yang
seharusnya perpustakaan merupakan jalan kebutuhan literasi, menjadi terhambat karena
kebijakan dari pemerintah yang menerapkan protokol kesehatan guna mengantisipasi
penyebaran virus corona. Di dalam website alodokter Kementerian Kesehatan Republik
Indonesia (Pane, 2020) dijelaskan bahwa covid-19 merupakan penyakit yang disebabkan
oleh virus severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Virus

menular yang menyebabkan gangguan sistem pernafasan, mulai dari gejala yang ringan



seperti flu, hingga infeksi paru-paru, seperti pneumonia. Penyebarannya yang cepat
membuat beberapa Negara menerapkan kebijakan untuk memberlakukan lockdown untuk
mencegah penyebaran virus Corona. di Indonesia, pemerintah menerapkan kebijakan
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) untuk menekan penyebaran virus ini.
Memperhatikan surat Keputusan Bupati Sleman no: 23/kep.kdh/a/2020 tentang
penetapan status tanggap darurat bencana Corona Virus Disease (Covid-19) di Kabupaten
Sleman yang bersumber dari sosial media instagram perpustakaan Sleman yaitu
(@perpusarsipsleman) dan diunggah pada 30 Maret 2020, maka seluruh layanan publik
atau berbagai hal yang menimbulkan kerumunan orang ditutup, demikian juga dengan
perpustakaan yang semula memberikan pelayanan luar jaringan dialihkan layanan dalam
jaringan. Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman merupakan salah satu Perpustakaan
di daerah Sleman Yogyakarta. Terpantau pada postingan sosial media instagram
@perpusarsipsleman yang diunggah pada 30 Maret 2020, perpustakaan ini menutup
sementara akses layanan off-line mulai tanggal 30 Maret 2020 hingga pemberitahuan
lebih lanjut, dan layanannya melalui layanan online transfer (dalam jaringan), yaitu ;
melalui e-book Perpustakaan Sleman yang berisi koleksi buku berbentuk digital dan dapat
diakses melalui smartphone android dan desktop windows (terdapat 1787 koleksi yang
terdiri dari koleksi Pendidikan, Kesehatan, Hukum, Filsafat, Seni, Pustaka Anak Sains,
Pariwisata, Komputer, dan lain-lain); melayani perpanjangan masa pinjam melalui
whatsapp dan pengembalian buku dilayani di Bidang Perpustakaan Kabupaten Sleman
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Sleman. Selain memberi pelayanan berupa
e-book, perpanjangan dan pengembalian, Perpustakaan Arsip Daerah Sleman juga
memberi pelayanan dalam jaringan (online) yang bisa diakses melalui web perpustakaan

yaitu diantaranya; opac Sleman berupa alat pencarian katalog buku di Perpusakaan Arsip



Sleman; E-Book Perpustakaan Sleman; Sleman One Search (SOS) yaitu aplikasi untuk
melakukan pencarian katalog koleksi buku di Perpustakaan Desa yang ada di wilayah
Kabupaten Sleman.

Setelah hampir setengah tahun karantina wilayah dan penutupan layanan publik
diberlakukan, Pemerintah akhirnya memberi pelonggaran pembatasan mulai dari toko,
tempat ibadah, layanan publik lainnya termasuk Perpustakaan dengan tetap menerapkan
protokol kesehatan. Dengan melihat situasi wabah corona saat ini, perpustakaan tidak
dapat melayani kebutuhan informasi masyarakat secara maksimal, hal tersebut adanya
beberapa kebijakan diantaranya pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Kearsipan Daerah
Sleman mengubah sistem layanan sirkulasi yang semula sistem layanan terbuka menjadi
sistem layanan tertutup. Dengan diberlakukannya sistem layanan tertutup guna
mengantisipasi penyebaran virus corona, perpustakaan tersebut juga menerapkan
protokol kesehatan bagi pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan diantaranya
membatasi jam buka layanan, usia pengunjung perpustakaan, dan protokol kesehatan
lainnya. Akibatnya, terdapat berbagai problem yang muncul dan berpengaruh pada
layanan perpustakaan terutama pada layanan sirkulasi selama masa pandemi covid-19.
Oleh karena itu perlu perhatian yang lebih pada perpustakaan untuk tetap terciptanya
layanan sirkulasi yang aman, nyaman, kondusif dan tentunya tepat dan akurat untuk
memenuhi kebutuhan para pemustaka.

Alasan peneliti memilih tempat penelitian di Dinas Perpustakaan dan kearsipan
Daerah Sleman adalah wilayah kabupaten Sleman merupakan kota yang luasnya berada
di urutan ketiga dari lima kota atau kabupaten di Daerah Istimewa Yogyakarta yaitu
574,82 km?. Namun daripada itu, bisa dikatakan mayoritas masyarakat Daerah Istimewa

Yogyakarta tinggal di Sleman dengan jumlah 1.193.512 jiwa dibandingkan di kota



Bantul, Kulon Progo, Kota Yogyakarta bahkan kabupaten yang luasnya paling unggul
yaitu kabupaten Gunungkidul yaitu hanya 729.364 jiwa (Yogyakarta, 2020). Hal tersebut
penulis melampirkan data kondisi administrasi dan kondisi kependudukan di daerah
Istimewa Yogyakarta pada lembar lampiran. Selain itu perpustakaan Sleman sendiri
sangat berperan penting bagi mayoritas masyarakat Sleman dan sekitarnya dalam
mewujudkan masyarakat berpengetahuan dan Dberkeahlian, serta pembinaan,
pendampingan berbagai jenis perpustakaan di daerah Sleman. Berdasarkan uraian di atas,
peneliti tertarik untuk mengkaji lebih jauh tentang problematika pada bagian pelayanan
sirkulasi pada masa pandemi covid-19, yang tetap mengupayakan terbentuknya
perpustakaan yang bermanfaat dan berkualitas tinggi yang kondusif selama pandemi
masih berlangsung di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Sleman di
Yogyakarta. Maka dari itu, penulis tertarik mengambil tema “Problematika Pelayanan
Sirkulasi Pada Masa Pandemi Covid-19 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Kabupaten Sleman” sebagai judul penelitian.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahan penelitian yaitu diantaranya:
1. Bagaimanakah pelaksanaan pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-19 di

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Sleman?
2. Apa sajakah problem yang dihadapi pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-19
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Sleman?

3. Bagaimanakah upaya untuk mengatasi problem yang dihadapi pelayanan sirkulasi

pada masa pandemi covid-19 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah
1. Mengetahui pelaksanaan pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-19 di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman.
2. Mengetahui problem yang dihadapi pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-19
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman.
3. Mengetahui upaya untuk mengatasi problem yang dihadapi pelayanan sirkulasi pada
masa pandemi covid-19 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman.
14 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga, masyarakat pada umumnya dan juga bagi penulis sendiri baik secara teoritis
maupun praktis.
1. Kegunaan Teoritis
Secara teoritis penelitian ini akan memberikan sumbangsih pemikiran bagi
pustakawan atau petugas perpustakaan terkait dengan problematika pelayanan
sirkulasi pada masa pandemi covid-19, khususnya di Perpustakaan Arsip Daerah
Sleman Yogyakarta.
2. Kegunaan Praktis
Secara praktis, penelitian ini berguna sebagai masukan di dalam menentukan
kebijakan lebih lanjut bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten
Sleman mengenai pelaksanaan pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-19.
1.5 Sistematika Pembahasan
Yang menjadi maksud dari sistematika pembahasan dalam skripsi ini adalah

urutan persoalan yang akan dibahas secara keseluruhan dari awal hingga akhir. Skripsi



ini terdiri dari lima bab, dan masing-masing terbagi dalam sub-sub bahasan. Sistematika
pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab sebagai berikut:

Bab pertama adalah berisi tentang pendahuluan yang memuat gambaran umum
penelitian, yang mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, dan sistematika pembahasan;

Bab kedua adalah berisi tentang kajian pustaka yaitu berupa hasil-hasil penelitian
sebelumya. Dan berisi landasan teori yang di pakai sebagai pendukung dalam penelitian
ini.

Bab ketiga adalah berisi tentang metode penelitian yang mencakup jenis
penelitian, waktu dan tempat pnelitian, metode penentuan subjek, metode pengumpulan
data, dan teknik analisis data.

Bab keempat adalah berisi tentang gambaran umum dan penguraian pembahasan
mengenai “Problematika Pelayanan Sirkulasi Pada Masa Pandemi Covid-19 di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Sleman”

Bab kelima adalah berisi tentang kesimpulan dan penutup, pada bab ini peneliti
menyimpulkan hasil dari penelitian yaitu “Problematika Pelayanan Sirkulasi Pada Masa
Pandemi Covid-19 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Sleman” dan
memberikan saran sebagai bahan perbaikan kepada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Daerah Kabupaten Sleman.



BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Pada penelitian yang telah dilakukan sesuai dengan judul yang diambil dan
pembahasan terkait problematika pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-19

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman menyimpulkan bahwa :

1. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman sudah sangat berperan dan
memberikan upaya semaksimal mungkin dalam memberikan pelayanan
perpustakaan terutama pada bagian pelayanan sirkulasi pada masa pandemi

covid-19.

2. Problematika yang dihadapi oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Sleman dalam pelayanan sirkulasi perpustakaan selama masa pandemic covid-
19 sesuai dengan informasi yang diperoleh peneliti yaitu diantaranya; ketakutan
petugas perpustakaan pada awal pandemi, penurunan pengunjung, pustakawan
terbatas sumber daya manusia dan kerja lebih ekstra, pengunjung tidak bisa
leluasa menikmati sarana prasana perpustakaan dan tidak semua pengunjung
mengetahui prosedur dan mekanisme yang baru.

3. Upaya dalam menghadapi problematika pelayanan sirkulasi pada masa
pandemic covid-19 dari perpustakaan dan dari peneliti diantaranya; penambahan
petugas perpustakaan, upgrade layanan e-book, meningkatkan support dan
kerjasama, memberikan layanan prima kepada pengunjung dan sosialisasi

berkelanjutan tentang prosedur dan mekanisme yang baru.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memberikan beberapa saran agar
dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Daerah Sleman diantaranya:

1. Tetap mengupayakan pelayanan yang prima pada masa pandemi covid-19 dan
seterusnya agar peran perpustakaan Sleman dapat dirasakan oleh masyarakat
secara berkelanjutan.

2. Lebih mengupgrade e-book seperti menambah koleksi digital atau
memperbaharui koleksi digital yang eror agar pengguna dapat leluasa
mengakses e-book dan mencukupi kebutuhan literasi di masa pandemic covid-

19.
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