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BAB V 
PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian yang telah dilakukan sesuai dengan judul yang diambil dan 

pembahasan terkait problematika pelayanan sirkulasi pada masa pandemi covid-19 

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman menyimpulkan bahwa : 

1. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Sleman sudah sangat berperan dan 

memberikan upaya semaksimal mungkin dalam memberikan pelayanan 

perpustakaan terutama pada bagian pelayanan sirkulasi pada masa pandemi 

covid-19.  

2. Problematika yang dihadapi oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

Sleman dalam pelayanan sirkulasi perpustakaan selama masa pandemic covid-

19 sesuai dengan informasi yang diperoleh peneliti yaitu diantaranya; ketakutan 

petugas perpustakaan pada awal pandemi, penurunan pengunjung, pustakawan 

terbatas sumber daya manusia dan kerja lebih ekstra, pengunjung tidak bisa 

leluasa menikmati sarana prasana perpustakaan dan tidak semua pengunjung 

mengetahui prosedur dan mekanisme yang baru. 

3. Upaya dalam menghadapi problematika pelayanan sirkulasi pada masa 

pandemic covid-19 dari perpustakaan dan dari peneliti diantaranya; penambahan 

petugas perpustakaan, upgrade layanan e-book, meningkatkan support dan 

kerjasama, memberikan layanan prima kepada pengunjung dan sosialisasi 

berkelanjutan tentang prosedur dan mekanisme yang baru. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memberikan beberapa saran agar 

dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Daerah Sleman  diantaranya: 

1. Tetap mengupayakan pelayanan yang prima pada masa pandemi covid-19 dan 

seterusnya agar peran perpustakaan Sleman dapat dirasakan oleh masyarakat 

secara berkelanjutan. 

2. Lebih mengupgrade e-book seperti menambah koleksi digital atau 

memperbaharui koleksi digital yang eror agar pengguna dapat leluasa 

mengakses e-book dan mencukupi kebutuhan literasi di masa pandemic covid-

19. 
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