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INTISARI 

 

PERAN PUSTAKAWAN DALAM PENGEMBANGAN 

PERPUSTAKAAN DIGITAL DI UNIVERSITAS NEGERI 

YOGYAKARTA 

 

Oleh Aprilia Nugraheni 

17101040010 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran pustakawan 

dalam pengembangan perpustakaan digital di Universitas Negeri 

Yogyakarta. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Subjek 

penelitiannya adalah pustakawan perpustakaan digital Universitas 

Negeri Yogyakarta. Objek penelitiannya adalah peran pustakawan 

dalam pengembangan perpustakaan digital. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan metode observasi, yaitu mengumpulkan 

data dan mencari informasi mengenai kegiatan yang dijadikan objek 

penelitian. Kemudian wawancara dengan teknik wawancara semi 

terstruktur. Dan dokumentasi untuk catatan peristiwa. Uji keabsahan 

data menggunakan uji credibility diantaranya triangulasi dan 

membercheck serta uji dependability. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa peran pustakawan 

dalam pengembangan perpustakaan digital di perpustakaan digital 

UNY adalah pustakawan melakukan peran sebagai edukator yang 

dilaksanakan secara formal dan informal baik kepada pemustaka 

maupun pustakawan dengan cara memberi edukasi maupun pelatihan.  

Peran sebagai manajer informasi pustakawan melakukan pengadaan 

koleksi dengan mengelola, mengelompokan, dan membatasi koleksi 

yang bisa diakses di tempat dan koleksi yang bisa di akses dimanapun 

dan kapanpun. Peran sebagai administrator pustakawan menyusun 

proposal, mengimplementasikan, dan mengevaluasi program yang telah 

dilaksanakan. Peran sebagai supervisor pustakawan mampu 

berkoordinasi, baik kepada pemustaka maupun kepada pustakawan, 

mereka juga meningkatkan softskill untuk menambah ilmu 

pengetahuan. Berdasarkan temuan peneliti, pustakawan agar lebih 

proaktif untuk berkontribusi dalam pengembangan perpustakaan 

digital, karena menguasai peran-peran beserta peluang dan 

tantangannya. 

 

Kata Kunci: Peran pustakawan, pengembangan perpustakaan, 

perpustakaan digital  
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ABSTRACT 

 

THE ROLE OF LIBRARIANS IN THE DEVELOPMENT OF 

DIGITAL LIBRARY AT UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

By: 

Aprilia Nugraheni 

17101040010 

 

The purpose of this research is to determine the role of 

librarians in the development of digital libraries at Universitas Negeri 

Yogyakarta. This research is a qualitative research. The subject of this 

research was the digital librarian  at  Yogyakarta State University. The 

object of this  research  was  the role of librarians in the development 

of digital libraries. The method of observation was used to gather data 

in this study, which entailed collecting data and obtaining information 

about the activities that were the object of the research. Then a semi-

structured interview technique was used to conduct the interview. In 

addition, documentation was conducted for event logs. The validity  of  

the data was determined using the credibility test, which comprised 

triangulation and member checks, and the dependability test. The data 

analysis techniques used in this study were data reduction, data 

presentation, and concluding. The results of this study show that the 

role of librarians in the development of digital libraries in digital 

library UNY is librarians perfom the role of ducators that are carried 

out formally and informally both to the library and librarians by 

providing education and training. The librarian's role as an 

information manager is to collect collections    by organizing, 

categorizing, and restricting collections that are only available in the 

library and collections that are  accessible  everywhere at any time. 

Preparing proposals, planning, and implementing projects are all part 

of a librarian's role as an administrator. And the role of the librarian 

as supervisor is to enable them to organize services for both users and 

librarians, as well as develop soft skills and knowledge. According to 

the findings, librarians should take a more active role in the 

development of  digital libraries since they are familiar with their roles, 

potentials,  and obstacles. 

Keywords : The role of librarians, the development of the 

library, digital libraries 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan sebagai pusat sumber daya informasi berfungsi 

untuk menggali dan pengelolaan informasi, yang dapat digunakan 

sebagai sumber daya oleh pengguna perpustakaan untuk menciptakan 

karya baru yang dapat digunakan oleh pemustaka lain sebagai 

informasi terbaru (Suwarno, 2016, hal. 1.14-1.15). Perpustakaan 

merupakan sumber belajar bagi masyarakat pengguna tanpa melihat 

usia, gender, pekerjaan atau strata sosial. Menurut Undang-Undang 

nomor 43 tahun (2007) pasal 1 ayat 1, perpustakaan adalah organisasi 

yang mengelola bahan pustaka baik tulis, cetak, dan audio secara 

profesional melalui sistem standar namun memenuhi kebutuhan 

pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para 

pemustaka. 

Perubahan perkembangan teknologi informasi memunculkan era 

digital yang membawa perubahan di segala sektor salah satunya adalah 

layanan di perpustakaan. Suwarno dalam Ngatini (2018, hal. 54) 

mengatakan bahwa perpustakaan sebagai organisasi yang berorientasi 

kepada penggunaannya harus tanggap dengan perubahan tersebut jika 

tidak ingin ditinggalkan. Fauzan & Suwanto (2018, hal. 1) mengatakan 

bahwa era globalisasi menuntut segala informasi dapat diakses secara 

cepat dan mudah. Aktivitas yang awalnya dilakukan secara manual, 

dapat terganti secara cepat dan lebih akurat menggunakan bantuan 

teknologi. Pada saat perpustakaan masih konvensional, semua kegiatan 

seperti pengkatalogan, peminjaman dan pengembalian masih dilakukan 

secara manual. Pendit (2009, hal. 154-155) mengatakan bahwa dengan 
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adanya teknologi, perpustakaan mendapat terobosan dalam 

memudahkan kegiatan di perpustakaan, yaitu dengan sistem otomasi 

perpustakaan. 

Menurut Arms (2000, hal. 1) perpustakaan digital adalah 

kumpulan informasi yang dikelola dengan layanan terkait, dimana 

informasi disimpan dalam format digital dan dapat diakses melalui 

jaringan. Perpustakaan digital bukanlah perpustakaan jenis baru, hanya 

saja didukung dengan sentuhan teknologi informasi yang dapat 

mewujudkan perpustakaaan lebih modern, mudah dijangkau dan user 

friendly. Salah satu perpustakaan digital pada perguruan tinggi adalah 

Perpustakaan Digital Universitas Negeri Yogyakarta yang memiliki 

keunikan berdiri sebagai sebuah bangunan yang terpisah dengan 

gedung perpustakaan pusatnya yang memiliki koleksi fisik. Plt. Kepala 

Perpustakaan Drs. Sofyan, SIP., M.A, mengatakan bahwa Perpustakaan 

Digital UNY merupakan satu-satunya perguruan tinggi Negeri di 

Yogyakarta yang memiliki gedung fisik perpustakaan digital. 

Perpustakaan Digital adalah bentuk perpustakaan yang seluruh bahan 

pustakanya menggunakan format digital. Selain itu, Perpustakaan 

Digital Universitas Negeri Yogyakarta disajikan menggunakan portal 

web yang terhubung dengan berbagai tautan bahan pustaka digital yang 

bisa diakses melalui tautan http://e-library.uny.ac.id/. Portal web 

digital library UNY tidak terbuka untuk umum namun hanya bisa 

diakses pada gedung digital library. Untuk melengkapi kebutuhan 

pengguna, UNY berlangganan koleksi digital seperti e-book, e-journal, 

yang bisa diakses dengan IP address UNY seperti JSTOR, SPRINGER 

LINK, EBSCO, PROQUEST, E-book Proquest, E-book Cambridge, E-

book IG Group, Summon Ristek Dikti, Garuda Ristek Dikti. Selain dari 

koleksi yang sudah dijelaskan, perpustakaan UNY juga mempunyai 

http://e-library.uny.ac.id/
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Repository Internal, berisi karya ilmiah, skripsi, tesis, disertasi, 

penelitian, jurnal yang berasal dari civitas akademika UNY yang bisa 

diakses oleh seluruh pemustaka seperti eprints uny, e-journal uny, e-

journal student uny, digital library. Drs. Sofyan, SIP., M.A 

(pustakawan Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta) mengatakan 

bahwa koleksi-koleksi digital tersebut tersedia untuk civitas akademik 

di Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) dan dimanfaatkan oleh 

pemustaka untuk dapat memenuhi kebutuhan informasi, seperti 

kebutuhan tugas perkuliahan, penelitian, maupun untuk menambah 

wawasan. 

Menurut Sudarsono dalam Nurjannah (2016, hal. 10) peranan 

pustakawan dalam mengimplementasikan konsep perpustakaan digital 

harus diimbangi dengan pengembangan kompetensi pustakawan. Tidak 

hanya kemampuan dasar dalam pengadaan, pengelolaan dan pelayanan, 

pustakawan perlu memiliki dua kompetensi untuk menghadapi 

perkembangan teknologi informasi di lingkup perpustakaan, yakni 

pustakawan dituntut untuk mempunyai keahlian profesional dan 

personal.  

Sudarsono (2006, hal. 145-146) mengatakan bahwa kompetensi 

profesional pustakawan harus mengetahui sumber informasi, 

mengevaluasi secara kritis, memiliki pengetahuan subjek, 

mengembangkan dan mengelola jasa informasi, memberikan pedoman 

kepada pemustaka, mengkaji kebutuhan informasi, memanfaatkan 

teknologi informasi yang cocok untuk mewujudkan, mengatur, dan 

mendistribusikan informasi. Kompetensi personal yaitu pustakawan 

berkinerja baik untuk memberikan layanan yang baik, mengenali 

tantangan dan prospek di dalam dan di luar perpustakaan, 

memerhatikan dengan pandangan yang luas, mencari rekan kerja, serta 
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sama-sama menghormati dan percaya, mempunyai keterampilan 

berinteraksi, bekerja baik dengan sesama anggota, memimpin, 

merencanakan, membuat preferensi dan berfokus kepada hal yang 

kritis, setia dalam bekerja, memiliki keterampilan berbisnis dan 

penciptaan peluang baru, profesionalisme, fleksibel dan menyikapi 

dengan positif dalam masa yang berubah-ubah 

Dalam pengembangan perpustakaan digital tidaklah mudah, 

perlu memahami sepenuhnya konsep perpustakaan digital. Sayekti & 

Mardianto (2019, hal. 28) mengatakan bahwa pada hakikatnya 

perpustakaan digital tidak hanya masalah hardware dan software, 

namun aspek manusia merupakan aspek penting untuk menggunakan 

dan mengelola perpustakaan digital. Pada saat pengembangan 

perpustakaan digital, perlu memperhatikan aspek norma, aspek 

kebiasaan, aspek bahasa dan ilmu pengetahuan yang dimiliki oleh 

manusia. Ada sistem yang digunakan untuk mengatur informasi dengan 

tata kelola standar yang diketahui secara umum, terdapat norma sosial, 

norma bahasa yang digunakan untuk komunikasi antara pemustaka 

dengan pustakawan. Perpustakaan digital mempunyai budaya mereka 

sendiri untuk menekuni teknologi baru dengan memperluas pola pikir 

tentang informasi dan pola baru untuk berinteraksi dengan 

perpustakaan dan dokumen. Johnson & Magusin dalam Sayekti dan 

Mardianto (2019, hal. 29) mengatakan bahwa digital library 

memberikan tantangan baru untuk pemustaka di era modern ini.  

Menurut Witten, Bainbridge & Nichols (2010, hal. 51) peran 

pustakawan dalam mengelola digital content adalah membatasi akses 

konten, menerbitkan konten yang di produksi sendiri, interaksi berbasis 

komputer, melakukan digitalisasi konten fisik, menjalankan sistem 

manajemen dari penyedia open source, menjalankan situs web, 
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memperbarui konten digital secara terus-menerus. Untuk itu, 

pustakawan perlu mengetahui konsep perpustakaan digital. Nurjannah 

(2016, hal. 7) menyatakan bahwa penerapan konsep perpustakaan 

digital tidak akan maksimal, apabila tidak diikuti dengan perubahan 

pustakawan, seperti perubahan untuk berinovasi ke arah yang lebih 

baik dalam implementasi perpustakaan digital. Pustakawan 

perpustakaan UNY berperan serta dalam merancang perpustakaan agar 

perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan pemustaka. Pada saat 

dilakukan wawancara Plt.Kepala Perpustakaan UNY mengatakan 

pustakawan diminta oleh pimpinan untuk mendesain perpustakaan, 

meskipun tidak tahu nantinya akan terlaksana atau tidak, tetapi seiring 

berjalannya waktu jadilah perpustakaan digital yang sekarang. 

Berdasarkan pernyataan tersebut maka penelitian ini akan mencari tahu 

apa saja peran pustakawan dalam pengembangan perpustakaan digital. 

Gambaran umum hasil pada penelitian ini yaitu mengetahui peran 

pustakawan dalam pengembangan perpustakaan digital seperti memilih 

sistem apa yang akan digunakan, yang tentunya cocok dengan ukuran 

gedung yang besar. Kemudian mencari tahu tahap pengisian konten dan 

aplikasi apa saja yang dipilih untuk digunakan. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, penulis 

ingin melakukan penelitian lebih dalam mengenai peran pustakawan 

dalam pengembangan perpustakaan digital. Dengan demikian, penulis 

akan melakukan penelitian dengan judul “Peran Pustakawan dalam 

Pengembangan Perpustakaan digital di Universitas Negeri Yogyakarta. 

 

1.2 Batasan Masalah 

Adanya keterbatasan waktu agar pembahasan tidak meluas dan 

menyimpang dari permasalahan yang ada, maka penulis menekankan 
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penelitian ini pada peran pustakawan dalam pengembangan 

perpustakaan digital meliputi menyusun, mengimplementasikan, 

melakukan evaluasi, serta melakukan analisis atas hasil yang dicapai, 

kemudian melakukan upaya-upaya perbaikan untuk mencapai hasil 

yang lebih baik. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti 

merumuskan permasalahan yang akan diteliti yaitu bagaimana peran 

pustakawan dalam pengembangan perpustakaan digital di Perpustakaan 

Universitas Negeri Yogyakarta? 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah untuk 

menjelaskan peran pustakawan dalam pengembangan perpustakaan 

digital di Universitas Negeri Yogyakarta. 

1.4.2 Manfaat penelitian 

a. Manfaat Ilmiah 

Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan ide dan menjadi 

sumber bacaan yang berguna, khususnya bagi mahasiswa ilmu 

perpustakaan dan pustakawan dalam pengembangan 

perpustakaan digital. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan berguna untuk memberikan masukan 

dan ide untuk digunakan sebagai referensi bagi praktisi 

perpustakaan dalam kegiatan pengembangan perpustakaan 

digital di perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan dalam penyusunan penelitian ini, dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini berfokus pada latar belakang 

masalah yang peneliti kaji, rumusan masalah yang dijadikan sebagai 

bahan acuan dalam menyusun pembahasan, batasan masalah, fokus 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan yang diperlukan untuk menjaga pembahasan supaya 

penelitian tetap terarah. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. 

Bab ini berisi tinjauan pustaka merupakan bagian untuk membuat 

penelitian sejenis sebelumnya, dan dapat digunakan sebagai bahan 

acuan untuk penelitian. Pada bagian ini peneliti menguraikan tiga 

penelitian sebelumya diikuti persamaan dan perbedaan dengan 

penelitian yang akan dilakukan. Landasan teori memuat berbagai 

pendapat ahli ataupun argumen peneliti mengenai topik pembahasan 

untuk mendukung penelitian dan guna memperkuat pembahasan. 

BAB III METODE PENELITIAN. Bab ini menguraikan 

mengenai metode penelitian yang digunakan, terdiri dari jenis 

penelitian, sifat penelitian, pendekatan penelitian, subjek dan objek 

penelitian, sumber data, instrumen penelitian, teknik pengumpulan 

data, uji keabsahan data, serta metode dan teknik analisis data. 

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN PEMBAHASAN. Pada 

bab ini menyajikan hasil penelitian yang sudah dilakukan peneliti di 

lapangan, meliputi gambaran umum perpustakaan Universitas Negeri 

Yogyakarta, visi dan misi, struktur lembaga, jam layanan, tata tertib, 

serta koleksi digitalnya. Kemudian bagian hasil dan pembahasan berisi 

tentang peran pustakawan dalam pengembangan perpustakaan digital. 



 

8 

BAB V PENUTUP. Pada bab ini menguraikan tentang 

kesimpulan yang peneliti dapat setelah melakukan penelitian di 

perpustakaan Universitas dan saran yang peneliti sampaikan sebagai 

bahan pertimbangan yang dapat digunakan sebagai masukan dari 

peneliti untuk lokasi penelitian.  



 

71 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di atas mengenai peran pustakawan 

dalam pengembangan perpustakaan digital, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa peran pustakawan dalam mengembangkan perpustakaan digital, 

pertama peran sebagai edukator pustakawan melakukan edukator 

secara formal dan informal sesuai dengan kebutuhan. Kedua, dalam 

menjalankan peran pustakawan sebagai manajer informasi pustakawan 

melakukan pengadaan koleksi, melakukan digitalisasi, melakukan 

pembatasan koleksi yang hanya bisa diakses di tempat dan koleksi yang 

bisa diakses dimanapun dan kapanpun, serta mengelompokan koleksi 

untuk memudahkan pencarian. Ketiga, dalam menjalankan peran 

sebagai administrator, pustakawan menyusun program terkait 

pengembangan perpustakaan, kemudian melaksanakan, dan melakukan 

evaluasi program yang telah dilaksanakan. Keempat, dalam 

menjalankan peran sebagai supervisor, pustakawan mampu 

berkoordinasi baik dengan pemustaka maupun sesama pustakawan, 

selain itu pustakawan meningkatkan softskill baik dari internal maupun 

eksternal. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, peneliti memiliki beberapa 

saran diantaranya: 

1. Untuk pustakawan perpustakaan digital UNY diharapkan 

untuk mengoptimalkan fungsi dan peran dalam 

mengembangkan perpustakaan digital. Sebagai edukator 

pustakawan dapat melakukan variasi untuk mengedukasi 
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kepada civitas akademik, sehingga ketika terjadi 

pengembangan sistem, mahasiswa lama dapat mengikuti 

perubahan itu. Untuk manajer informasi pustakawan 

diharapkan dapat menganalisa kebutuhan pengguna di masa 

kini dan masa mendatang. Peran sebagai administrator 

pustakawan diharapkan lebih proaktif dalam berkontribusi 

untuk pengembangan perpustakaan digital, sehingga 

pustakawan tenaga teknis tidak hanya sebagai pelaksana, tetapi 

berperan dalam menyusun program, melaksanakan, dan 

evaluasi program, sehingga terdapat banyak masukan untuk 

pengembangan perpustakaan. Sebagai supervisor pustakawan 

diharapkan dapat memberikan pelayanan secara langsung bagi 

pemustaka, agar perpustakaan digital dapat memberikan 

layanan yang optimal karena informasi disampaikan langsung 

oleh yang mempunyai ilmu di bidangnya. 

2. Untuk akademisi yang tertarik melakukan penelitian mengenai 

peran pustakawan dalam pengembangan perpustakaan digital, 

diharapkan mampu mengembangkan dengan teori-teori selain 

yang peneliti lakukan.  
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