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MOTTO

“ Barang siapa yang meniti jalan untuk menuntut ilmu, dengan itu
Allah akan memudahkanya (meniti) jalan menuju surga, dan sungguh
para Malaikat benar-benar akan membentangkan sayap-sayap karena

ridha kepada para penuntut ilmu” (HR Abu Dawud).

Ali pernah berkata , “ Manusia itu ada tiga golongan, yaitu (1) Ulama
Rabbani, (2) Pelajar yang meniti jalan keselamatan, dan (3) rakyat
jelata yang mengikuti segala seruan, condong diterpa kemanapun arah
angin, mereka tidak disinari oleh cahaya ilmu.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Profesi pustakawan hingga saat ini masih menjadi profesi
yang kurang dikenal di masyarakat, padahal jika dilihat dari
tanggung jawab dan tugasnya pustakawan tidak kalah penting
dengan profesi lainya (Prabowo, 2015:122). (Sudarsono, 2011:1-
2) menyatakan apakah secara sadar perpustakaan dan pustakawan
selalu berusaha untuk meningkatkan kemampuannya. Pada
dasarnya sebuah perpustakaan adalah pustakawannya. Jadi semua
yang menyangkut kehidupan sebuah perpustakaan sangat
tergantung pada pustakawannya. Terutama jika pustakawan sudah
dianggap atau diterima sebagai profesional merekalah yang harus
menentukan hidup matinya perpustakaan.

(Sudarsono, 2011:2) dalam lingkup Kantor Pemerintah saja
yang sudah menerima tugas pustakawan dalam jabatan fungsional
belum sepenuhnya sadar akan konsekuensi dengan adanya jabatan
tersebut. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, maka
peran pustakawan pada sebuah perpustakaan sebagai media
penyampai informasi dapat dengan menggunakan berbagai program
kemasan informasi dengan aneka penyajian. Mengatakan sayangnya
belum semua lembaga menerima pustakawan sebagai jabatan
professional.

Menurut Wahyuni (2015:196-197) bahwa dalam dunia
belajar mengajar atau pendidikan dan pengajaran, peran

perpustakaan masih menjadi kebutuhan pokok bagi para pendidik



dan peneliti. Hal ini dikarenakan tidak semua informasi yang
dibutuhkan dapat diperoleh dengan mudah. Berkaitan dengan sarana
pembelajaran sebagai mitra dalam memperoleh informasi dari
berbagai bidang ilmu pengetahuan, maka pustakawan sebagai
mediator informasi sangat berperan. Oleh karena itu, kalangan
pendidik atau siapapun yang ingin berperan sebagai penyampai ilmu
pengetahuan (informasi) wajib mengetahui peran seorang
pustakawan.

Menurut Arsin Siregar (2015:216), tujuan peningkatan
kompetensi pustakawan terdapat empat, yaitu :
1. Mengikuti perkembangan zaman
2. Meningkatkan kemajuan dibidang Iptek
3. Memenangkan persaingan dan mengantisipasi perdagangan

bebas

4. Meningkatkan profesionalisme pustakawan

Dengan mengacu pada point ke empat yaitu meningkatkan
profesionalisme pustakawan inilah mengapa seorang pustakawan
selayaknya dapat mengikuti perkembangan zaman dan
meningkatkan profesionalitas seorang pustakawan dengan cara
mengasah keterampilan public speaking. Keterampilan public
speaking dipilih karena merupakan komponen yang sangat penting
berada pada layanan di perpustakaan. Layanan di perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta selayaknya dimiliki pustakawan yang
memiliki keterampilan public speaking yaitu dapat menyampaikan
sebuah informasi kepada pemustaka sesuai dengan apa Yyang

dibutuhkan oleh pemustaka.



Arsin  Siregar (2015:216) mengatakan bahwa seorang
pustakawan yang memiliki keterampilan public speaking
sewajarnya akan memberikan pelayanan yang nyaman dan dapat
memiliki kesan baik bagi pemustaka.

Menurut Hartono (2018:16) bahwa di Indonesia seorang
pustakawan masih menunggu pemakai yang datang dan hanya
berkutat dengan koleksi teks buku saja di dalam perpustakaan.
Pustakawan seperti ini merupakan pustakawan tradisional yang
berada dalam ruang lingkup yang sempit Kebutuhan pemustaka
terhadap informasi saat ini terus mengalami peningkatan seiring
dengan perkembangan teknologi informasi. Pustakawan harus dapat
memberikan layanan yang cepat, tepat dan akurat. Pustakawan
sebagai mediator antara sumber informasi dengan pemustaka harus
mempunyai banyak keterampilan dalam melakukan literasi
informasi (Hermawan, 2017:18).

(Purwani, 2014:8) Pemustaka umumnya ingin mendapatkan
pelayanan yang baik di perpustakaan. Oleh karena itu, perlu
disiapkan pustakawan yang memiliki beberapa kecakapan atau
kemampuan. Disamping itu diperlukan juga jumlah staf
perpustakaan yang memadai, sehingga kegiatan layanan berjalan
dengan lancar.

Pustakawan sebagai motor sistem pelayanan di perpustakaan
merupakan penentu utama bagaimana kualitas sistem pelayanan
yang disajikan. Sikap pustakawan dalam memberikan pelayanan
pemustaka dapat mempengaruhi tingkat kunjung pemustaka di
sebuah perpustakaan. Semakin baik sikap pustakawan yang

bertugas dapat memberikan dampak yang baik pula untuk



lingkungan sekitar, terutama bagi pemustaka. Oleh karena itu sikap
pustakawan dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka harus
benar-benar diperhatikan demi meningkatkan tingkat kunjung
pemustaka di perpustakaan tersebut (Aini, 2015:2).

Seorang pemustaka mengatakan pelayanan pustakawan
menyenangkan, petugas ramah dalam melayani, dapat
mempengaruhi pemustaka lain untuk mengunjungi perpustakaan.
Lain halnya apabila seorang pemustaka mengatakan bahwa
pustakawan di perpustakaan tidak simpatik, galak, tidak ramah
kurang tanggap terhadap pemustaka yang kesulitan mencari buku.
Padahal itu baru dari aspek sumber daya manusia, belum sarana dan
prasarana Laurentius (2014:84). Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta memiliki beberapa layanan, mulai dari layanan umum,
layanan informasi, layanan peminjaman dan pengembalian, layanan
tandon dan beberapa layanan lainya. Lokasi ini dipilih karena
adanya kegiatan di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
yang melalui online. Kegiatan yang tetap harus dilakukan meskipun
online menjadi hal yang menarik jika dikaji. Mulai dari bagaimana
seorang pustakawan menyampaikan sebuah informasi melalui
sebuah aplikasi dan kebiasaan baru yang tidak menatap muka
audiens secara langsung.

Menurut hasil wawancara pra penelitian yang dilakukan oleh
peneliti dengan narasumber, yaitu Dra. Labibah, selaku Kepala
Perpustakaan diketahui bahwa diantara layanan-layanan yang ada di
perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta kemampuan public
speaking dibutuhkan utamanya bagi mereka yang berada di bidang

layanan informasi. Mereka dituntut untuk menerima tamu baik



dalam negeri maupun luar negeri. Keterampilan public speaking
diwajibkan oleh kepala perpustakaan bagi seluruh pengurus dan
pustakawan di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, hal ini digunakan
jika mendapati tamu yang akan melakukan room tour di
perpustakaan.

Di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sendiri
memang ada kegiatan yang mengharuskan beberapa komponen
untuk bisa menguasai keterampilan public speaking. Kegiatan
tersebut yaitu menjadi moderator, MC, opening speech, menjadi
tour guide ketika mendapat kunjungan dari instansi luar dan
kegiatan setiap tahun yang dilakukan di perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta sebelum masa Pandemi ini adalah user
education dimana beberapa pustakawan maupun tenaga
perpustakaan terjun langsung untuk memperkenalkan perpustakaan
dan berinteraksi langsung dengan pemustaka. Menurut Dra.
Labibah, MLIS pada saat user education semua pustakawan,
pengurus dan tim IT harus bisa membawakan materi pengenalan
perpustakaan pada saat presentasi program implementasi
perpustakaan.

Pada saat pandemi seperti ini di perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta memang tidak banyak kegiatan yang dilakukan
secara offline yang berkaitan dengan public speaking. Namun
menurut Dra. Labibah, MLIS dalam masa Covid-19 seperti ini,
pustakawan dituntut untuk bisa berbicara di depan kamera. Kegiatan
ini biasanya dilakukan melalui sosial media seperti instagram
ataupun meeting room seperti Z oom. Sosialisasi kebijakan

perpustakaan yang sering berubah-ubah pada saat pandemi harus



bisa dipahami dengan baik oleh pemustaka, supaya pemustaka tetap
bisa memanfaatkan perpustakaan. Jika cara menjelaskan nya
berbelit-belit, tentu akan membuat pemustaka susah untuk
memahaminya. Dalam hal ini seluruh pustakawan dan tenaga
perpustakaan harus bisa mengonsep layanan, dengan prosedur yang
mudah dipahami dan dapat menjelaskannya kepada seluruh civitas
akademika.

Menurut pengamatan peneliti dan hasil pra penelitian kepada
pemustaka UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada dasarnya layanan
dibidang informasi lah yang sangat berpengaruh untuk
menyampaikan beberapa informasi mengenai kebijakan-kebijakan
perpustakaan pada saat pandemi seperti ini. Dengan adanya rutinitas
baru yang serba digital ini, maka banyak hal yang perlu dievaluasi
lagi mengenai bagaimana cara menyampaikan informasi kepada
pemustaka agar dapat diterima dengan mudah. Hasil pra wawancara
dengan informan mahasisw semester akhir yang sering mengakses
perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, ada beberapa hal
yang perlu diperhatikan kembali mengenai pola komunikasi kepada
pemustaka.

Menurut mereka, poin-poin yang perlu diperhatikan kembali
adalah cara menyampaikan informasi melalui room chat yang
diberikan layanan informasi kepada pemustaka. Gaya bahasa juga
tak lupa menjadi sorotan pemustaka pada saat menerima balasan
chat dari layanan informasi. Keluhan-keluhan seperti ini yang
membuat peneliti akan menguak lebih dalam mengenai kompetensi

public speaking yang dimiliki oleh tenaga perpustakaan maupun



pustakawan yang ada di bagian layanan informasi di Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Sesuai yang dipaparkan oleh kepala Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta, seluruh pustakawan maupun tenaga
perpustakaan memang diharuskan memiliki kompetensi public
speaking , pada saat pandemi seperti ini yang mengharuskan semua
dilakukan secara daring memang memerlukan tata bahasa dan pola
komunikasi yang baik untuk menyampaikan segala bentuk
informasi agar dapat tersampaikan dengan baik dan mudah
dipahami oleh pemustaka.

Tujuan penelitian ini adalah sebagai bahan evaluasi
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk meningkatkan
keterampilan pustakawan dibidang layanan informasi. Alasan
dipilihnya perpustakaan UIN Sunan Kalijaga adalah karena belum
ada penelitian mengenai keterampilan public speaking pustakawan
yang berkaitan dengan layanan. Oleh karena itu, penelitian in
diharapkan dapat meningkatkan profesionalitas pustakawan di

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah keterampilan public speaking pustakawan di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada masa
pandemi?
2. Bagaimana faktor pendukung dan penghambat public speaking
pustakawan pada masa pandemi dalam mengelola perpustakaan

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui keterampilan Public speaking di bidang
layanan informasi di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Untuk mendeskripsikan faktor pendukung dan penghambat
komunikasi pustakawan dalam mengelola layanan informasi

di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
layanan informasi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta mengenai public speaking.

Memperkaya penelitian terkait public speaking dalam bidang
ilmu perpustakaan dan layanan informasi.

Memberikan evaluasi kepada layanan informasi di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Yogyakarta

mengenai public speaking dan pola komunikasi yang baik.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi kedalam

5 bab, yaitu sebagai berikut:

BAB | pendahuluan, pada bab ini terdiri dari latar belakang

masalah yang berisi mengenai latar belakang masalah yang akan

diteliti oleh peneliti , rumusan masalah yang dijadikan sebagai

bahan acuan dalam penyusunan pembahasan, tujuan penelitian,



manfaat penelitian secara teoritis maupun praktis dan sistematika
penulisan.

BAB Il tinjauan pustaka dan landasan teori, pada bab ini
tinjauan pustaka akan membahas tentang uraian penelitian yang
telah dilakukan sebelumnya dengan membahas topik yang sama
atau mirip dengan penelitian ini, namun fokus pembahasannya
berbeda dan variatif. Adapun landasan teori berisi tentang uraian
berbagai macam teori yang mendasari topik masalah dalam
penelitian ini dan untuk memperkuat pembahasan.

BAB I1ll metode penelitian, pada bab ini menguraikan
metode yang digunakan oleh peneliti , jenis penelitian yang
digunakan, tempat dan waktu dilakukannya penelitian, subyek dan
obyek penelitian, sumber data, informan penelitian, instrumen
penelitian, teknik yang digunakan dalam pengumpulan data, uji
keabsahan data, metode dan teknik analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan. Pada bab ini berisi
informasi dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan
berbagai macam teknik pengumpulan data, seperti wawancara,
dokumentasi, dan observasi.

BAB V Kesimpulan dan Saran. Pada bab ini berisi tentang
kesimpulan dari hasil penelitian dan saran yang dapat membangun

agar lebih baik lagi kedepannya



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, penelitian tentang
Peranan Keterampilan Public Speaking Pustakawan Di Masa
Pandemi Covid-19 Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, ini diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Keterampilan Public Speaking Pustakawan
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
merupakan perpustakaan yang telah menerapkan pola
komunikasi. Hal ini dibuktikan dengan pemilihan pustakawan
dalam menjadi public speaking pada acara webinar maupun
seminar, pemilihan dilakukan secara analisa keseharian
pustakawan dalam melakukan komunikasi kepada sesama
pustakawan maupun pada saat melayani pemustaka.
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga juga mampu
memberikan pelayanan komunikasi kepada pemustaka dalam
negeri maupun luar negeri. Karena pustakawan di UIN Sunan
Kalijaga dibiasakan terbiasa dalam menjadi moderator, MC
ataupun tour guide mendampingi pengunjung yang hadir di
perpustakaan. Pustakawan telah memenuhi beberapa
komponen indikator dalam menjadi public speaker. Mulai dari
intonasi, cara berbicara, tata bahasa, teknik pernafasan, olah
vocal, tempo berbicara, artikulasi kalimat bahkan hingga
penampilan ketika membawakan sebuah acara di zoom

meeting juga menjadi perhatian bagi pustakawan yang
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bertugas. Pustakawan juga memiliki kepercayaan diri yang
baik dalam menyampaikan sebuah materi ataupun acara.
2. Peranan Public Speaking Pustakawan
Kegiatan yang memerlukan keterampilan public speaking
pustakawan di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
terdapat Moderator, Narasumber, Pidato atau biasa digunakan
sebagai opening speech, User education, menjadi tour guide
tamu yang hadir di perputakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dan terdapat di layanan informasi sebagai pintu
informasi di perpustakaan.
3. Faktor penghambat dan pendukung
Pustakawan perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
memiliki faktor pendukung dan faktor penghambat dalam
melakukan public speaking, faktor internal dan faktor
eksternal. Pada faktor internal meliputi materi yang akan
dibawakan, jam terbang pustakawan dalam membawakan
acara. Faktor eksternal nya meliputi kerjasama dengan kolega
yang bersangkutan, dukungan dari atasan, Kkesiapan
pustakawan dalam membawakan acara tersebut.
Faktor pendukung pustakawan di perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta yang paling berpengaruh bagi pustakawan
adalah ketika seorang pustakawan menguasai materi dan memiliki

jam terbang tinggi dalam ber public speaking.
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5.2 Saran
Dalam penelitian terdapat beberapa saran yang mungkin

dapat digunakan bagi pihak perpustakan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta mapun pemustaka yang menggunakan perpustakaan di
masa pandemi Covid-19 untuk mengambangkan keterampilan
public speaking pustawan Pemustaka dalam wawancara ini
mengatakan bahwa pola komunikasi dan etika pustakawan di
perpustakaan UIN  Sunan Kalijaga perlu diperbaiki, karena
pemustaka mendapatkan pelayanan dan bahasa yang kurang
memuaskan. Pemilihan kata juga menjadi sorotan bagi pemustaka,
karena komunikasi melalui room chat berbeda dengan secara tatap
muka.

1. Perlunya diadakan pelatihan maupun webinar mengenai public
speaking atau etika komunikasi pada masa pandemi.

2. Perlu diperbaiki dalam hal komunikasi baik secara tatap muka
maupun online, pemilihan bahasa, kata maupun tanda baca
perlu diperhatikan sehingga tidak menimbulkan pemahaman
yang berbeda dari pustakawan terhadap pemustaka.

3. Keterampilan dalam menggunakan bahasa asing perlu
ditingkatkan, agar ketika membawakan sebuah acara,
pengucapanya nya lebih bagus lagi. Bahasa asing yang dikuasai
bisa dipercaya lagi, seperti bahasa Arab agar lebih identik
dengan UIN Sunan Kalijaga.
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