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ABSTRAK

Pada era teknologi informasi sekarang ini perilaku
nasabah atau konsumen banyak berubah dalam melakukan
transaksi perbankan, dimana nasabah sangat mengedepankan
aspek kemudahan, fleksibilitas, efisiensi, dan kesederhanaan.
Teknologi m-banking merupakan salah satu jenis pelayanan
yang diberikan Bank Syariah Indonesia kepada nasabahnya
agar nasabah dapat melakukan transaksi perbankan kapan saja
dan dimana saja setiap saat tanpa harus datang ke bank.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manfaat,
kemudahan transaksi, dan kepercayaan terhadap minat nasabah
menggunakan m-banking Bank Syariah Indonesia. Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa di Yogyakarta yang
menggunakan  m-banking. Teknik pemilihan sampel
menggunakan purposive sampling. Dengan teknik pemungutan
melalui sistem kuesioner online (Google Form). Penentuan
jumlah sampel didapatkan jumlah sebesar 100. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data kuantitatif dengan metode
analisis Structural Equating Model (SEM) Partial Least
Square (PLS). Hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel pengaruh manfaat tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat menggunakan m-banking di Bank Syariah
Indonesia. Sedangkan variabel kemudahan transasksi dan
variabel kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat nasbah menggunakan mobile banking Bank
Syariah Indonesia.

Kata Kkunci: minat, manfaat, kemudahan transaksi,

kepercayaan, m-banking
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ABSTRACT

In the current era of information technology, the behavior
of customers or consumers has changed a lot in conducting
banking transactions, where customers prioritize aspects of
convenience, flexibility, efficiency, and simplicity. M-banking
technology is one type of service provided by Bank Syariah
Indonesia to its customers so that customers can conduct
banking transactions anytime and anywhere at any time
without having to come to the bank. This study aims to analyze
the effect of benefits, ease of transactions, and trust on
customer interest in using m-banking Bank Syariah Indonesia.
The population in this study were students in Yogyakarta who
used m-banking. The sampling technique used was purposive
sampling. With the collection technique through an online
questionnaire system (Google Form). Determination of the
number of samples obtained in the amount of 100. This study
uses quantitative data analysis techniques with the method of
Structural Equating Model (SEM) Partial Least Square (PLS)
analysis. The results of the analysis of this study indicate that
the variable effect of benefits has no significant effect on the
interest in using m-banking at Bank Syariah Indonesia.
Meanwhile, the ease of transaction variables and the trust
variable have a positive and significant effect on customer
interest in using Indonesian Syariah Bank mobile banking.
Customers using Indonesian Syariah Bank mobile banking.

Keywords: interest, benefits, ease of transaction, trust, m-

banking
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BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kemajuan bidang teknologi mempengaruhi setiap
dimensi keseharian manusia, bidang kerja dan aktivitas
manusia. Dengan teknologi, sebuah aktivitas dapat dengan
mudah dilakukan tanpa harus mengeluarkan biaya untuk
transportasi atau biaya jalan. Salah satu contoh adalah
teknologi berbasis komputer yang dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas kerja (Kasemin, 2016).

Sistem informasi tidak mengenal batas ruang dan
waktu. Disadari atau tidak, saat ini hampir semua orang
berada dalam lingkaran yang membutuhkan sistem
informasi. Sistem informasi yang baik akan berdampak
pada kemajuan teknologi. Kemajuan teknologi informasi
saat 1ni sangat pesat dan penggunaan internet sangat luas.
Hal ini dibuktikan dengan kemudahan dalam mengakses
internet melalui media smartphone, komputer, laptop dIl.
Dengan media tersebut setiap orang dapat memproduksi,
mengolah, menerima dan mengirim segala bentuk pesan
komunikasi, kapanpun dan dimanapun (Saibil, 2020).

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi

diikuti pula oleh perbankan di Indonesia. Teknologi telah



membuka pasar baru, produk baru, layanan baru dan
saluran pengiriman yang efisien bagi industri perbankan.
Bank telah berubah dari penyedia solusi perbankan berbasis
kertas ke teknologi terbaru. Perkembangan perbankan
semakin mempermudah nasabah dalam menggunakan
berbagai produknya kapan saja dan dimana saja (Bharti,
2016). (Kotler & Keller, 2016) menjelaskan, teknologi
mengubah aturan permainan bagi layanan dengan cara yang
mendasar. Perbankan berubah memiliki kemampuan untuk
menjadi bank online dan via aplikasi mobile. Beberapa
nasabah sudah jarang terlihat di lobi bank atau berinteraksi
dengan karyawan lagi.

Permasalahan tentang bagaimana nasabah dapat
menerima dan memanfaatkan layanan mobile banking
secara maksimal dapat dijelaskan dengan menggunakan
kerangka TAM (Theory Acceptance Model). Teori ini
menawarkan suatu penjelasan yang kuat dan sederhana
untuk  penerimaan teknologi dan = perilaku para
penggunanya (Davis, 1989). Kerangka TAM merupakan
model yang dirancang untuk memprediksi penerimaan
aplikasi komputer dan faktor-faktor yang berhubungan
dengannya (Widyarini, 2017).

Sebagai Negara yang berada diperingkat keempat

Indonesia dengan penduduk mayoritas beraga Islam



mempunyai potensi yang besar dalam usaha perbankan
apalagi perbankan syariah (Porwati et al., 2021). Namun,
berdasarkan fakta kondisi perbankan syariah di Indonesia
masih tertinggal jauh dari bank konvensional. Bank syariah
kalah dalam segi permodalan dari bank konvensional. Oleh
karena itu untuk mengatasi hal ini pemerintah memiliki
rencana membuat kelembagaan dan permodalan bank
syariah kuat dengan cara menggabungkan atau merger
ketiga bank yang dimiliki BUMN (BRIS, BNIS, dan BSM)
menjadi Bank Syariah Indonesia (BSI) dengan peringkat
bank syariah raksasa di Indonesia (Nabilah Anika, 2021).
Semakin ketatnya persaingan antar bank membuat bank
berlomba lomba memberikan pelayanan jasa yang sangat
baik. Pelayanan jasa bank akan menimbulkan dampak
positif terhadap perkembangan usaha bank (Lupiyoadi,
2001). Pelayanan jasa yang diumumkan diberikan oleh bank
syariah menggunakan berbagai jenis akad dengan
karakteristik masing-masing jasa bank syariah. Salah satu
pelayanan yang diberikan bank syariah yaitu Mobile
Banking (M-Banking).
Mobile banking bertujuan meningkatkan pelayanan
kepada nasabah, memenuhi keinginan pasar, memberi
kemudahan kepada nasabah untuk melakukan transaksi.

Ada beberapa layanan yang digunakan nasabah dalam



mobile banking antara lain untuk mengirim uang (¢ransfer)
antar rekening bank, untuk membayar tagihan telepon
rumah, listrik, angsuran kredit rumah, mobil, motor, atau
pinajaman apapun setiap bulan atau asuransi jiwa, asuransi
mobil, dan transaksi non-finansial lainnya (Ismail, 2011).
Dalam mobile banking adanya pemisahan secara fisik
antara bank dan nasabahnya dan tidak ada interaksi fisik
antara nasabah dengan karyawan bank menyebabkan
situasi yang unik, sehingga kepercayaan dari nasabah
adalah hal yang terpenting bagi bank (Sa’diyah
Mahmudatus & Nur, 2013).

Secara teoritis, pengaruh minat nasabah dalam
menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia
dipengaruhi oleh berbagai aspek, baik aspek internal
nasabah maupun aspek eksternal/lingkungan dari nasabah
itu sendiri = (Schiffman & Kanuk, 2008). Menurut
(Ledesman, 2018) dalam penelitiannya mengatakan bahwa
aspek-aspek yang mempengaruhi minat nasabah dalam
menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia
(BSI) diantaranya manfaat, kepercayaan, dan kemudahan
penggunaan.

Faktor internal yang mempengaruhi minat nasabah
menggunakan layanan mobile banking adalah manfaat.

Menurut (Jogiyanto, 2007) persepsi manfaat ialah sejauh



mana seseorang percaya bahwa menggunakan satu
teknologi akan meningkatkan kinerja pekerjaannya. Dalam
teori lain juga persepsi manfaat didefinisikan sebagai suatu
ukuran yang mana penggunaan suatu teknologi dipercaya
akan mendatangkan manfaat bagi orang yang
menggunakannya (Wibowo, 2008). Konsep seperti ini juga
menggambarkan bahwa manfaat sistem bagi pemakainya
yang berkaitan dengan produktifitas, kinerja tugas atau
efisiensi dalam menggunakan mobile banking dan
kebermanfaatan secara keseluruhan. Manfaat dari
menggunakan layanan mobile banking yaitu membuat
pekerjaan menjadi lebih mudah, dapat menambah
pengetahuan seseorang, mempercepat waktu penggunaan,
dan dapat memperngaruhi tingkat kinerja seseorang.
Nasabah menggunakan layanan mobile banking karena
dapat mempercepat waktu kerja dalam melakukan transaksi
(Davis, 1989).

Faktor internal yang kedua adalah kemudahan
transaksi. Kemudahan Penggunaan didefinisikan sebagai
tingkat dimana seseorang meyakini bahwa penggunaan
teknologi informasi merupakan hal yang mudah dan tidak
memerlukan usaha yang keras bagi penggunanya (Davis,
1989). Maksudnya adalah jika seseorang merasa percaya

bahwa sistem informasi mudah digunakan, maka dia akan



menggunakannya.  Mobile = banking  menawarkan
kemudahan dalam melakukan transaksi perbankan.
Keuntungan dari menyediakan layanan mobile banking
bagi bank adalah dapat menghemat biaya percetakan
formulir yang harus diisi nasabah untuk melakukan
transaksi, brosur, katalog, dan menggantinya dengan data
elektronik. Bagi nasabah yang menggunakan mobile
banking akan mendapatkan informasi dunia perbankan
secara cepat, efektif, dan efisien, serta dapat mengurangi
waktu tunggu nasabah dalam melakukan setiap transaksi
(Hadi & Novi, 2015).

Faktor internal yang terakahir adalah kepercayaan
nasabah dalam menggunakan mobile banking. Menurut
(Kesharwani et al., 2012) mendefinisikan kepercayaan
sebagai sejauh mana seorang individu merasa aman dan
yakin tentang mengandalkan sesuatu yang ada atau
disediakan. Dalam teori lain dikatakan bahwa Kepercayaan
adalah suatu keyakinan dari pihak tertentu terhadap pihak
lain dalam hubungan antara kedua belah pihak bedasarkan
keyakinan bahwa pihak yang dipercayainya akan
memenuhi segala kewajiban sesuai yang diharapkan
(Mastia, 2014).

Sedangkan  faktor  eksternal  yang  dapat

mempengaruhi penggunaan mobile banking adalah minat.



Minat menurut (Jogiyanto, 2007) adalah salah satu
keinginan atau minat seseorang untuk melakukan suatu
perilaku tertentu. Seseorang akan melakukan suatu
kegiatan jika mempunyai keinginan atau minat untuk
melakukannya. Minat berhubungan dengan perilaku-
perilaku atau tindakan-tindakan, akan tetapi minat dapat
berubah menurut waktu, karena semakin lebar interval
waktu maka semakin dimungkinkan terjadi perubahan-
perubahan minat seseorang (Pambudi, 2014). Indikator
untuk mengetahui minat nasabah menggunakan layanan
mobile banking yaitu keinginan seseorang menggunakan
teknologi tersebut dan akan terus menggunakannya untuk
masa depan.

Pada tahun 2020, asosiasi penyelenggara internet
indonesia (APJII) melaporkan terdapat 196,7 juta atau 73,3
persen populasi orang menggunakan internet, jumlah ini
bertambah sekitar 25,5 juta pengguna dibandingkan tahun
lalu. pengguna terbanyak ada pada usia 19-35 tahun. Selain
itu, faktor yang mempengaruhi internet dapat dilihat pada
tingkat ekonomi dan pendidikanya. Jika dilihat dari tingkat
pendidikan, mayoritas pengguna internet adalah
Mahasiswa dan lulusan Strata 1 sebesar 79,23 % (APJII,
2020).



Berdasarkan uraian diatas, penulis berminat untuk
melakukan penelitian pada mahasiswa (nasabah) yang telah
menggunakan layanan perbankan syariah dalam transaksi
mobile banking Bank Syariah Indonesia (BSI). D.I
Yogyakarta yang dijuluki dengan kota pelajar tentunya
populasi mahasiswanya lebih banyak dibandingkan kota
lain. Mahasiswa dirasa cocok untuk dijadikan responden
karena merupakan pengguna aktif internet yang sering
menggunakan layanan mobile banking. Maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Manfaat, Kemudahan Transaksi, dan
Kepercayaan  Terhadap Minat Nasabah Dalam
Menggunakan  Mobile Banking Bank  Syariah
Indonesia”,

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah
dibahas diatas, maka dapat dirumuskan pokok rumusan
maslah, yang menarik untuk dikaji dan dianalisis, antara
lain:

1. Apakah manfaat berpengaruh terhadap minat nasabah
dalam menggunakan layanan mobile banking?

2. Apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap
minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile

banking?



3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat
nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah
diatas penelitian mengenai pengaruh penelitian mengenai
pengaruh manfaat, kemudahan transaksi, kepercayaan,
terhadap minat nasabah menggunakan layanan mobile
banking memiliki tujuan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh manfaat mobile banking
terhadap minat nasabah menggunakan layanan mobile
banking di Bank Syariah Indonesia.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kemudahan
transaksi terhadap minat nasabah menggunakan
layanan mobile banking di Bank Syariah Indonesia.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan
terhadap minat nasabah menggunakan layanan mobile
banking di Bank Syariah Indonesia.

Manfaat Penelitian

1. Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan atau bermanfaat bagi para pembaca yang
ingin mengetahui lebih dalam tentang layanan mobile
banking dan dapat menjadi referensi dalam melakukan

penelitian yang sama.
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2. Bagi Penulis

Melatih ketajaman analisis dan meningkatkan
ilmu pengetahuan, serta sebagai salah satu syarat
memenuhi tugas akhir.

3. Bagi Lembaga (Bank)

Penelitian ini  diharapkan untuk dapat
mengetahui seberapa besar pengaruh layanan mobile
banking yang diterapkan pihak bank terhadap persepsi
kemudahan nasabah dalam melakukan setiap
transaksinya.

Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran terkait penelitian serta
membuat penelitian terarah maka penulis menyusun
sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab dengan
rincian sebagai berikut:

BABI : Pendahuluan. Bab ini memuat tentang latar
belakang masalah, identifikasi masalah,
pembatasan dan rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BABII  : Tinjauan Pustaka. Bab ini membahas teori-
teori serta review studi terdahulu yang berkaitan
dengan hal-hal apa saja yang mempengaruhi
minat menggunakan layanan mobile banking di

Bank Syariah Indonesia.



BAB III

BAB IV

BAB YV

11

: Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang
penjelasan mengenai jenis penelitian, jenis dan
sumber data, objek penelitian, metode
pengumpulan data, teknik pengolahan data,
definisi ~ operasioanal  variabel  beserta
pengukurannya serta metode analisis data yang
digunakan.

: Analisis dan Interpretasi. Bab ini memuat hasil
analisis  pengaruh  manfaat, kemudahan
transaksi, kepercayaan dan minat menggunakan
mobile banking Bank Syariah Indonesia.

: Penutup. Bab ini berisi kesimpulan penulis
dari pembahasan psembahsan yang telah
diuraikan, keterbatasan penelitian serta saran

untuk penelitian sejenis



BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari Pengaruh Manfaat,

Kemudahan Transaksi, dan Kepercayaan Terhadap Minat

Nasabah Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah

Indonesia maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Variabel manfaat tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel minat nasabah menggunakan mobile
banking Bank Syariah Indonsia. Hal ini terjadi karena
nasabah bank belum tahu dan mengerti bagaimana
menggunakan mobile banking di Bank Syariah
Indonesia (BSI)

Variabel kemudahan transaksi berpengaruh secara
signifikan  terhadap  variabel = minat nasabah
menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonsia.
Hasil tersebut menjelaskan bahwa apabila semakin
baik kemudahan transaksi suatu teknologi maka
semakin besar pula minat seseorang untuk
menggunakannya.

Variabel kepercayaan positif berpengaruh secara
signifikan  terhadap variabel minat nasabah

menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonsia.
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Hasil  tersebut menjelaskan bahwa  apabila
kepercayaan memberikan fungsi layanan mobile
banking yang nasabah butuhkan dan aman untuk
melakukan transaksi maka semakin kuat keinginan
nasabah untuk minat menggunakan mobile banking di

Bank Syariah Indonesia (BSI).

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis diatas dan kesimpulan
maka saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mencari
ruang lingkup populasi yang berbeda dan menambah
metode penilitian seperti metode wawancara, agar
mendapatkan hasil yang lebih baik lagi. Sampel yang
digunakan sebaiknya juga lebih banyak dari sampel
dalam penelitian ini, dengan demikian penelitian
lanjutan tersebut dapat semakin memberikan gambaran
yang lebih spesifik.

2. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) sebaiknya lebih aktif
untuk memberikan informasi terkait mobile banking
kepada masyarakat. Mengenai manfaat, kemudahan
transaksi dan kepercayaan yang didapatkan nasabah

guna mempermudah transaksi perbankan mereka.
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3. Bagi nasabah sebaiknya lebih mencari informasi
mengenai layanan mobile banking. Kaarena dengan
layanan tersebut nasabah tidak memerlakukan banyak
waktu, biaya dan usaha untuk memenuhi kebutuhan

transaksi perbankan.
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