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ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil penelitian mengenai kompetensi dan pelatihan kerja
terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Adapun latar belakang
dalam penelitian ini, peneliti masih menemukan adanya perbedaan hasil penelitian
diantara satu penelitian dengan penelitian yang lain. Hal tersebut menjadi alasan utama
peneliti mengangkat kembali dengan tema yang hampir serupa namun dengan objek
penelitian yang berbeda. Mengingat kompetensi dan pelatihan kerja sangat berpengaruh
untuk meningkatkan mutu kinerja karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan pelatihan
kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta. Populasi penelitian
ini adalah seluruh karyawan Bank Muamalat KC Y ogyakarta yang berjumlah 50 karyawan.
Data primer dalam penelitian ini di dapat dari penyebaran kuesioner, dengan pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik sampling jenuh. Dalam penelitian ini data yang ada
didukung pula dengan hasil wawancara. Alat analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda dengan bantuan alat analisis data IBM SPSS Statistic 20.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi dan pelatihan kerja secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Secara parsial variabel kompetensi dan
pelatihan kerja dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Pada variabel kompetensi nilai thitung Sebesar 2.560 dan nilai signifikan 0,014. Sedangkan
pelatihan kerja memiliki thiung Sebesar 3.176 dan nilai signifikan 0,003.

Kata kunci: Kompetensi, Pelatihan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This thesis is the result of research on competence and job training on the performance
of employees of Bank Muamalat KC Yogyakarta. As for the background in this study,
researchers still find differences in research results between one study and another. This
is the main reason for researchers to bring it back with almost similar themes but with
different research objects. Given the competence and job training is very influential to
improve the quality of employee performance.

The purpose of this study was to determine the effect of competence and job training on
employee performance at Bank Muamalat KC Yogyakarta. The population of this research
is all employees of Bank Muamalat KC Yogyakarta, totaling 50 employees. The primary
data in this study was obtained from the distribution of questionnaires, with sampling
carried out by saturated sampling technique. In this study, the existing data is also
supported by the results of interviews. The analytical tool used is multiple linear regression
analysis with the help of data analysis tools IBM SPSS Statistic 20.00.

The results showed that competence and job training simultaneously affect employee
performance. Partially, the variables of competence and job training have a positive and
significant effect on employee performance. In the competency variable, the tcount value is
2,560 and the significant value is 0.014. Meanwhile, job training has a tcount 0f 3.176 and
a significant value of 0.003.

Keywords: Competence, Job Training and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam ruang lingkup nasional, industri perbankan masih mempunyai
potensi pertumbuhan yang sangat besar dengan berpatokan pada besarnya populasi
penduduk muslim di Indonesia. Potensi tersebut dapat dimaksimalkan dengan
berkolaborasinya ekosistem syariah lain menurut Banjaran Indrastomo, Chief
Economy Bank Syariah Indonesia.! Wakil Presiden Ma’ruf Amin juga mengatakan,
pada masa pandemi Covid-19 ini perbankan syariah di Indonesia masih dapat
bertahan. Hal tersebut menandakan peluang ekonomi syariah dapat tumbuh dengan
membangun ekosistem syariah yang berkesinambungan.?

Pada tahun 1992, Lembaga Keuangan Syariah pertama kali didirikan di
Indonesia. Kondisi tersebut menandakan berkembang pesatnya perekonomian
syariah di Indonesia pada saat itu. Kemudian disusul dengan disahkannya Bank
Umum Syariah pertama yaitu Bank Muamalat. Bank Muamalat Indonesia sudah
mempunyai 45 outlet yang tersebar di pulau Jawa dan Kalimantan sejak September
1999. Pada tahun 2000, lembaga keuangan syariah ini kian bertumbuh dari waktu
ke waktu. Akan tetapi dari segi aset bank muamalat mengalami penurunan sejak

tiga tahun terakhir. Wakil Presiden Ma’ruf Amin juga mengatakan jika masalah

1 https://money.kompas.com/read/2021/08/20/183000926/lewat-kolaborasi-perbankan-syariah-dinilai-
mampu-tumbuh-hingga-6-kali-lipat diakses pada tanggal 28 Oktober 2021. Pukul 19.42 WIB
2https://nasional.kompas.com/read/2021/04/14/10455121/menurut-wapres-perbankan-syariah-bertahan-di-
tengah-pandemi-ini-alasannya diakses pada tanggal 28 Oktober 2021. Pukul 20.02 WIB
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pada Bank Muamalat harus segera diselesaikan sehingga pelopor bank syariah di

Indonesia agar bisa kembali beroperasi dengan baik. *

Tabel 1.1 Laporan Publikasi Keuangan Bank Muamalat
Tahun 2018-Sep 2020

No Tahun Total Aset
1 Desember-2018 57.227.276
2 Desember-2019 50.555.519
3 September-2020 48.785.792

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa total aset bank muamalat di
Indonesia senantiasa mengalami penurunan. Total aset paling rendah terdapat pada
bulan September tahun 2020 sebesar Rp48.785.792. Jika dibandingkan dengan total
aset yang dimiliki pada tahun 2018 sebesar Rp57.227.276 dan tahun 2019 sebesar
Rp50.555.519. Meskipun terdapat penurunan dalam segi aset, bank muamalat akhir
tahun 2020 menoreh prestasi kembali dengan mendapatkan penghargaan HR
Excellence Awards 2020 dengan memborong tiga penghargaan sekaligus. *

Berkembangnya perbankan syariah di Indonesia merupakan bentuk dari
keinginan masyarakat yang memerlukan sistem alternatif perbankan yang
memenuhi prinsip-prinsip syariah. Pada era saat ini, umat muslim mencari pilihan
lain selain bank konvensional sebagai wadah mereka menyimpan uang. Maka
disinilah peran bank syariah untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Hal tersebut

dilandasi dengan pengetahuan yang mereka ketahui terkait bank konvensional,

3 https://money.kompas.com/read/2021/03/10/000700126/ma’ruf-amin--bank-muamalat-boleh-sakit-tapi-
tak-boleh-mati diakses pada tanggal 28 Oktober 2021. Pukul 20.28 WIB

4 https://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20201210154753-83-580580/bank-muamalat-raih-3-penghargaan-
hr-excellence-awards-2020, diakses pada tanggal 3 Januari 2020. Pukul 12.20 WIB




seperti adanya riba. Dari pengetahuan tersebut masyarakat mulai pindah ke bank
syariah yang dipercaya lebih benar dan sesuai dengan hukum syara’.

Menurut Susetyo dkk (2014) dalam mengukur keberhasilan perbankan
syariah di Indonesia yang menjadi bagian utama ialah sumber daya manusia. SDM
sebagai media penggerak utama yang menjadi penentu berhasil tidaknya tujuan
yang dicapai perusahaan. Hal tersebut dikarenakan kekuatan SDM akan
mempengaruhi Kinerja perusahaan. Berikut ini tabel perkembangan karyawan

perbankan syariah lima tahun terakhir.

Tabel 1.2 Perkembangan Karyawan Perbankan Syariah Periode 2016-2020

Periode
Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 (Okt)
Tenaga Kerja BUS 51.110 51.068 49.516 49.654 49.902
Tenaga Kerja UUS 4.487 4.678 4.955 5.186 5.311
Tenaga Kerja BPRS 4.372 4.619 4,918 6.620 6.757

Sumber dari: OJK (2016-2020) tahun 2020

Karyawan menurut Kasenda (2013) ialah aset terpenting dari perusahaan.
Karyawan memiliki andil besar dalam melakukan perencanaan, pelaksanaan dan
pengendalian agar tercapainya tujuan perusahaan. Dikarenakan karyawan miliki
pikiran, perasaan dan keinginan yang mampu mempengaruhi kKinerja mereka. Hal
ini menjadi tolak ukur seberapa besar keterikatannya terhadap pekerjaan, dan
menentukan loyalitasnya terhadap perusahaan tersebut. Hal ini menandakan bahwa
masih banyak diperlukannya sumber daya insani yang mumpuni dalam

pertumbuhan BPRS yang ada di Indonesia.

Berdasarkan fakta di atas, dapat dikatakan bahwa kini pengelolaan sumber



daya insani yang tepat menjadi kebutuhan yang sangat penting untuk menciptakan
keunggulan kompetitif bagi suatu organisasi seperti yang terlihat pada Tabel 1.1
yang menunjukkan perkembangan tenaga kerja setiap tahunnya. Pernyataan ini
didukung oleh Handoko (2001) bahwa dalam mencapai misi suatu organisasi salah
satu hal yang paling substansial didalamnya adalah pengelolaan sumber daya insani.
Jika karyawan dibina secara efektif maka akan berguna bagi individu tersebut,
organisasi, bahkan masyarakat secara luas.

Perusahaan membutuhkan karyawan yang mampu melaksanakan kinerja
dengan baik untuk mencapai tujuannya. Mereka menyadari SDM mempunyai andil
yang besar dalam pengembangan dan pencapaian tujuan perusahaan oleh karena itu
mutu sumber daya insani harus ditingkatkan dan dipertahankan. Setiap instansi
menginginkan Kkinerja yang kian meningkat. Hal itu perlu diiringi dengan
kompetensi yang dimiliki karyawan, kualitas komunikasi yang baik, serta pelatihan
kerja yang mendukung.

Kinerja karyawan dalam perusahaan menjadi poin utama dalam manjemen
SDM yang harus mendapatkan perhatian khusus. Perusahaan menganggap kinerja
karyawan merupakan tolak ukur dari keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja
diartikan sebagai tindakan yang dilakukan setiap karyawan dalam bentuk prestasi
kerja yang dihasilkan sesuai dengan kedudukannnya dalam perusahaan/instansi.

Kompetensi diartikan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan. Menurut Wibowo (2007:86) kompetensi diartikan sebagai wujud
kemampuan seseorang melakukan tugas yang didasari oleh keterampilan dan

pengetahuan dan didukung dengan sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan



tersebut. Dalam penelitian Rohmah (2015) dan Husodo (2018) menerangkan
adanya pengaruh positif dan siginifikan kompetensi terhadap kinerja karyawan.
Akan tetapi berbanding terbalik dengan penelitian Maizar (2017) yang menjelaskan
kompetensi berpengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Disamping kompetensi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah pelatihan. Menurut Wijanarka (2018) dan Husodo (2018) pelatihan memilki
pengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Pelatihan karyawan merupakan proses
memberikan knowledge, kemampuan tertentu dan prilaku agar karyawan kian
kreatif dan sanggup melakukan tanggung jawabnya dengan baik, yang tetntunya
berkaitan dengan kapsitas individu. Beda hal dengan penelitian Kuswanto, dkk
(2014) yang memaparkan bahwa tidak adanya pengaruh yang signifikan variabel
pelatihan terhadap kinerja karyawan.

Pelatihan juga penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Maka dari itu
kualitas pelatihan karyawan mesti ditingkatkan. Dengan adanya pelatihan para
karyawan dapat terbantu melakukan pekerjaanya, selain itu juga dapat
meningkatkan prestasi kerja karyawan. Bagi karyawan pelatihan diartikan sebagai
proses mendapatkan knowledge dan skill tertentu agar karyawan kian terampil dan
sanggup mengemban tanggung jawabnya dengan baik.

Dari beberapa penelitian yang diangkat, terlihat perbedaan (gap) antara
penelitian satu dengan penelitian yang lain. Artinya dari beberapa penelitian
tersebut menandakan adanya perbedaan dan persamaan variabel yang menunjukkan
hasilnya tidak konsisten. Hal itu disebabkan perbedaan objek penelitian, sampel,

ataupun desain penelitian yang digunakan. Persamaan dan



perbedaan dari hasil penelitian di atas dapat menjadi celah untuk diteliti ulang,
tentunya dengan menggunakan objek dan beberapa variabel yang berbeda.
Didasari oleh latar belakang di atas, penulis menarik kesimpulan untuk
melaksanakan penelitian yang berjudul “PENGARUH KOMPETENSI DAN
PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN (Studi kasus pada

Bank Muamlat KC Yogyakarta)”.

B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain:
1. Apakah kompetensi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank
Muamalat KC Yogyakarta?
2. Apakah pelatihan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank

Muamalat KC Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1 Untuk melihat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada Bank
Muamalat KC Yogyakarta.
2. Untuk melihat pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank

Muamalat KC Yogayakarta.

D. Manfaat Penilitian
Kegunaan penelitian yang dilakukan pada PT. Bank Muamalat KC Yogyakarta

adalah sebagai berikut :



Bagi Bank Muamalat KC Yogayakarta Mampu menjadi masukan bagi PT. Bank
Muamalat KC Yogyakarta dalam upaya menumbuhkan kinerja karyawan yang kian baik
dan mampu menjadi opsi dalam membentuk berbagai kebijakan perusahaan.

Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu acuan atau
referensi dalam melakukan penelitan dibidang manajemen sumber daya maunsia
terutama yang terkait dengan lingkungan perbankan.

Bagi peneliti

Diharapkan dapat menerapkan berbagai ilmu pengetahuan yang didapat kedalam

pemecahan masalah yang berhubungan dengan peningkatan Kinerja karyawan.

. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika penulisan antara lain:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan serta manfaat
penelitian. Ditambahkan pula dengan sistematika pembahasan yang memaparkan
secara singkat perbabnya.
BAB |1 LANDASAN TEORI

Pada bab ini peneliti akan menyajikan hasil penelitian sebelumnya dengan
tema yang sama dari jurnal-jurnal pilihan. Peneliti membagi beberapa subbab, yaitu
landasan teori, telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran.
BAB |1l METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas terkait metode, jenis dan sifat penelitian. Selain

itu juga terdapat waktu & tempat penelitian, teknik (pengumpulan data,



pengambilan sampel, analisis data), serta definisi operasional variabel penelitian
yang hasilnya akan dijabarkan dan dikupas pada bab empat.
BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Bab ini menjelaskan uraian data dan pembahasan yang menjelaskan hasil
pengumpulan data, serta interprestasi dari hasil penelitian.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian, serta saran

dari penelitian yang telah dipaparkan dalam pembahasan dan analisis data.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan pada
pengaruh variabel Kompetensi dan Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
Bank Muamalat Cabang Yogyakarta, dapat ditarik kesimpulan antara lain:

1. Adanya pengaruh positif dan signifikan variabel kompetensi terhadap kinerja
karyawan pada Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Hal tersebut menandakan

H1 diterima. Hal tersebut juga didukung pada penelitian Wibowo (2010) yang

menjelaskan jika karyawan memiliki kompetensi yang baik, maka akan

mempengaruhi Kinerja karyawan perusahaan tersebut. Selain itu juga diperkuat
dengan hasil yang didapatkan dari penyebaran kuesioner, di mana 100% karyawan

Bank Muamalat memilih setuju dan sangat setuju. Maka dapat dikatakan bahwa

mayoritas karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta memiliki tingkat

kompetensi yang baik.
2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel pelatihan kerja terhadap kinerja
karyawan pada Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Hal tersebut menandakan

H2 diterima. Hasil tersebut didukung pula dari hasil penyebaran kuesioner, di

mana 98,67% karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta memilih sangat setuju

dan setuju. Hal tersebut menandakan karyawan pada Bank Muamalat KC

Yogyakarta memiliki pelatihan kerja yang baik. Penelitian Mei Prahastuti (2014)

dan Fakhri, dkk (2015) juga menjelaskan bahwa pelatihan kerja berpengaruh

positif terhadap kinerja karyawan.
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B. Saran

Saran penelitian ini antara lain antara lain yaitu:
1. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan atau tempat penelitian yaitu Bank Muamalat Kantor Cabang
Yogyakarta diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan untuk meningkatkan
kinerja karyawan.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya diharapkan mampu menggunakan variabel
independen yang lain sehingga nantinya bisa diketahui dimensi apa saja yang

berpengaruh secara maksinal terhadap turnover intention.
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