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ABSTRACT

This study aims to determine how the influence of Leader Member
Exchange, Extrinsic Motivation, and Interpersonal Communication on Employee
Turnover Intention. This research was conducted at the Islamic People's
Financing Bank Muamalat Yogyakarta. The population in this study were all
employees of Bank Muamalat Indonesia, amounting to 47 employees, and the
sampling technique used saturated samples, which made the entire population as
a sample. The data taken in this study is to use primary data by distributing
questionnaires to all respondents, the data analysis technique in the study was to
use multiple linear regression analysis with SPSS version 24.00 data analysis
tools.

The results of this study indicate that Leader Member Exchange, Extrinsic
Motivation, and Interpersonal Communication simultaneously have a negative
effect on Turnover Intention. Partially, Leader Member Exchange variables have
a positive effect on employee Turnover Intention with t count 2.527 < 1, 68023 and
significance value of 0,034 < 0, 05. Extrinsic Motivation variables have a negative
effect on Turnover Intention with t count 2,645 > 1, 68023 and significance value
of 0,027 < 0,05. Interpersonal Communication variable has a negative effect
employee Turnover Intention with 2,526 > 1, 68023 and significance value of
0,022 <0, 05.

Keywords: Leader Member exchange, Extrinsic Motivation, Interpersonal
Communication, Turnover Intentention
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Leader
Member Exchange, Motivasi Ekstrinsik, Komunikasi Interpersonal terhadap
Turnover Intention karyawan. Penelitian ini dilakukan di Bank Muamalat
Indonesia Yogyakarta. Adapun populasi pada penelitian ini ialah seluruh
karyawan Bank Muamalat Indonesia Yogyakarta yang berjumlah 47 karyawan,
dan teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh yaitu menjadikan
seluruh populasi sebagai sampel. Data yang diambil di dalam penelitian ini ialah
menggunakan data primer dengan Cara penyebaran kuisioner kepada seluruh
responden. Teknik analisis data dalam penelitian ialah menggunakan analisis
regresi linear berganda dengan alat analisis data SPSS versi 24.00.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Leader Member Exchange,
Motivasi Ekstrinsik, dan Komunikasi Interpersonal secara simultan berpengaruh
terhadap turnover intention karyawan. Secara parsial variabel Leader Member
Exchange berpengaruh positif terhadap Turnover Intention dengan 2.527 >
1,68023 dan nilai signifikasi sebesar 0,034<0,05. Variabel Motivasi Ekstrinsik
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention karyawan dengan
2,645 > 1, 68023 dan nilai signifikasi sebesar 0,027 < 0,05. Variabel komunikasi
interpersonal berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention
dengan dengan 2,526 > 1, 68023 dan nilai signifikasi sebesar 0,022 < 0,05

Kata kunci: Leader Member exchange, Motivasi ekstrinsik,
Komunikasi Interpersonal, Turnover Intention Karyawan.
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A

BAB |

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Dinamika ekonomi syariah di bumi pertiwi terus bergerak.
Berdirinya bank Muamalat Indonesia melambangkan pembuktian dari
hal tersebut, bank Muamalat didirikan pada tahun 1992 dan
diresmikan sebagai lembaga keuangan yang pertama pada tahun yang
sama, bank Muamalat telah melebarkan sayap operasional dengan 45
outletnya tersebar di beberapa kota besar di Indonesia diantaranya
Jakarta, bandung, semarang, Surabaya, Makassar dan beberapa tempat

lainnya, dan diperkirakan akan terus mengalami pertumbuhan.

Perkembangan perbankan syariah di Negara ini adalah wujud
dari permintaan masyarakat yang ingin menciptakan kehidupan
masyarakat madani dengan sistem perbankan yang sehat juga sesuai
unsur — unsur syariat Islam. Dewasa ini, masyarakat membutuhkan
lembaga keuangan alternatif untuk kebutuhan keuangan yang sesuai
dengan syariat Islam selain bank konvensional, dikarenakan kepekaan
masyarakat yang sadar Akan penyimpangan — penyimpangan yang
terjadi di sistem konvensional yang dikenal dengan “riba”. Wujud dari
kesadaran itu masyarakat mulai beralih ke bank syariah yang lebih

sesuai dengan syariat umat Islam.

Indonesia  merupakan negara berkembang dengan

perkembangan ekonomi yang sangat pesat, keadaan tersebut tentu

1



membuat negara membutuhkan sumber daya manusia yang mumpuni
dan juga memiliki kualitas terbaik, agar memiliki prestasi terbaik, juga
agar dapat mendorong perkembangan kemajuan ekonomi negara.
Termasuk Industri perbankan syariah. Dalam mencapai tujuannya,
perusahaan Akan selalu dituntut untuk mempertahankan kinerja dan
stabilitas karyawan, karyawan selaku mesin operasional memiliki
peranan yang sangat vital bagi roda perjalanan perusahaan menuju
kesuksesan. Maka dari itu menjaga stabilitas turnover sangat penting
bagi perusahaan. Problema fundamental dalam pengkajian teori SDM
yang selalu membutuhkan atensi perusahaan salah satunya masalah
turnover, yaitu karyawan yang berhenti bekerja ataupun berpindah
haluan dan bekerja di perusahaan lain yang disebabkan oleh sebab
tertentu dalam internal perusahaan, adanya turnover dalam perusahaan
pasti diawali dengan adanya turnover intention yang menjadi tanda-
tanda dan lampu kuning karyawan untuk melakukan turnover.

Dari wawancara yang dilakukan peneliti pada tanggal 12
November tahun 2020 kepada seorang karyawan Bank Muamalat
Indonesia di Yogyakarta. hasil wawancara mengatakan bahwa terjadi
jumlah penurunan karyawan pada bank Muamalat Indonesia di
Yogyakarta dari jumlah tahun lalu. Sebanyak 3 orang, artinya dalam
kurun waktu setahun bank mengalami turnover intention sebanyak 3
orang. Turnover intention menjadi sebuah isu penting bagi dunia kerja
terutama bagi karyawan pada perusahaan penyedia jasa perhotelan.
Banyak peneliti yang mengangkat pengaruh isu turnover dalam

penelitan, (Hopkins et al., 2010) menyatakan ketika seorang pekerja



berhubungan baik dengan supervisor atau atasan mereka, hal itu akan
mengurangi tingkat turnover intention pada karyawan yang
bersangkutan. Ketidakberhasilan perusahaan dalam pengelolaan
individu akan mengakibatkan kecenderungan turnover pada sebuah
perusahaan. Turnover intention merupakan keinginan dari seorang
karyawan untuk berpindah dari perusahaan satu menuju perusahaan

lainnya (Muhammad Ahsan Dkk, 2013).

Widodo (2010) mendefinisikan turnover intention adalah
munculnya hasrat dan pretensi untuk berhenti dan keluar dari
perusahaan tempat awalnya karyawan bekerja. Yang disebabkan
alasan tertentu, dan kemudian memilih job lain yang lebih cocok dan
baik menurut karyawan tersebut. Turnover intention mencorakkan
problem penting dan sangat kerap ada di perusahaan atau organisasi,
bila turnover intention terwujud dan berubah menjadi turnover yang
sebenarnya, tentunya akan menjadi suatu kerugian tersendiri bagi
perusahaan yang akan memicu biaya lebih untuk mengisi
kekosongan yang ditinggalkan karyawan, bila turnover terjadi
perusahaan harus mengganti individu yang keluar yang artinya

perusahaan harus mengeluarkan biaya perekrutan, biaya
pelatihan karyawan calon karyawan baru dan biaya lainnya. Untuk
meminimalisir resiko tersebut perusahaan harus menganalisis dan
menjaga penyebab turnover intention dalam perusahaan, banyak
pemicu terjadinya intensi tersebut, salah satunya adalah baik dan
buruknya hubungan dengan supervisi (Leader member Exchange)

jenis motivasi yang diperoleh dari luar (motivasi ekstrinsik) dan



komunikasi interpersonal yang dialami dalam lingkungan job.

Beberapa penelitian sebagai gap research leader member
exchange pengaruh terhadap turnover intention karyawan. Penelitian
Titiksa dan Artha (2016) menyatakan leader member exchange
memiliki pengaruh positif terhadap turnover intention karyawan.
Kenneth et al. (2009) menyatakan variabel leader member exchange
memberikan pengaruh positif dalam meningkatkan turnover intention
karyawan. Mahmut et al. (2015) membuktikan hal yang sama leader
member exchange secara langsung memberikan pengaruh positif
terhadap turnover intention karyawan, sedangkan penelitian Nugroho
(2019) mengatakan sebaliknya leader member exchange berpengaruh
negatif pada turnover intention.

Dari pandangan Berrin dan Talya (2015) Leader Member
Exchange Theory, terdapat dalam pendapat Akan sikap pemimpin atau
supervisi yang akan berdampak pada karyawan dibawah mereka
dalam organisasi, melalui kualitas hubungan antar supervisi dan
karyawan tersebut. Di Teori LMX Akan menjelaskan bagaimana
pemimpin memperlakukan bawahannya yang didasari pertukaran
hubungan sosial diantara mereka. Yukl dalam Kusuma dan wibawa
(2016: 6182) berpendapat hubungan atasan dan bawahan antara
supervisi dan bawahan berbeda per individunya. Dalam artian Leader
member exchange adalah alterasi social relationship antara supervisi
dengan bawahan yang dapat mencakup Sumber daya serupa barang,
uang, status, jasa, afiliasi, dan informasi untuk memperoleh dukungan

dan hubungan yang baik antara supervisi dan bawahannya.



Faktor lain yang berpengaruh terhadap turnover intention adalah
Motivasi yang diberikan oleh perusahaan, motivasi ekstrinsik yaitu
motivasi karyawan yang berasal dari kebijakan, inovasi dan juga
kreatifitas perusahaan dalam menjaga karyawan dari keinginan
turnover juga untuk turnover intention. Berdasarkan penelitian dari
Yori Rahmadianti (2020) motivasi berpengaruh negatif dan signifikan
pada variabel turnover intention. Sedangkan pada penelitian Hersona,
Sonny, dan lwan sidharta (2017) menunnjukkan hasil sebaliknya.

Motivasi dapat didefinisikan dorongan psikologis atau
stimulus yang membentuk arah perilaku individu, kualitas upaya, juga
resistensi atau daya tahan individu dalam mengatasi tiap masalah.
Motivasi dalam kerja berarti sebagai will desire, daya juang, jihad,
pada jiwa seorang pekerja untuk mendorong maksimalitas pekerja
melakukan pekerjaan. Motivasi kerja sedikit banyak Akan
berpengaruh pada pada tingkat kestabilan intensi keluar pekerja.
Pekerja yang tidak mendapat motivasi dalam bentuk apapun Akan
beresiko tinggi mengalami turnover intention.

Faktor lain yang berpengaruh terhadap turnover intention
pada perusahaan adalah bentuk komunikasi. Bisa dikatakan
komunikasi adalah syarat dasar dalam kehidupan manusia yang Akan
berlangsung sepanjang masa, segala bentuk permasalahan manusia
juga penyelesaiannya bermuara pada komunikasi. Komunikasi adalah
alasan individu maupun kelompok Akan dekat atau jauh dari tujuan,
komunikasi masuk di setiap sela kehidupan manusia, termasuk

lingkungan perusahaan, baik atau tidak kinerja suatu perusahaan



tergantung pada komunikasi yang baik yang dibangun di lingkungan
tersebut.

Masmuh (2008) berkata fungsi utama dari komunikasi di
dalam organisasi adalah sebagai sarana untuk memperoleh informasi
mengenai kegiatan, pelaksanaan pekerjaan anggota, dan keputusan.
Dia juga berpendapat bahwa komunikasi yang cocok untuk digunakan
oleh supervisi adalah komunikasi ke bawah yang berfungsi sebagai
perintah, pengarahan, inspirasi, indoktrinasi dan evaluasi. Salah satu
komunikasi yang terjadi dalam lingkungan organisasi adalah
komunikasi interpersonal. Peneltian terdahulu dari Septi Putri Rahmi
dan Trisna Putra (2020) Komunikasi personal memiliki pengaruh
positif terhadap kinerja pada karyawan di departemen makanan dan
minuman di Hotel Le Meridien Jakarta. Sedangkan penelitian oleh
Irma Sari Oktaviani (2020) menunjukkan hasil sebaliknya, dimana
komunikasi perpengaruh negatif terhadap turnover intention Pada PT
Pertama Logistics Service.

Johnson (2003) mengatakan Komunikasi intrapersonal yaitu
komunikasi yang melibatkan antara pihak satu sebagai komunikator
dan pihak lainnya sebagai komunikan secara langsung face to face.
Jenis komunikasi ini menurutnya merupakan yang paling efektif
dalam mengubah perilaku, sifat, juga pendapat orang lain. hal tersebut
juga berperan besar sebagai cara penciptaan ruang kesenangan
personal, juga berimpak pada pertumbuhan perkembangan sosial
individu dan intelektual, membantu arah perkembangan jati diri dan

identitas. Dari manfaat dan juga tujuan komunikasi interpersonal,



B.

sedikit banyak menentukan bentuk kenyamanan karyawan pada suatu
perusahaan. Komunikasi interpersonal yang terjalin baik di
perusahaan baik antara pihak atasan dengan bawahan maupun
komunikasi interpersonal sesama karyawan akan membentuk
lingkungan kerja yang harmonis juga menambah motivasi kerja semua
pihak yang terlibat. Hal ini lebih kurang akan mempengaruhi sikap
dan keputusan karyawan untuk tidak melakukan turnover dan

meminimalisir terjadinya turnover intention.

Dari penjabaran singkat di atas , judul dari karya ini adalah
“PENGARUH LEADER MEMBER EXCHANGE, MOTIVASI
EKSTRINSIK DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN (Studi kasus

pada Bank Muamalat Yogyakarta)”

RUMUSAN MASALAH
Rumusan masalah pada karya ini yang dikembangkan
dari latar belakang diatas yaitu:

1. Apakah Leader Member Exchange berpengaruh pada
turnover intention karyawan pada Bank Muamalat
Yogyakarta?

2. Apakah Motivasi Ekstrinsik berpengaruh pada turnover
intention karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta?

3. Apakah Komunikasi Interpersonal berpengaruh pada
turnover intention karyawan pada Bank Muamalat

Yogyakarta?



C.

TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan
masalah tersebut, Penelitian ini bertujuan:
Untuk mengetahui pengaruh LMX terhadap turnover intention

karyawan pada Bank Muamalat KC Yogyakarta?
Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Ekstrinsik  terhadap

turnover intention karyawan pada Bank Muamalat KC

Yogyakarta?

3. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Interpersonal terhadap

turnover intention karyawan pada Bank Muamalat KC

Yogyakarta?

MANFAAT PENELITIAN
Kegunaan kajian yang digarap di PT. Bank

Muamalat Yogyakarta yaitu:

1. Bagi Bank Muamalat Yogyakarta

Penulis berharap Kesimpulan dari karya ini dapat dijadikan
masukan bagi PT. Bank Muamalat KC Yogyakarta dalam
mengatasi masalah intensi keluarnya karyawan bagi manajemen
dan dapat memberikan sumbangan pemikiran untuk merumuskan
berbagai kebijakan pimpinan.

Bagi Akademik

Penulis berharap Kesimpulan dari kajian ini bisa
menjadi acuan atau referensi dalam kajian ilmu
manajemen, Khususnya lingkup perbankan Islam.

Bagi peneliti



Karya ini merupakan pengalaman dan kesempatan bagi
penulis untuk merealisasikan ilmu yang diperoleh pada
pengembangan riset SDM, terutama yang terkait dengan

turnover Kinerja.

SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Sistematika yang ada di karya ini dalam adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bahasan pada Bab ini yaitu bagaimana masalah yang
melatarbelakangi riset ini, juga tentang rumusan masalah yang
menjadi dasar kajian, serta tujuan dan manfaatnya. Dijelaskan juga
sistematika pembahasan singkat dari Bab yang ada.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bahasan pada Bab ini adalah tentang penelitian sebelumnya
pada tema karya ini juga terdapat subbab - subbab yang berisikan
teori yang dipakai, referensi pustaka, hipotesis penulis juga
kerangka pikiran.
BAB |11l METODE PENELITIAN

Bahasan pada Bab ini terkait metode seperti apa yang
digunakan penulis jenis dan sifatnya, waktu dan tempat dari karya
ini teknik pengumpulan data, dan definisi singkat operasional
variabel yang hasilnya akan dibedah pada bab selanjutnya.
BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Bahasan pada Bab ini terkait tentang pembahasan dari
analisis hasil olah data kajian ini juga interpretasinya.

BAB V PENUTUP



Bahasan pada Bab ini terkait bagaimana intisari dari karya
ini, apa keterbatasan pada karya ini, serta saran dari karya yang

telah digarap.
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1.

BAB V

Penutup

Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh Leader Member Exchange, Motivasi
Ekstrinsik, dan komunikasi interpersonal terhadap Turnover
Intention karyawan, studi kasus pada Bank Muamalat Indonesia di
Yogyakarta. Berdasarkan hasil olah data, peneliti menyimpulkan
kesimpulan sebagai berikut:
Leader Member exchange berpengaruh secara positif terhadap
Turnover Intention karyawan di Bank Muamalat Indonesia di
Yogyakarta.
Motivasi Ekstrinsik berpengaruh secara negatif terhadap Turnover
Intention karyawan di Bank Muamalat Indonesia di Yogyakarta.
Komunikasi interpersonal berpengaruh secara negatif terhadap
Turnover Intention karyawan di Bank Muamalat Indonesia di

Yogyakarta.

Keterbatasan Penelitian

Pada dasarnya setiap penelitian pasti memiliki kelemahan
juga keterbatasan, tak ubah juga penelitian ini yang penulis sadari
pasti memiliki hal-hal yang perlu dikoreksi dan dibenahi oleh
penelitian. Adapun beberapa kelemahan dan keterbatasan di dalam
penelitian ini ialah:

Kuesioner penulis sebarkan hanya melalui kontak yang penulis
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terima ketika mengajukan penelitian, sehingga penulis tidak
memberikan juga melihat langsung pemberian dan pengisian
kuesioner penelitian kepada karyawan Bank Muamalat.

Karena keterbatasan penulis, sumber sekunder yang ada dalam
penelitian ini sedikit, dikarenakan penulis kesulitan mencari
sumber referensi dan objek penelitian untuk bisa menjadikan karya

ini menjadi lebih sempurna.

Saran
Bagi Penelitian Selanjutnya

Saran penulis kepada penelitian selanjutnya adalah membenahi
kembali semua kekurangan dari penelitian ini, juga mematangkan
kembali persiapan dalam melakukan penelitian dari jauh hari, serta
akan lebih baik jika jumlah karyawan yang mengisi kuesioner
diperbanyak, karena hal tersebut akan sangat membantu ketika
melakukan olah data.

Bagi Perusahaan

Saran untuk perusahaan adalah mempertahankan sikap positif
pemimpin, motivasi juga komunikasi atasan kepada para
karyawan, karena hal tersebut sangat penting bagi stabilitas
turnover intention. Karena semakin rendah kemungkinan turnover

Akan semakin baik performa roda perusahaan menuju kesuksesan.
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