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ABSTRAK

Kinerja karyawan amat berdampak terhadap tingkat kesuksesan pada suatu
perusahaan atau organisasi. Setiap perusahaan sudah pasti ingin meningkatkan kinerja
karyawan baik secara kualitas maupun kuantitas agar visi perusahaan atau organisasi
yang diharapkan bisa tercapai. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui
Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan Bank Muamalat Indonesia KCU Yogyakarta. Populasi
dalam penelitian ini merupakan seluruh karyawan yang ada di BMI KCU
Yogyakarta. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 45 responden.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh
dari survey dengan media kuesioner dengan skala likert yang mengukur variable-
variabel bebas tersebut di atas terhadap karyawan di BMI KCU Yogyakarta dan
wawancara. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji
realibilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda dan seluruh data
diolah dan dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan variabel gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Budaya Organisasi, dan
Kinerja Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank Syariah ialah suatu bank yang kegiatannya adalah menghimpun
dan melakukan penyaluran dana sebagaimana bank konvensional pada
umumnya namun dalam operasional dan prinsipnya dijalankan sesuai
ketentuan syariat islam. Sesuai UU No. 21 tahun 2008 yang mengatur tentang
Bank Syariah, bahwa definisi bank Syariah berdasarkan undang-undang
tersebut merupakan bank yang melaksanakan aktivitas bisnisnya berlandaskan
ketentuan syariat islam kemudian terdiri atas beberapa jenis, yaitu Bank
Umum Syariah, Unit Usaha Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.

Laju pertumbuhan sektor bank syariah di Negara Kesatuan Republik
Indonesia dewasa ini ialah suatu bentuk manifestasi dari seruan warga yang
menginginkan suatu tatanan sektor perbankan yang sehat, namun sejalan
dengan ketentuan-ketentuan yang terdapat dalam syariat islam. Bank
Muamalat Indonesia (BMI) adalah bank yang menyediakan layanan syariah
dengan memberikan produk dana dan jasa kepada nasabahnya. BMI
merupakan bank pertama di Indonesia yang disetujui beroperasi dengan
sistem Syariah pada 27 Syawal 1412 H atau 1 Mei 1992. Bank Muamalat
Indonesia (BMI) merupakan bank dan lembaga perbankan syariah pertama di

Indonesia yang mampu bertahan dari krisis ekonomi. Pada saat yang sama,



bank-bank lain memasuki fase likuidasi pada tahun 1997 sehingga dapat eksis
hingga sekarang. Industri perbankan syariah telah menjadikan BMI sebagai
inspirasi dan model bagi bank syariah lainnya dalam pengembangan ekonomi
syariah (Marimin, 2011).

Bank Muamalat Indonesia (BMI) ada, muncul dan berkembang
sebagai bank yang dapat memadukan cita-cita bisnis yang dikaitkan bersama
hikmah-hikmah kerohanian yang menjadi landasan dalam menjalankan roda
usahanya. Keserasian antara cita-cita bisnis dan nilai-nilai spiritual merupakan
salah satu keunggulan Bank Muamalat Indonesia dalam berkarya di industri
perbankan Indonesia. Hal ini terlihat dari capaian yang diraih selama empat
tahun terakhir, yakni Bank Muamalat Indonesia telah meraih begitu banyak
penghargaan di tahun 2018, 2019 dan 2020 Bank Muamalat Indonesia
mendapat begitu banyak penghargaan.

Penghargaan tersebut diantaranya vyaitu, Best Islamic Financial
Institution Indonesia - Global Finance World's Best Islamic Financial
Institutions Awards (2018), Anugerah Syariah Republika — Kategori The
Fastest Growing Income Sharia Bank (2018), Top Tabungan Umum Syariah
Anugerah Produk Keuangan Terbaik Pilihan Milenial kategori Perbankan
Syariah (2019), Best Islamic Finance Awards Kategori Best Islamic Wealth

Management Bank (2019), Best Islamic Finance Award - Kategori Wealth



Management Bank (2020), Gold Award - Excellence in Employee Branding
(2020) dan masih banyak penghargaan-penghargaan lainnya.

Meskipun mendapat banyak penghargaan seperti yang disebutkan di
atas akan tetapi jika dilihat dari sisi capaian laporan keuangannya, BMI
mengalami fluktuatif dalam kurun waktu tiga tahun terakhir.

Tabel 1.1 Perkembangan Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia

Tahun
Keterangan (dalam jutaan rupiah)
2017 2018 2019
Total Aset 61,785,967 57,274,676 50,408,985
Laba 50,255 112,593 19,142

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan Laporan Keuangan Perbankan

Berdasarkan data di atas perkembangan Kkinerja keuangan Bank
Muamalat Indonesia selama tiga tahun belakangan cenderung mengalami
naik-turun atau fluktuatif. Hal ini tentunya menarik bila dikaitkan dengan
kinerja karyawannya apakah turut mengalami kenaikan atau justru mengalami
penurunan? Karena keberhasilan kinerja keuangan perbankan secara umum
tidak lepas dari adanya pengaruh sumber daya manusianya (SDM).

Di dalam organisasi atau perusahaan Human Resources atau yang
kemudian kita mengenal dengan istilah Sumber Daya Manusia memainkan

peran penting dan sulit dipisahkan dengan visi organisasi perusahaan. Human

! https://www.bankmuamalat.co.id/penghargaan/ diakses pada tanggal 2 Februari 2021
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Resources adalah eksekutor atau yang menjalankan segala komponen
penggerak dan menggunakan mesin perusahaan, modal, bahan baku dan
elemen lainnya sehingga dapat digunakan secara efektif di masa depan.
Sumber daya manusia merupakan elemen terpenting ketika menjalankan tugas
yang diamanahi oleh organisasi atau perusahaan.

Dalam pandangan beberapa peneliti yaitu Nuroniah dan Triyanto
(dalam Ismail, 2015: 86), human resources bagi suatu organisasi atau
perusahaan mempunyai kontribusi yang amat urgent dalam menjalankan
kegiatan organisasi atau perusahaan untuk menggapai Vvisi yang telah
ditetapkan. Jadi perusahaan adalah organisasi yang berbasis pada sumber daya
manusia. Ketika sumber daya manusianya tidak mencukupi dikarenakan
secara kualitas maupun kuantitas rendah, langkah produksi perusahaan akan
menjadi kurang maksimal.

Selanjutnya dalam pandangan Eddy (2016:52), beliau menyatakan
bahwa human resources adalah inti agar mencapai visi perusahaan, ini artinya
berhasil tidaknya perusahaan tergantung pada proses manajemen dan kerja
karyawan. Bisa dibilang perusahaan yang baik adalah yang dapat
merefleksikan sumber daya yang baik pula, sementara perusahaan dengan
produktivitas rendah memiliki nilai sumber daya yang rendah.

Keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan mengacu pada cara
organisasi atau perusahaan tersebut mengoptimalkan kinerja karyawannya.

Tentunya setiap organisasi membutuhkan karyawan dengan Kkinerja dan



prestasi yang baik, karena dengan prestasi tersebut diharapkan tujuan
perusahaan dapat tercapai. Penelitian ini akan mengkaji beberapa faktor yang
berhubungan dengan kinerja karyawan, yaitu gaya kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan komitmen organisasi.

Kinerja karyawan dalam perusahaan bisa mendapatkan hasil yang baik
dan sehat apabila diiringi dengan suatu kepemimpinan yang baik dan sehat
pula. Kepemimpinan merupakan suatu aktivitas yang dilaksanakan oleh
pemimpin perusahaan untuk memberikan bimbingan dan mempengaruhi
karyawannya agar terlibat dalam aktivitas yang berkaitan dengan pekerjaan
sehingga bawahan bersedia menggunakan kemampuan penuh individu dan
anggota tim mencapai tujuan perusahaan (Solihin (2009: 131). Sementara itu,
gaya kepemimpinan ialah cara pemimpin atau atasan untuk memengaruhi
bawahan agar bersedia mewujudkan cita-cita organisasi atau perusahaan.
Alberto berpandangan yakni kepemimpinan mempunyai pengaruh kuat
terhadap kinerja karyawan (Aulia, 2017). Budaya organisasi menjadi panduan
yang menyangkut etika, kelaziman, pilihan, dan nilai kerja dalam sebuah
organisasi atau perusahaan sebagai pedoman bersama dalam menggerakkan
perusahaan. Elemen-elemen tersebut juga bisa difungsikan untuk
mengevaluasi pilihan dan perangai karyawan , partisipasi dan hubungan
dengan work environment atau lingkungan kerja serta cara berfikir karyawan.

Kinerja karyawan dapat meningkat dan menghasilkan keberhasilan



perusahaan apabila budaya organisasi yang diterapkan berjalan dengan baik
(Arianty, 2014: 144).

Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah
Komitmen organisasi yakni berkaitan dengan Kketerlibatan, identifikasi,
serta loyalitas individu pada organisasi dan tujuannya. Komitmen merupakan
perangai yang merefleksikan loyalitas bawahan kepada organisasi ataupun
perusahaan tempat mereka bekerja dan reaksi yang kontinu yang mana para
anggota organisasi menampakkan perhatian mereka kepada organisasi, demi
mewujudkan perusahaan yang sukses dan sejahtera. (Edison dkk, 2016:224).

Komitmen organisasi intinya ialah kerelaan seseorang untuk secara
sadar menambatkan diri dan menampakkan loyalitas pada perusahaan sebab
merasa bahwa dirinya dilibatkan dalam aktivitas perusahaan. Pekerja merasa
senang dalam mengerjakan tugas-tugasnya apabila ia merasa bahwa dirinya
dilibatkan dan sejalan dengan nilai-nilai perusahaan yang ada hal ini
menyebabkan dapat meningkat kinerjanya. (Sholichah, 2016).

Prestasi yang didapatkan Bank Muamalat Indonesia tentu tak hanya di
lihat dari capaian pertumbuhan yang sifatnya numerik seperti kenaikan asset
dan laba yang diperoleh namun juga tak lepas daripada kekuatan sumber daya
manusia yang dipunyainya. Sumber daya manusia bisa dijadikan sebagai
acuan gagal atau suksesnya aktivitas fungsional dalam perusahaan. Sumber
daya manusia secara menyeluruh akan tercipta apabila terjadi peningkatan

kinerja karyawan yang signifikan secara individu.



Berangkat dari penjabaran masalah di atas, peneliti tergerak agar
merumuskan topik riset yang mirip dengan riset sebelumnya dengan objek
penelitian  yang berbeda yang berjudul “PENGARUH GAYA
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BUDAYA ORGANISASI,
DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN (Studi kasus Pada Bank Muamalat Indonesia KCU

Yogyakarta)”.

. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Bank Muamalat Indonesia KCU Yogyakarta?
. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
Muamalat Indonesia KCU Yogyakarta?
. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank

Muamalat Indonesia KCU Yogyakarta?



C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi:
1. Untuk menjelaskan apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada Bank Muamalat Indonesia KCU Yogyakarta.
2. Untuk menjelaskan apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Bank Muamalat Indonesia KCU Y ogyakarta.
3. Untuk menjelaskan apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada Bank Muamalat Indonesia KCU Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan digapai dari riset atau penelitian ini antara lain:

1. Manfaat teoritis: Saya berharap hasil penelitian ini dapat memberikan
masukan bagi perkembangan ilmu pengetahuan secara khusus terkait dengan
urgensi dari peningkatan kinerja sumber daya manusia untuk mencapai Visi
perusahaan dan mengoptimalkan keuntungan perusahaan, serta mampu untuk
membandingkan dengan yang lain yang sudah ada dalam hal persaingan di
sektor perbankan syariah.

2. Manfaat Aktual: riset ini dapat memberikan informasi bagi bank-bank
Indonesia secara khusus kepada Bank Muamalat di Daerah Istimewa

Yogyakarta agar dapat memahami pengaruh gaya kepemimpinan



transformasional, budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja

pegawai bank Muamalat Indonesia KCU Y ogyakarta.

. Sistematika Penulisan

Secara umum, sistematika dalam penulisan penelitian yang berbasis
skripsi ini terdiri atas lima bab yang kemudian dijabarkan sebagai berikut:
Bab I : Pendahuluan
Di dalam bab ini mencakup latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan.

Bab Il : Tinjauan Pustaka
Kemudian dalam bab yang kedua ini menjelaskan mengenai
tinjauan pustaka yang dikuatkan dengan penelitian terdahulu, lalu
pengembangan hipotesis serta kerangka pemikiran.

Bab I11: Metodologi Penelitian
Selanjutnya ialah bab yang ketiga, mengurai tentang metodologi
penelitian yang diaplikasikan peneliti, yaitu jenis dan lokasi
penelitian, sifat penelitian, teknik pengumpulan data, sumber data,

variabel penelitian, teknik pengukuran, dan teknik analisis data.



Bab IV:

Bab V :

10

Analisis Data dan Pembahasan

Lalu yang keempat yakni masuk ke bab analisis data dan
pembahasan, di dalam bab ini mencoba memberi gambaran umum
objek yang diteliti dan menginterpretasi hasil analisis data
penelitian ~ kemudian ~ mendeskripsikannya  dalam  bentuk
pembahasan.

Penutup

Terakhir ialah bab penutup, dalam bab ini terdapat kesimpulan atas
hasil penelitian dan tidak lupa untuk menyampaikan saran atau
rekomendasi bagi pihak perusahaan terkait serta pihak-pihak yang
memiliki kepentingan atas riset ini dan bagi riset yang dilakukan di

kemudian hari.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan
pada Bank Muamalat Indonesia KCU Yogyakarta dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Variabel gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan.

2. Variabel budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan.

3. Variabel komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan.

B. Saran
1. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan perlu untuk lebih memperhatikan ciri kepemimpinan
yang tepat dalam hal ini adalah gaya kepemimpinan transformasional dan
semakin menguatkan budaya organisasi yang sudah berjalan dengan baik
agar karyawan memiliki komitmen yang lebih kuat terhadap perusahaan

maka komitmen organisasi perlu untuk ditinjau kembali agar karyawan
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memiliki loyalitas yang tinggi sehingga dapat meningkatkan Kkinerja

karyawan. Harapannya adalah supaya tujuan organisasi dapat tercapai.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan mencari ruang lingkup populasi yang
berbeda dan mampu mengembangkan variabel yang digunakan dalam
penelitian ini supaya menjadi lebih luas serta dapat menyesuaikan isu-isu
terkini atau terupdate, sehingga hasil penelitian mengalami pembaharuan.
Adapun saran dari peneliti terkait variable-variabel yang mungkin bisa
diangkat menjadi topik penelitian selanjutnya di luar penelitian ini yaitu:
disiplin kerja, lingkungan kerja, motivasi, kompensasi dan kepuasan kerja

karyawan.
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