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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja, 

kepuasan kerja dan kemampuan kerja terhadap prestasi kerja Karyawan. Penelitian ini 

dilakukan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta. Adapun populasi pada penelitian 

ini ialah seluruh karyawan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta yang berjumlah 30 

karyawan, dan teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunkan sampel 

jenuh, jadi seluruh karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta dapat mengisi 

kuesioner. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian ini ialah menggunakan analisis 

regresi linier berganda yang dilakukan pada alat analisis SPSS versi 22.00. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa lingkungan dan kepuasan kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, sedangkan motivasi dan 

kemampuan tidak memiliki pengaruh terhadap prestasi kerja. 

Kata kunci: lingkungan kerja, motivasi kerja, kepuasan kerja dan kemampuan 

kerja. 

 

This study aims to determine the effect of work environment, work motivation, job 

satisfaction and work ability on employee performance. This research was conducted 

at Bank Madina Syariah Yogyakarta. The population in this study were all employees 

at Bank Madina Syariah Yogyakarta, totaling 30 employees, and the sampling 

technique in this study used a saturated sample, so all employees of Bank Madina 

Syariah Yogyakarta could fill out the questionnaire. Data was collected through the 

distribution of questionnaires and interviews. The data analysis technique in this 

study was using multiple linear regression analysis which was carried out on the 

SPSS version 22.00 analysis tool. 

The results of this study state that the environment and job satisfaction have a 

positive and significant effect on work performance, while motivation and ability 

have no effect on work performance. 

Keywords: work environment, work motivation, job satisfaction and work 

ability. 
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BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan Perbankan syariah di Indonesia pada tahun 2019 mengalami 

peningkatan, hal ini disampaikan oleh Prof. Humayon Dar Direktur Jenderal 

Cambridge-IIF dalam Global Islamic Finance Report (GIFR) 2019 terbaru, 

Indonesia berhasil mencetak 81,93 pada 2019 Indeks Negara Keuangan Islam 

(IFCI). Sebagai skor tinggi, peringkat pertama dalam Pasar keuangan Syariah 

Global di tempati oleh Indonesia. Ini merupakan kebanggaan, dikarenakan 

Indonesia berada di posisi keenam tahun lau. (Tempo.co, 2019) 

Pada era teknologi saat ini, bank telah menjadi kebutuhan hidup manusia. 

Dalam kegiatan ekonomi, bank merupakan faktor utama sebagai penggerak roda 

perekonomian. Fasilitas dan pelayanan yang diberikan oleh bank akan 

menentukan seberapa besar pengaruh bank terhadap proses ekonomi itu sendiri 

(Hutama dkk, 2016). Seiring dengan semakin berkembangnya perbankan syariah, 

maka salah satu aspek yang paling penting dalam dunia perbankan syariah di 

samping pemasaran bank adalah Sumber Daya Manusia (SDM). Hal ini 

disebabkan sumber daya manusia merupakan tulang punggung dalam 

menjalankan kegiatan operasional suatu bank. Untuk itu, penyediaan sumber daya 

manusia sebagai motor penggerak operasional bank haruslah disiapkan sedini 

mungkin. 
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Konsistensi dari sebuah bank bisa dilihat dari bagaimana kualitas Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang ada di bank tersebut. Dalam meningkatkan efektifitas 

dan efisiensi, perusahaan harus memperhatikan ketersediaan SDM yang 

berkualitas dengan kuantitas yang tepat dan kompeten. (Hersona, 2012). 

Kesuksesan suatu usaha akan ditentukan oleh sumber daya manusia yang 

bersangkutan dengan organisasi tersebut. Suatu organisasi tidak akan sukses 

dalam mencapai tujuan jika karyawan yang ada di dalamnya tidak memiliki 

kemampuan yang dibutuhkan oleh organisasi. (Perdana dkk., 2015) 

Persoalan yang menjadi sorotan pada saat ini adalah bagaimana bank tetap 

konsisten dalam memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah. Akan 

menjadi sebuah nilai penting apabila bank mampu menjaga konsistensinya 

sehingga memberikan kesan yang baik serta kepuasan bagi nasabah. Prestasi 

menjadi perwujudan dari bentuk konsistensi kerja dari setiap individu atau 

lembaga dalam menjalankan sebuah organisisasi atau perusahaan. Hal ini 

menandakan prestasi karyawan sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan 

hidup perusahaan. 

Menurut Bernardin dan Russel dalam Putra Wibawa (2017) Prestasi kerja 

merupakan sebuah tingkat keberhasilan yang dapat diraih suatu individu untuk 

mengetahui sejauh mana ia mampu menentukan posisi dalam menyelesaikan 

tugas dan tanggung jawab yang telah diamanahkan kepadanya. Menurut Handoko 

(2001) banyak faktor yang dapat mempengaruhi prestasi kerja antara lain: 
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motivasi, kepuasan kerja, kondisi fisik pekerjaan. Sedangkan menurut 

Mangkunegara dalam Bodroastuti & Suprihatiningrum (2012), ada tiga faktor 

yang mempengaruhi prestasi kerja yaitu: kemampuan, motivasi dan situasi. 

Kondisi fisik pekerjaan atau lingkungan kerja memiliki peran dalam 

terbentuknya perilaku karyawan. Lingkungan kerja menjadi unsur terpenting 

dalam mengendalikan manajemen terpadu dengan yang memiliki faktor-faktor 

seperti alat kerja, tenaga kerja, kondisi kerja, kebijakan dan pemimpin perusahaan 

(Martoyo, 2002). Secara umum lingkungan kerja bisa dikatakan sebagai tempat 

bagi karyawan dalam menjalankan tugas dan pekerjaannya dalam sebuah lembaga 

atau organisasi. Menurut Nitisemito dalam Uhing & Togas (2015) lingkungan 

kerja adalah segala sesuatu yang ada di lingkungan pekerjaan yang mampu 

mempengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas yang diberikan.  

Motivasi, menurut Handoko (2001) motivasi adalah kondisi individu yang 

memberikan dorongan kepada individu tersebut dalam berkeinginan untuk 

mencapai tujuan. Memotivasi seseseorang yaitu dengan menunjukkan arah 

kepada mereka dalam mengambil keputusan, sehingga mereka bisa sampai pada 

tujuan. Sedangkan menurut Reksohadiprodjo dalam Bodroastuti & 

Suprihatiningrum (2012) motivasi adalah kekuatan atau energi seseseorang yang 

dapat menimbulkan tingkat ketekunan dan antusias dalam menjalankan kegiatan, 

baik yang berasal dari dalam diri individu maupun dari luar individu. 
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Kepuasan kerja menurut Robbin dalam Hutama dkk. (2016) merupakan 

suatu sikap suatu individu dalam menghadapi pekerjaan serta menanggapi 

perbedaaan antara ganjaran yang diterima terhadap ganjaran yang didapatkan dari 

pekerjaan. Sedangkan menurut Istijanto Oei menjelaskan kepuasan kerja bisa 

mengarahkan kepada sikap positif yang memberikan kemajuan terhadap 

pekerjaan. Kepuasan kerja yang tinggi akan berdampak dengan meningkatnya 

prestasi kerja karyawan, sehingga karyawan lebih berkomitmen dan memiliki rasa 

tenang dalam bekerja (I. Oei, 2010) 

Menurut Saworini dalam Saputra dkk (2018) "kemampuan adalah sifat 

yang di bawa sejak lahir atau dipelajari yang memungkinkan seseseorang 

menyelesaikan tugasnya, Kemampuan menunjukkan potensi orang untuk 

melaksanakan tugas atau pekerjaan." kemampuan pegawai dalam menjalankan 

kewajibannya merupakan bentuk dari pengetahuan dan ketrampilan yang dimiliki. 

Individu yang memiliki kemampuan dalam menjalankan tugasnya mendapat 

keuntungan dengan adanya kemudahan dalam melaksanakan kegiatan kerja untuk 

pencapaian tujuan organisasi. 

Pada Bank Madina Syariah Mandiri Sejahtera, tahun 2011 menjadi awalan 

dimana bank mendapat pengahargan atas kinerja keuangan di tahun tersebut 

dengan predikat sangat bagus. Prestasi ini terus berlanjut pada tahun-tahun 

selanjutnya, pada tahun 2017 Bank Madina Syariah Kembali meraih prestasi dari 

infobank sebagai BPRS yang berkinerja Sangat Bagus untuk Kategori Bank 
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Beraset 50 M sampai dengan 100 M. Tidak hanya itu prestasi keuangan BPRS 

Madina juga dapat dilihat dari besar aset yang terus meningkat disetiap tahunnya. 

Berikut tabel besar aset BPRS Madina Syariah : 

Tabel 1. 1 Besar Aset BPRS Madina Syariah 

No Tahun Besar Aset 

1 2015 Rp 41.438.118.000,00 

2 2016 Rp 52.466,508,164.24 

3 2017 Rp 70,410,743,766.06 

4 2018 Rp 73.951.249.726,05 

5 2019 Rp 86.139.804.314,00 
 

Sumber: BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Sebagai salah satu perusahaan yang menyediakan layanan jasa perbankan 

syariah. Bank Madina Syariah memiliki komitmen yang cukup besar untuk 

melangkah lebih maju. Bank Madina Syariah juga terus berusaha untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada bidang SDM. Dari tabel di atas, 

besar aset Bank Madina Syariah mengalami peningkatan rata-rata sebesar 21% 

pada setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa Bank Madina Syariah 

memiliki konsistensi dalam meningkatkan kualitas dari setiap aspek baik dari segi 

pelayanan, produk dan SDM. 

Prestasi atau penghargaan yang diterima oleh Bank Madina Syariah tentu 

saja tidak terlepas dari usaha dan kerja keras serta konsistensi yang diberikan oleh 

karyawan. Akan tetapi dalam menjaga konsistensi tersebut terdapat beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi prestasi seperti yang telah disampaikan 

sebelumnya, untuk itu peneliti ingin mengetahui apakah dari empat yaitu 
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lingkungan kerja, motivasi yang dimiliki karyawan, kepuasan kerja dan juga 

kemampuan kerja mempengaruhi prestasi kerja karyawan Bank Madina Syariah.S 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mencoba untuk melakukan 

penelitian dengan judul “pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja, 

kepuasan kerja dan kemampuan kerja terhadap prestasi kerja karyawan 

(studi kasus Bank Madina Syariah Yogyakarta)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap prestasi kerja karyawan di Bank 

Madina Syariah Yogyakarta ? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan di Bank 

Madina Syariah Yogyakarta ? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap prestasi kerja karyawan di Bank 

Madina Syariah Yogyakarta ? 

4. Bagaimana pengaruh kemampuan terhadap prestasi kerja karyawan di Bank 

Madina Syariah Yogyakarta ? 
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C. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan dari penelitian 

ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap prestasi kerja karyawan di 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi kerja karyawan di 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap prestasi kerja karyawan di 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan terhadap prestasi kerja karyawan di 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

D. Manfaat 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, 

maka hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi: 

1. Bagi penulis 

Dapat menambah wawasan pengetahuan serta pengalaman yang berharga 

terutama mengenai pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja, kepuasan kerja 

dan kemampuan terhadap prestasi kerja karyawan 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini merupakan sumbangan pemikiran dan diharapkan bermanfaat 

secara luas bagi perusahaan karena mengungkapkan informasi dan saran-saran 
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yang dapat membantu perkembangan perusahaan, dimasa sekarang maupun di 

masa yang akan datang. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk mengetahui gambaran secara keseluruhan isi penulisan dalam 

penelitian ini, penyusun menguraikan secara singkat sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini mengenai masalah yang akan diteliti yang merupakan pengantar 

dari penulisan penelitian yang memberikan gambaran umum mengenai topik 

penelitian yang akan disajikan. Bagian-bagian pada bab pendahuluan terdiri dari 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika pembahasan. 

Latar belakang merupakan dasar bagi pembaca untuk memahami topik 

penelitian penulis. Rumusan masalah merupakan inti dari penelitian, yang berupa 

permasalahan yang akan diteliti dan kemudian akan dicari solusi dari 

permasalahan tersebut. Tujuan dan manfaat penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apa yang ingin dicapai oleh penulis serta manfaat dari hasil penelitian 

tersebut. Bagian akhir dari bab ini adalah sistematika pembahasan yang berisi 

tentang uraian singkat dari pembahasan setiap bab. 

BAB II LANDASAN TEORI  

Bab ini membahas mengenai teori-teori yang relevan dan berkaitan 

dengan penelitian yang dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui posisi 
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penelitian. Teori-teori tersebut dijadikan sebagai acuan dan dijadikan sebagai 

penguat penelitian yang akan disajikan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas mengenai deskripsi tentang bagaimana penelitian ini 

dilaksanakan. Bagian-bagian pada bab ini meliputi desain penelitian yang 

berkaitan dengan metode dan pendekatan yang digunakan. Definisi operasional 

variabel yang digunakan dalam penelitian dijelaskan pada bab ini. Selain itu pada 

bab ini menjelaskan mengenai tempat dan waktu penelitian, populasi, sampel, 

instrument pengumpulan data, alat pengujian instrumen penelitian, dan metode 

analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam Bab ini menguraikan mengenai hasil penelitian yang berupa 

pembahasan terhadap analisis pengujian hipotesis atau eksplanatif dari data yang 

diperoleh dan diolah sebelumnya. Variabel-variabel yang terkait dipaparkan 

mengenai bagaimana variabel-variabel tersebut berhubungan. Paparan pada bab 

ini merupakan jawaban dari permasalahan yang dipaparkan pada bab sebelumnya. 

BAB V PENUTUP  

Bab ini memuat mengenai uraian kesimpulan yang merupakan jawaban 

dari rumusan masalah penelitian yang disajikan. Selain itu penulis juga 

memaparkan saran yang merupakan solusi dari permasalahan yang diteliti. 



 

 

91 

 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan yang 

telah dilakukan pada pengaruh variabel lingkungan kerja, motivasi kerja, 

kepuasan kerja dan kemampuan kerja terhadap prestasi kerja karyawan PT 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

prestasi kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini 

menyatakan bahwa H1 dalam penelitian ini diterima. 

2. Variabel motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja 

karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menyatakan 

bahwa H2 dalam penelitian ini ditolak. 

3. Variabel kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

prestasi kerja karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini 

menyatakan bahwa H3 dalam penelitian ini diterima. 

4. Variabel kemampuan kerja tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja 

karyawan PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Hal ini menyatakan 

bahwa H4 dalam penelitian ini ditolak. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat 

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-

pihak terkait. Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Perusahaan sebaiknya memberikan perhatian lebih untuk faktor 

motivasi karyawan, karena motivasi bisa dimulai dari hal-hal kecil seperti 

dukungan antara sesama karyawan, atasan kepada karyawan dan 

sebaliknya. Sehingga motivasi bisa menjadi salah satu faktor pendukung 

dalam meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

Begitu juga dengan faktor kemampuan karyawan, perusahaan dapat 

memulai dengan melakukan pendekatan yang berbeda dari sebelumnya, 

seperti memberikan pelatihan dalam bentuk yang lebih ringan dan 

menyenangkan. 

2. Bagi Penelitian selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan mampu menggunakan 

variabel independen yang lain sehingga nantinya bisa diketahui dimensi 

apa saja yang berpengaruh secara maksimal terhadap prestasi kerja.
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