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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran
terpadu (X) terhadap pengambilan keputusan (YY) masyarakat menggunakan
produk Rahn. Variabel IMC yang diteliti ialah periklanan, promosi penjualan
dan hubungan publik studi kasus pada nasabah PT. BPRS Bhakti Sumekar
KCP Rubaru, Sumenep-Madura. Penelitian dilakukan menggunakan teknik
kausalitas, kuantitatif, sumber data dan alat pengumpulan data melalui
kuesioner terhadap 58 sampel. Pengolahan data memakai SPSS 24. Teknik
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Periklanan (X1) dan Hubungan Publik (X3)
berpengaruh positif signifikan terhadap pengambilan keputusan masyarakat
(YY) menggunakan produk Rahn, sedangkan promosi penjualan (X2) tidak

berpengaruh.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu (Periklanan, Promosi Penjualan,

Hubungan Publik), Pengambilan Keputusan, Produk Rahn.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the effect of integrated
marketing communication (X) on people's decision making (Y) using Rahn's
products. IMC variables studied were advertising, sales promotion and public
relations case studies on customers of PT. BPRS Bhakti Sumekar KCP
Rubaru, Sumenep-Madura. The research was conducted using causal,
quantitative, data sources and data collection tools through questionnaires to
58 samples. Data processing using SPSS 24. Data analysis technique using
multiple linear regression analysis. The results showed that the variable
Advertising (X1) and Public Relations (X3) had a significant positive effect on
public decision making (Y) using Rahn's product, while sales promotion (X2)

had no effect.

Keywords: Integrated Marketing Communication (Advertising, Sales

Promotion, Public Relations), Decision Making, Rahn’s Products.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perbankan syariah ialah suatu institusi keuangan bank dengan
berprinsip syariah dalam pelayanan masyarakat demi mewujudkan
kemaslahatan umat. Bank Syariah secara umum terklasifikasi menjadi unit
usaha syariah (UUS), bank umum syariah (BUS), serta bank pembiayaan
rakyat syariah (BPRS) (UU_NO_21 2008 Perbankan Syariah).! PT. BPRS
Bhakti Sumekar (BPRS BS) ialah satu di antara ketiga bank syariah yang
berada di wilayah bagian timur Pulau Madura, Sumenep. Bank ini
beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah yang bertujuan menumbuhkan
dan mensejahterakan ekonomi sosial masyarakat atas dasar tatanan syariah
yang saat ini tumbuh serta berkembang sangat pesat. Terbukti sejak
didirikan pada tanggal 16 september 2002 sampai sekarang BPRS BS telah
mendominasi pasar Sumenep dengan 31 kantor, meliputi 1 kantor pusat, 26
kantor cabang dan 4 kantor kas) yang tersebar di berbagai kecamatan
daratan maupun kepulauan timur Kabupaten Sumenep, Kabupaten

Pamekasan dan Kabupaten Jember.?

1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx di
akses pada, 7 Februari 2021
2 https://www.bhaktisumekar.co.id/v2/lokasi/ di akses pada 7 Februari 2021
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Tabel 1.1
Jaringan Kantor BPRS Bhakti Sumekar
Jenis Kantor Jumlah Lokasi
Kantor Pusat 1 Sumenep Kota
Kantor Cabang 26 — 22 Kantor Cabang Kab. Sumenep

— 3 Kantor Cabang Kab. Pamekasan
— 1 Kantor Cabang Kab. Jember

Kantor Kas 4 — 3 Kantor Kas Kab. Sumenep

— 1 Kantor Kas Larangan Kab.
Pamekasan

Sumber : Bank BPRS Bhakti Sumekar, 2021
Dari tabel 1.1 menggambarkan bahwa BPRS BS merupakan
perbankan syariah yang memiliki banyak jaringan pada hampir seluruh
kecamatan yang ada di Kabupaten Sumenep. Di mana Sumenep memiliki 27
kecamatan, 19 di antaranya merupakan kecamatan daratan dan 8 kecamatan
lainnya merupakan kecamatan kepulauan.® Sehingga BPRS BS merupakan

intermediasi jasa keuangan yang tidak asing bagi masyarakat Sumenep.

Di dalam menjalankan usahanya, BPRS BS meraih beberapa
penghargaan. Pada tahun 2019 BPRS BS meraih predikat Top BUMD 2019
yang merupakan penghargaan bergengsi untuk perusahaan milik pemerintah
daerah. Penghargaan ini diraih setelah bersaing dengan 200 nominasi BUMD
terbaik yang sebelumnya telah diseleksi 2.000-an BUMD dari berbagai
daerah lain di Indonesia yang dilaksanakan oleh majalah Top Business,

bekerja sama dengan Asia Business Research Center.* Di tahun yang sama,

3 https://www.sumenepkab.go.id/page/letak
geografis#:~:text=Wilayah%20Kabupaten%20Sumenep%20berada%?20diujung,daratan%20dan%208%
20Kecam atan%20kepulauan. di akses pada 7 Februari 2021

# https://kabarmadura.id/bprs-bhakti-sumekar-raih-top-bumd-2019/ di akses pada 7 Februari 2021



https://www.sumenepkab.go.id/page/letak
https://kabarmadura.id/bprs-bhakti-sumekar-raih-top-bumd-2019/

15

BPRS BS memborong dua penghargaan yakni Infobank sharia Awards 2019,
diterima untuk ke-8 kali serta Goldent Awards 2019 diterima BPRS BS untuk
ke-4 kalinya. Prestasi ini menunjukkan bahwa BPRS BS memiliki kinerja
keuangan yang terbilang sangat bagus. Mulai dari permodalan, rentabilitas,

efisiensi, kualitas aset hingga rasio keuangan lainnya.’

Salah satu produk yang paling banyak dikonsumsi dan juga produk
unggulan BPRS BS adalah Ar- Rahn (gadai), pengertian rahn secara umum
lalah proses mengagunkan aset berhargakepada pihak tertentu, dengan tujuan
untuk mendapatkan beberapa uang tunai, serta aset yang telah di garansikan
akan ditebus kembali sesuai kesepakatan kedua belah pihak (nasabah dan
lembaga gadai) (Kasmir, 2018).

Tabel 1.2

Transaksi harian dan mingguan bank BPRS BS KCP Rubaru,
Sumenep-Madura.

No | Produk Simpanan Harian Mingguan
dan Pembiayaan

1 Tabungan 15 -

2 Deposito - 4

3 Penukaran uang 0 0

4 Pembiayaan 2 14

konsumtif
5 Gadai emas (Rahn) 25 175

Sumber : Bank BPRS Bhakti Sumekar, 2021

5 https://kabarjatim.com/bprs-bhakti-sumekar-sumenep-borong-dua-penghargaan/ di akses pada 7
Februari 2021
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Pada tabel 1.2 diatas menjelaskan rata-rata transaksi harian dan
mingguan dari semua produk yang ada di bank BPRS BS KCP Rubaru,
Sumenep-Madura. Mulai dari produk simpanan, seperti tabungan jumlah
transaksi harian mencapai 15 nasabah, dan transaksi deposito 4 nasabah
dalam seminggu, selanjutnya produk pembiayaan meliputi, transaksi
penukaran uang O, transaksi pembiayaan konsumtif harian 2 nasabah dan
mingguan 14, dan transaksi harian produk pembiayaan gadai emas (Rahn)
25 nasabah dan mingguan mencapai 175 nasabah, hal ini benar-benar
menunjukkan bahwa produk bank BPRS BS KCP Rubaru yang paling
banyak diminati dan dikonsumsi oleh masyarakat Kecamatan Rubaru adalah

produk rahn.

Dalam penerapannya masyarakat menggunakan produk rahn untuk
memenuhi kebutuhan mendesak seperti untuk modal dagang sapi, modal
untuk merantau, modal bertani, biaya pengobatan, dan biaya hidup lainnya.
Akan tetapi, keperluan itu biasanya tidak diimbangi atas ketersediaan duit
yang dimiliki. Sehingga jasa gadai dalam hal ini rahn masih sangat
dibutuhkan oleh masyarakat. Mereka mengagunkan asetnya dikarenakan
terhimpit keperluan duit, tetapi aset tersebut masih sangat disayangkan untuk

dijual (Sadah, 2013).

Masyarakat Desa Rubaru lebih memilih menggunakan produk Rahn
dibandingkan dengan produk pembiayaan bank dan non bank lainnya. Hal ini
disebabkan oleh prosedur peminjaman uang pada Bank (agunan dan SK)

yang kompleks serta pencairan yang relatif lama. Seperti prasyarat dokumen
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administrasi yang ribet dan wajib komplet. Demikian juga aset yang
digaransikan harus dari aset-aset tertentu. Sebab tidak semua benda bisa
digunakan sebagai agunan di perbankan, sehingga rahn jadi pilihan solutif
masyarakat untuk bisa cepat memperoleh duit (Rizky, 2019). Oleh karena itu
masyarakat lebih memilih rahn karena prosesnya lebih simpel dan praktis
untuk kebutuhan mendesak. Hal ini selaras dengan peneliti yang dikerjakan
Huda dan Heykal (2010) bahwa rahn ialah pembiayaan untuk masyarakat
dengan memakai beberapa barang pribadi sebagai jaminannya untuk
memperoleh pinjaman dana. Proses pencairannya juga bisa terbilang sangat
cepat serta mudah. Perihal ini membuat masyarakat tidak perlu menunggu
lama bila memerlukan dana saat kondisi darurat dan genting (Putri dan

Effendi, 2020).

Menurut ketua Aspesindo DPW Jawa timur (Sukkur, 2010) dalam
acara studi banding di BPRS BS mengatakan, ar-rahn merupakan salah satu
produk unggulan BPRS BS yang potensial menjadi produk ekonomi jangka
pendek karena manfaatnya amat terasakan sekali bagi masyarakat Sumenep.
Hal ini juga disebabkan oleh kultur ekonomi masyarakat umumnya yang
gemar mengoleksi logam mulia (emas), bertujuan sebarang waktu mampu
dipermanfaatkan untuk modal mendesak. Seperti misalnya masyarakat pesisir
tatkala musim panen hampir kebanyakan membelanjakan penghasilannya

untuk membeli logam mulia emas, juga kebalikannya tatkala musim tanam
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tiba mereka kembali menjual logam mulia tersebut untuk modal tanam.®

Maka dari itu, BPRS BS adalah salah satu lembaga keuangan yang
menyasar pangsa pasar entry level tersebut, yaitu bank yang kegiatannya
diprioritaskan untuk memberikan layanan kepada masyarakat kalangan mikro,
kecil serta menengah di pedesaan ataupun di perkotaan dengan memberikan
pelayanan yang mudah, cepat dan sederhana yang selama ini belum

terjangkau oleh bank umum.’

Berdasarkan pangsa pasar di atas, strategi pemasaran yang tepat
dibutuhkan untuk meraih pasar potensial tersebut, Dalam proses menggaet
nasabah untuk menggunakan produk rahn. Hal ini sebagaimana dijelaskan
oleh Radinka (2012) bahwasannya pemasaran ialah penyebab yang sangat
esensial dalam mempengaruhi keberhasilan pemilihan produk di pasaran

(Abidah, 2017).

Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pelanggan untuk
memilih serta mengkonsumsi suatu produk antara lain ialah perilaku
konsumen, semisal: budaya, sosial, pribadi dan psikologi. Selain itu, faktor
pemasaran juga mempengaruhi keputusan pelanggan di dalam melakukan
pembelian, diantaranya yaitu komunikasi pemasaran terpadu (Integrated

Marketing Communication- IMC) (Rini & Astuti, 2019).

® http://www.sumenepkab.go.id/berita/baca/produk-ar-rahn-bprs-bhakti-sumekar-jadi-bahan-
studi-banding diakses pada 18 Desember

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/requlasi/peraturan-perbankan-syariah- pbi-dan-
sebi/pages/peraturan-bank-indonesia-nomor-11-23-pbi-2009-3.aspx



http://www.sumenepkab.go.id/berita/baca/produk-ar-rahn-bprs-bhakti-sumekar-jadi-bahan-studi-banding
http://www.sumenepkab.go.id/berita/baca/produk-ar-rahn-bprs-bhakti-sumekar-jadi-bahan-studi-banding
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/regulasi/peraturan-perbankan-syariah-%20pbi-dan-sebi/pages/peraturan-bank-indonesia-nomor-11-23-pbi-2009-3.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/regulasi/peraturan-perbankan-syariah-%20pbi-dan-sebi/pages/peraturan-bank-indonesia-nomor-11-23-pbi-2009-3.aspx
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IMC merupakan upaya buat memadukan, mengontrol komponen-
komponen IMC untuk menghasilkan pesan terfokus kepada klien serta
membantu mewujudkan setiap visi perusahaan (Tjiptono, 2015:388).
Pendekatan IMC dipakai bagi industri buat lebih memusatkan usaha mereka
dalam mendapatkan, mempertahankan juga mengembangkan relasi
perusahaan terhadap para pelanggan. Dengan menyinergikan komponen di
dalam IMC diharapkan bisa menjadikan segala aktivitas pemasaran
perusahaan bisa mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Titik tekan
yang ada di IMC merupakan penekanan suatu relasi yang lebih personal dan
berorentasi konsumen, jika dikomparasi dengan upaya pemasaran tradisional
yang cenderung bersifat satu arah, masal dan linier. Atas nilai lebih IMC,
suatu perusahaan diekspektasikan mampu menghasilkan beberapa faedah
terhadap peningkatan dampak dialog komunikasi, kohesi, interaksi,

partisipasi, dan efisiensi sumber daya (Tjiptono, 2015:388).

IMC merupakan strategi yang sangat penting untuk mendukung kegiatan
dengan tujuan menaikkan keuntungan bisnis, setidaknya bisa menjaga stabilitas
tingkat penjualan sebelumnya yang sudah dicapai. Untuk suatu industri,
aktivitas promosi memiliki makna urgen di dalam komunikasi secara akurat
terhadap calon konsumen. Pemakaian IMC ditujukan untuk kesadaran
produk juga perusahaan dapat mempengaruhi pengambilan keputusan
pembelian konsumen. Perusahaan dengan bermacam kebijakan siasatnya
tentu akan melaksanakan seluruh metode untuk mempertahankan

eksistensinya juga keberlangsungan perusahaan. Bermacam jenis hadiah,
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diskon, voucher bagi konsumen, Iklan-iklan diberbagai media, pamflet,
papan iklan dan pengadaan sponsor bagi masyarakat, yang semua ini
merupakan sejumlah bagian dari elemen-elemen komunikasi pemasaran
terpadau (IMC) yang sangat urgen bertujuan untuk mempengaruhi
pemahaman, kesadaran serta keputusan konsumen untuk meningkatkan
kepercayaan masyarakat agar mengkonsumsi produknya (Bulandari &

Manalu, 2020).

IMC memiliki beberapa variabel antara lain seperti periklanan,
promosi penjualan, pemasaran langsung, penjualan personal, dan hubungan
publik Kotler dan Keller (2009:174). Naik dan Raman menunjukkan bahwa
IMC membantu perusahaan dalam membangun kesadaran dalam mempengaruhi
pengambilan keputusan terhadap produk dan jasa mereka melalui sinergi dan
integrasi. Berdasarkan dari berbagai penelitian yang telah menguji kekuatan IMC
yang dilakukan suatu perusahaan dalam upaya memajukan bisnisnya, salah
satunya termasuk mempengaruhi dan meningkatkan pengambilan keputusan
konsumen yang setidaknya terdapat 2004 ulasan dari keadaan IMC, disimpulkan
bahwa IMC telah menyapu dunia dan menjadi norma yang diterima dari berbagai
bisnis bahwa layanan kebutuhan mereka dapat menghasilkan bukti bahwa IMC
efektif dan penting bagi perusahaan (Fitzpatrick, 2005). Pernyataan mengenai
kekuatan dan pentingnya IMC dalam kegiatan bisnis cukup untuk menjadikan
IMC sebagai kegiatan yang perlu dilakukan oleh suatu perusahaan. seperti halnya

bank BPRS Bakti Sumekar.

Sehingga melalui IMC, BPRS BS mampu menginformasikan,



21

mengingatkan juga membujuk tentang jasa yang ditawarkan terhadap
masyarakat secara menarik, jelas dan konsisten serta mampu mempengaruhi
pengambilan keputusan calon nasabah untuk menggunakan produk Rahn,
dan dapat membangun kepercayaan terhadap lembaga keuangan tersebut

(Rahayu, 2013: 116 -117).

Selain fenomena isu utama di atas, riset ini juga dilatarbelakangi atas
ketidakkonsistenan hasil dari riset yang telah diteliti sebelumnya. Berdasarkan
hasil penelitian (Mayasari dkk, 2015), “Pengaruh IMC pada buying decision
Jasa di Pt. Ero Prima Wisata”, mengungkapkan hasil: penjualan pribadi (X1),
periklanan (X2), penjualan promosi (X3), humas (X4), pemasaran langsung
(X5), dan WOM (X6) ialah memberikan pengaruh signifikan pada (Y) buying
decision dalam penelitian ini. Hal ini tidak selaras atas hasil riset Kaluku et al.
(2018) “Analisis pengaruh bauran promosi terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk unggulan pada bank syariah mandiri cabang Manado”.
hasil penelitian membuktikan periklanan (X1), promosi penjualan (X2) dan

humas (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen.

Berdasarkan uraian fenomena isu utama dan beberapa hasil penelitian
terdahulu yang tidak konsisten di atas (research gap). Hingga peneliti
berminat buat meneliti menggunakan titel “ANALISIS PENGARUH
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION (IMC) TERHADAP
DECISION MAKING MASYARAKAT MENGGUNAKAN PRODUK
RAHN” (STUDI KASUS NASABAH PT. BPRS BHAKTI SUMEKAR

KCP RUBARU, SUMENEP-MADURA).



B. Batasan Masalah

Agar penelitian ini terarah, maka perlu adanya batasan masalah yang

diteliti. Fokus penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh periklanan,

promosi penjualan dan hubungan publik, sehingga dapat lebih fokus dalam

mengetahui pengaruhnya sebagai media komunikasi pemasaran terpadu

pada bank BPRS BS KCP Rubaru dalam mempengaruhi pengambilan

keputusan nasabah menggunakan produk rahn.

Rumusan Masalah

Didasarkan pada latar belakang uraian fenomena diatas, maka didapatkan

rumusan problematika berikut ini :

1.

Apakah Periklanan  berpengaruh terhadap pengambilan keputusan
masyarakat menggunakan produk Rahn di BPRS BS KCP Rubaru,
Sumenep-Madura ?

Apakah Promosi Penjualan berpengaruh terhadap pengambilan
keputusan masyarakat menggunakan produk Rahn di BPRS BS KCP
Rubaru, Sumenep - Madura ?

Apakah hubungan publik berpengaruh terhadap pengambilan keputusan
masyarakat menggunakan produk Rahn di BPRS BS KCP Rubaru,

Sumenep - Madura ?

D. Tujuan Penelitian

Didasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk:

1.

Mengetahui bagaimana pengaruh Periklanan terhadap pengambilan
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keputusan masyarakat menggunakan produk Rahn di BPRS BS KCP
Rubaru, Sumenep-Madura ?

2. Mengetahui bagaimana pengaruh Promosi Penjualan terhadap
pengambilan keputusan masyarakat menggunakan produk Rahn di
BPRS BS KCP Rubaru, Sumenep-Madura ?

3. Mengetahui bagaimana pengaruh  Hubungan Publik terhadap
pengambilan keputusan masyarakat menggunakan produk Rahn di
BPRS BS KCP Rubaru, Sumenep-Madura ?

E. Manfaat Penelitian

Antara lain manfaat riset ini ialah :

1. Peneliti, media implementasi teori dan literasi yang diperoleh pada
waktu kuliah. Menganalisis secara real time terkait IMC yakni
bagaimana pengaruh penerapan strategi IMC terhadap pengambilan
keputusan masyarakat dalam menggunakan produk Rahn di perbankan
syariah, khususnya yang diterapkan oleh BPRS BS KCP Rubaru,
Sumenep-Madura.

2. Perusahaan, sebagai bahan masukan bagi perusahaan dan pihak-pihak
yang berkepentingan dalam menetapkan kebijakan dan menetapkan
strategi pemasaran terhadap pengambilan keputusan masyarakat
penggunaan produk Rahn di analisis dari IMC.

3. Publik, sebagai sumbangsih literasi dan referensi yang dapat
memberikan perbandingan dan pengembangan dalam melakukan

penelitian pada teori yang sama di masa yang akan datang tentang
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analisis pengaruh strategi IMC terhadap pengambilan keputusan

masyarakat pada produk Rahn.

F. Sistematika Penulisan

1.

Bab pertama yaitu bagian pendahuluan yang berisikan konten yang
menjadi syarat penelitian ilmiah, seperti latar belakang masalah yang akan
diteliti dan dikaji, serta tujuan dan manfaat penelitian.

Bab ke dua berisi tentang kajian teori, telaah pustaka, kerangka berpikir
teoritis berkaitan dengan penelitian, dan menyajikan penelitian terdahulu
yang berkaitan dengan penelitian ini.

Bab ke tiga membahas tentang metodologi yang digunakan untuk
penelitian ini yang mencakup populasi, cara pengambilan sampel, syarat
pengambilan sampling, cara analisisnya, dan metode analisisnya.

Bab ke empat merupakan bab inti yaitu pembahasan, mengkaji dan
menganalisis data yang telah dikumpulkan dan diolah sesui metode
penelitian ini.

Bab ke lima atau bab terakhir yaitu berisi kesimpulan dan penarikan
analisa pembahasan pada bab sebelumnya, saran yang ditawarkan untuk

penelitian kedepannya serta implikasi secara teoritis dan praktis.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh yang ada dalam penelitian ini

maka hasil kesimpulan dari peneliti :

1. Berdasarkan hasil Uji simultan (Uji-f) variabel bebas (periklanan, promosi
penjualan, hubungan publik) secara bersama-sama berpengaruh terhadap
variabel terikat (pengambilan keputusan) masyarakat menggunakan produk
rahn.

2. Hasil pengujian secara uji parsial (Uji-t) menunjukkan bahwa variabel
periklanan (Sig 0,004 < 0,05) dan hubungan publik (Sig 0,023 < 0,05)
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan
menggunakan produk Rahn. Sementara promosi penjualan (Sig 0,839 > 0,05)
tidak berpengaruh terhadap pengambilan keputusan menggunakan produk Rahn
di bank BPRS BS KCP Rubaru, Sumenep-Madura.

3. Pada hasil analisis koefisien determinasi (R? didapat nilai R Square sebesar
0,456. Hal ini berarti 45,6% variabel pengambilan keputusan menggunakan
produk Rahn dapat dijelaskan oleh variabel independen. Sedangkan sisanya

54,4% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.
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B. Saran
Didasarkan pada hasil olah data dan analisis penelitian ini, sehingga
dapat diajukan beberapa saran berikut ini :

1. Kesimpulan penelitian membuktikan bahwa promosi penjualan (X2)
memberikan  pengaruh  negatif pada pengambilan  keputusan
mengkonsumsi produk Rahn. Sehingga diharapkan perbankan BPRS BS
KCP Rubaru, Sumenep-Madura dapat meningkatkan promosi penjualan
dengan melakukan intensif kepada nasabah sebagai bentuk apresiasi,
memberikan kemudahan dalam transaksi, dan kegiatan promosi penjualan
lainnya. Agar masyarakat terstimulasi untuk menggunakan produk Rahn di
bank BPRS BS KCP Rubaru, Sumenep-Madura.

2. Bank BPRS BS KCP Rubaru, Sumenep-Madura juga diharapkan untuk
terus mempertahankan dan meningkatkan periklanan dan hubungan publik
seperti yang telah dilakukan, yaitu dengan melakukan iklan melalui media
sosial, melalui media elektronik dan pemasaran billboard di tempat
strategis serta menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat, terus
mengadakan kegiatan sponsorship bagi acara kegiatan pendidikan, seni
dan olahraga, dan kegiatan sosial kemasyarakatan, sehingga pengambilan
keputusan untuk menggunakan produk Rahn di bank BPRS BS KCP
Rubaru, Sumenep-Madura semakin meningkat dan sustainable.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini
dengan menambah variabel lain agar penelitian berikutnya mampu

menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang penelitian yang baru.
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C. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya dilakukan di salah satu kantor cabang Pratama bank
BPRS BS Sumenep-Madura yaitu KCP BPRS BS Rubaru, hingga
penelitian yang dihasilkan belum mampu untuk mewakilkan semua
industri serta belum mampu di general terutama pada pengaruh
komunikasi pemasaran terpadu terhadap pengambilan keputusan
menggunakan produk Rahn. Karena keterbatasan peneliti berkenaan
kapasitas tenaga, waktu serta modal riset.

2. Keterbatasan literasi, hingga memungkinkan adanya variabel lain yang
berkenaan pada komunikasi pemasaran terpadu tetapi tak tercantum pada
riset ini. Maka diharapkan untuk peneliti selanjutnya mampu
mengintegrasikan seluruh komponen variabel lain di luar variabel yang
diteliti ini, sehingga diperoleh riset yang dihasilkan yang lebih variatif.

3. Tanggapan responden yang di luar kendali peneliti serta tidak bisa terduga
mampu memberikan pengaruh di saat mengisi angket, juga dikarenakan
suatu sikon yang tidak menentu karena covid 19 pada saat ini. Maka
peneliti tidak bisa memberikan eksplanasi luas sebagaimana yang
diharapkan tatkala sebagian penjawab angket mengharapkan penjelasan

lebih luas serta komplet terkait angketnya.
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