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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja karyawan bank syariah studi 

kasus pada Bank Syarih Indonesia KCP Klaten, serta untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja terhadap komitmen organisasional. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif, data diperoleh dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner. 

Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan program IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Klaten, komitmen organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Klaten dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasional Bank Syariah Indonesia KCP 

Klaten. 

Kata Kunci : Kepuasan kerja, komitmen organisasional, lingkungan kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang. 

 Di Indonesia perbankan syariah sekarang telah banyak melakukan 

kemajuan yang sangat cepat. Perbankan syariah adalah suatu badan yang memiliki 

hubungan dengan Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah yang terdiri atas lembaga 

keuangan, kegiatan usaha serta cara dan proses melakukan kegiatan usahanya. 

Berikut tabel data perkembangan dan pertumbuhan perbankan syariah periode 

2016 sampai 2020 sebagai berikut: 

Tabel 1.1Perkembangan lembaga perbankan syariah  

Periode Indikator 

Aset 

(miliar Rp) 

DPK 

(miliar Rp) 

2016  356.504 279.333 

2017 424.181 334.888 

2018 477.327 371.828 

2019 524.564 416.558 

2020 515.324 414.942 

Sumber : www.ojk.go.id  

Berdasarkan dari data tabel 1.1 terlihat perkembangan perbankan syariah 

yang meningkat setiap tahunnya, dapat dilihat dari data lima tahun terakhir mulai 

dari tahun 2016 sampai 2020 mengalami kenaikan. Terlihat dari jumlah aset dan 

dana pihak ketiga yang terus naik. Meskipun diawal tahun 2020 mengalami 

sedikit penurunan. 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia sekarang merupakan 

keinginan masyarakat yang menginginkan suatu sistem perbankan yang baik dan 

juga mampu untuk memenuhi prinsip-prinsip syariah. Bank Syariah Indonesia 

menjadi jawaban setiap masyarakat untuk memberikan kemudahan dalam 

http://www.ojk.go.id/
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melakukan berbagai transaksi. Perkembangan dan kemajuan dalam setiap 

transaksi inilah yang menjadikan Bank Syariah Indonesia menjadi bank syariah 

yang terbaik di Indonesia. Dengan bergabungnya tiga bank syariah BUMN ini 

yaitu BRI Syariah, BNI Syariah dan BSM, mampu menjadi pendorong untuk 

tumbuhnya perkembangan industri syariah di Indonesia terutama di sektor 

perbankan. Hal ini dapat terlihat dari total aset yang dimiliki Bank Syariah 

Indonesia. 

Tabel 1.2 Perkembangan Bank Syariah Indonesia 2021 

Bulan Aset 

Februari 236.106.049 

Maret 234.427.001 

 April 237.618.627 

Mai 243.342.898 

Juni 247.299.611 

Sumber:ir.bankbsi.com 

Dari data tabel diatas diketahui Bank Syariah Indonesia meskipun belum 

mencapai satu tahun, peningkatan total aset setiap bulan selalu mengalami 

kenaikan. Terlihat dari bulan Februari 2021 dengan total aset 236.106.049 hingga 

Juni 2021 mengalami kenaikan dengan total aset 247.299.611. Hal ini tidak 

terlepas dari hasil kinerja para karyawan yang berjuang untuk memajukan Bank 

Syariah Indonesia agar menjadi bank yang dapat meningkatkan perekonomian 

Indonesia.  

Seiring dengan perkembangan perbankan di Indonesia, masyarakat 

digemparkan dengan adanya virus Covid-19. Dengan munculnya Covid-19 

menjadi tantangan tersendiri saat ini yang berimbas pada ekonomi dunia, tak 

terkecuali sektor keuangan dan perbankan. Sektor perbankan mengalami 

penurunan, tidak hanya bank syariah tetapi bank konvensional pun juga ikut 

mengalami penurunan. Hal ini dapat terlihat dari pembiayaan yang mengalami 

tren penurunan yang dibarengi dengan kebijakan Bank Indonesia yang 
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menurunkan tingkat suku bunga, ditambah lagi dengan perlambatan permintaan 

kredit di tengah masa pandemi Covid-19 sehingga bank lebih fokus untuk 

menggenjot dana murah
1
. Kemudian Jakarta Islamic Index (JII) yang mencatat 

bahwa indeks perbankan syariah mengalami penurunan sekitar 6,44% berada pada 

kisaran dibawah 400 pada maret 2020 yang lalu. Pada saat terjadinya pandemi 

Covid-19
2
, para nasabah mengalami kehilangan pekerjaan akibat dilaksanakannya 

peraturan social distancing dan kemudian work from home atau bekerja dirumah 

pada sebuah perusahaan. Sehingga mengakibatkan mereka tidak memiliki 

penghasilan atau penghasilan kurang, sehingga membuat mereka tidak mampu 

lagi untuk membayar kredit atau pembiayaan. Hal tersebut tentunya langsung 

berimbas terhadap perlambatan yang terjadi di bank syariah  (Siti, 2020).  

Dalam seluruh kegiatan kerja yang dilakukan karyawan pada saat pandemi 

Covid-19 tentu sangat berbeda dari sebelumnya. Semuanya tentu harus 

mementingkan kesehatan dan terus mengikuti protokol kesehatan yang di 

anjurkan oleh pemerintah agar dapat mencegah penyebaran Covid-19. 

Lingkungan kerja tentunya mengalami perubahan dimulai dari adanya tempat 

untuk mencuci tangan, pengecekan suhu tubuh, pemakaian handsanitizer dan yang 

terakhir menjaga jarak antar sesama pengunjung maupun antara karyawan. Dalam 

hal ini karyawan tentunya harus bisa beradaptasi dengan lingkungan kerja yang 

menerapkan protokol kesehatan setiap melakukan aktivitas pekerjaan. 

Lingkungan kerja merupakan suatu faktor  yang secara tidak langsung 

memberikan dampak bagi kepuasan kerja karyawan dan secara langsung 

memberikan pengaruh terhadap komitmen organisasional, lingkungan kerja yang 

kondusif dan tentram tentunya memberikan keamanan yang dapat membantu 

karyawan melakukan pekerjaan dengan maksimal, sehingga kinerja yang 

dihasilkan karyawan menjadi sangat baik. Semakin baik lingkungan kerja pada 

suatu organisasi, maka dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan, sehingga 

                                                           
1 https://www.google.co.id/amp/s/amp.kontan.co.id/news/biaya-dana-perbankan-
mengalami-penurunan-ini-penyebabnya. Diakses April 2021 
2https://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20200723165152-78-528247/sri-mulyani-taksir-
kinerja-bank-syariah-minus-karena-corona. Diakses April 2021 

https://www.google.co.id/amp/s/amp.kontan.co.id/news/biaya-dana-perbankan-mengalami-penurunan-ini-penyebabnya.%20Diakses%20April%202021
https://www.google.co.id/amp/s/amp.kontan.co.id/news/biaya-dana-perbankan-mengalami-penurunan-ini-penyebabnya.%20Diakses%20April%202021
https://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20200723165152-78-528247/sri-mulyani-taksir-kinerja-bank-syariah-minus-karena-corona.%20Diakses%20April%202021
https://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20200723165152-78-528247/sri-mulyani-taksir-kinerja-bank-syariah-minus-karena-corona.%20Diakses%20April%202021
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akan menjadi betah serta komitmen karyawan terhadap organisasi akan 

meningkat. Begitu pun sebaliknya apabila lingkungan kerja dalam organisasi tidak 

baik, maka akan mengakibatkan penurunan kinerja bagi karyawan sehingga 

kepuasan kerjapun tidak tercapai, hal ini tentunya akan membuat karyawan tidak 

betah dalam organisasi sehingga komitmen terhadap organisasi akan menurun.  

Hal tersebut diperkuat dari beberapa penelitian terdahulu yaitu penelitian Irma 

Ade (2020) mengemukakan bahwa lingkungan kerja memberikan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Kemudian penelitian dari 

Saputra (2013) menyebutkan kalau lingkungan kerja memberikan pengaruh positif 

terhadap komitmen organisasional. Namun, akibat adanya Covid-19 yang sama-

sama kita tau itu merupakan virus yang sangat berbahaya dan mematikan serta 

memberikan dampak yang tidak baik bagi kita semua. Oleh karena itu perlunya 

untuk meningkatkan kewaspadaan dan kebersihan semua fasilitas serta 

menerapkan protokol kesehatan di lingkungan kerja agar dapat terhindar dari 

Covid-19. 

Selain dari dari lingkungan kerja, komitmen organisasi menjadi suatu hal 

yang penting dalam memperlihatkan suatu daya bagi seseorang dalam 

menempatkan dirinya dalam suatu bagian dalam organisasi tersebut. Menurut 

(Robbins, 2007:74) mengemukakan komitmen organisasi adalah sebagai suatu 

keadaan dimana seorang individu dalam organisasi dapat memihak dan menerima 

tujuan dari organisasi serta keinginannya untuk mempertahankan ke anggotanya 

dalam organisasi. Komitmen organisasional juga di indikasikan dengan tiga hal 

yaitu kepercayaan yang tinggi, keinginan yang kuat, serta kesiapan dan kesediaan 

untuk melaksanakan semua tugas yang diberikan agar dapat mencapai suatu 

tujuan demi kepentingan organisasi. Komitmen organisasi sangatlah penting 

dimiliki karyawan pada masa pandemi ini, karena dari situ dapat melihat 

bagaimana kualitas kerja dari karyawan. Apabila kualitas kerja yang yang 

dihasilkan sangat baik maka akan menjadi suatu alasan bagi karyawan tersebut 

untuk tetap bertahan pada organisasi. Hal ini dapat terlihat dari penelitian 

Supiyanto (2015) yang menyatakan bahwa komitmen organisasi mempunyai 
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pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini berarti 

semakin besar komitmen karyawan kepada organisasi maka kinerja yang 

dihasilkan akan sangat baik sehingga hal tadi akan berdampak secara ekslusif 

terhadap kepuasan kerja, sehingga karyawan akan menjadi royal dan bertahan. 

Begitupun sebaliknya, rendahnya komitmen karyawan kepada organisasi maka 

kinerja yang dihasilkan tidak akan bagus sehingga menghasilkan ketidakpuasan 

yang dirasakan karyawan tersebut.  

Pada penelitian ini mengambil studi kasus penelitian di Bank Syariah 

Indonesia KCP Klaten. Karena, berdasarkan hasil pengamatan yang pernah 

dilakukan Bank ini memiliki lingkungan kerja yang baik serta komitmen dari 

semua karyawan terhadap organisasi sangat tinggi. Selain itu Bank Syariah 

Indonesia KCP Klaten juga pernah menjadi tempat magang penulis, sehingga 

situasi disana dapat diketahui dengan baik serta hubungan dengan semua 

karyawan disana juga terjalin dengan baik. Hal itulah yang membuat 

penulismemilih tempat penelitian di Bank Syariah Indonesia KCP Klaten. 

B. Rumusan Masalah. 

Rumusan masalah yang dapat diambil dari latar belakang diatas yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

bank syariah Indonesia KCP Klaten? 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja 

karyawan bank syariah Indonesia KCP Klaten? 

3. Bagaimana pengaruh  lingkungan kerja terhadap komitmen organisasional 

karyawan bank syariah Indonesia KCP Klaten? 

C. Tujuan Penelitian. 

Tujuan penelitian yang dapat diambil dari rumusan masalah diatas yaitu : 

1. Untuk memberikan bukti mengenai pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan bank syariah Indonesia KCP Klaten. 
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2. Untuk memberikan bukti mengenai pengaruh komitmen organisasional 

terhadap kepuasan kerja karyawan bank syariah Indonesia KCP Klaten. 

3. Untuk memberikan bukti mengenai pengaruh lingkungan kerja terhadap 

komitmen organisasional karyawan bank syariah Indonesia KCP Klaten. 

D. Manfaat Penelitian. 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi. 

Peneliti berharap dengan dibuatnya penelitian ini tentunya akan dapat 

menyampaikan informasi sehingga akan menambah wawasan mengenai 

bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan komitmen organisasional terhadap 

kepuasan kerja karyawan.  

2. Bagi Pihak Bank. 

Dengan adanya penelitian ini bisa untuk memberikan kontribusi yang 

berguna serta menguntungkan dan menjadi bahan evaluasi untuk kemajuan 

perbankan syariah. 

3. Bagi peneliti. 

Memberikan pengetahuan serta wawasan terkait pengaruh lingkungan kerja 

dan komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja karyawan. 

4. Bagi Penelitian Selanjutnya. 

Peneliti mengharapkan dengan adanya penelitian ini bisa dijadikan acuan 

dan pedoman bagi penelitian selanjutnya. Sehingga kekurangan dari penelitian ini 

bisa dilengkapi oleh penelitian selanjutnya. 
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E. Sistematika Pembahasan. 

Untuk mempermudah dalam memahami pembahasan dalam penelitian, 

maka penyusun akan menyajikan secara garis besar gambaran sistematika 

pembahasan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian bab pendahuluan mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan landasan teori yang memuat teori-teori, telaah 

pustaka dan penelitian yang menjadi acuan didalam penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian bab ini mencakup tentang metode penelitian yang menjelaskan 

mengenai jenis penelitian, sampel, populasi, hasil pengumpulan data, analisis 

data, hasil penelitian, interpretasi dan hasil olah data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian 4 memuat mengenai analisis data. Analisis tersebut baik dalam 

bentuk deskriptif maupun hasil hipotesis yang kemudian di interpretasikan 

sehingga mendapatkan hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian, saran dan kritik yang 

berkaitan dengan peneliti. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan olah data menggunakan regresi linear berganda 

menggunakan IBM SPSS versi 25 dengan jumlah sampel 34 karyawan berupa 

kuesioner yang dibagikan pada seluruh karyawan Bank Syariah Indonesia KCP 

Klaten, dapat disimpulkan yaitu : 

1. Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terdapat kepuasan 

kerja karyawan . 

2. komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

3. lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasional. 

B. SARAN 

Dari kesimpulan dan hasil olah data yang dilakukan pada penelitian ini, 

maka peneliti menyampaikan masukan atau saran membangun supaya bisa 

melakukan perubahan yang lebih baik kedepannya, yaitu : 

1. Bagi perusahaan 

Perusahaan atau organisasi dapat menggunakan penelitian ini sebagai 

acuan agar dapat meningkatkan lagi kepuasan kerja karyawan melalui 

lingkungan kerja yang lebih baik serta peningkatan komitmen 

organisasional. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Peneliti berikutnya diharapkan bisa mengembangkan variabel yang 

digunakan serta ruang lingkup populasi yang jauh berbeda dari penelitian 

ini, sehingga menjadi lebih luas dan lebih baik dan dapat menyesuaikan 

dengan isu-isu terupdate. Sehingga penelitian ini menjadi penelitian yang 

sempurna. 
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