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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kerja sama tim, 

komunikasi dan kepemimpinan terhadap produktivitas kerja karyawan. Variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah produktivitas kerja, sedangkan variabel 

independen dalam penelitian ini adalah kerja sama tim, komunikasi, dan 

kepemimpinan. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan Kantor Pusat 

BPRS Bhakti Sumekar Sumenep. Pengambilan sampel dari penelitian ini adalah 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh 

melalui penyebaran kuisioner. Data primer dalam penelitian ini menggunakan 40 

kuisioner yang dapat diolah. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan IBM SPSS 25. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kerja sama tim, komunikasi dan kepemimpinan 

secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan BPRS Bhakti Sumekar Sumenep.  

Kata Kunci: Kerja Sama Tim, Komunikasi, Kepemimpinan, Produktivitas Kerja.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of team work, communication and 

leadership on the employee work productivity. The dependent variable in this 

study is work productivity, while the independent variables ini this study were 

team work, communication, and leadership. The population in this study were all 

employees at Head Office BPRS Bhakti Sumekar Sumenep.  Sumpling in this study 

is using a purposive sample. The data ini this study is obtained through the 

distribution of questionnaires. In this study using 40 questionnaires that can be 

prosecced. The data analysis method used in this study is multiple linear 

regression analysis with IBM SPSS 25. The results of this study indicate that 

teamwork, communication and leadership partially and simultaneously have a 

positive and significant effect on the employee work productivity at BPRS Bhakti 

Sumekar Sumenep. 

Keywords: Team Work, Communication, Leadership, Work Productivity.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sebagaimana yang tertulis dalam Undang-Undang tentang 

Perbankan Syariah menyatakan bahwa Bank Syariah merupakan bank 

yang menjalankan usahanya berdasarkan prinsip syariah.
1
 Perbankan 

syariah di Indonesia sejak diterbitkannya Undang-Undang No. 10 Tahun 

1998 yang isinya adalah memperbolehkan bank-bank konvensional 

melakukan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah telah 

menjadikannya semakin berkembang dan meluas di berbagai daerah di 

Indonesia. 

Adapun salah satu perbankan syariah yang telah menunjukkan 

eksistensi dan perkembangannya dari masa ke masa adalah Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). BPRS merupakan bank yang 

melaksanakan kegiatannya berdasarkan prinsip syariah dengan tanpa 

adanya pemberian jasa lalu lintas pembayaran seperti kegiatan valas, 

penerimaan simpanan giro, dan perasuransian.
2
 Perkembangan BPRS di 

Indonesia bisa dilihat pada tabel berikut ini: 

  

                                                            
1 Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. https://www.ojk.go.id/waspada-

investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan-

Syariah.aspx . Diakses pada Sabtu, 28 Agustus 2021. Pukul 17.48 WIB. 
2 Ibid 

https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan-Syariah.aspx
https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan-Syariah.aspx
https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan-Syariah.aspx
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Tabel 1. 1 Perkembangan BPRS di Indonesia 

Jenis 
Tahun 

2018 2019 Nov 2020 

Jumlah Bank 167 164 163 

Jumlah Kantor 495 617 627 

Jumlah Tenaga 

Kerja 
4.918 6.620 6.755 

Aset  

(Dalam Jutaan) 
12.361.734 13.758.294 14.554.173 

Pembiayaan 

(Dalam Jutaan) 
9.084.467 9.943.320 10.689.745 

Dana Pihak 

Ketiga  

(Dalam Jutaan) 

8.134.938 8.731.890 9.516.669 

Sumber data: Statistik Perbankan Syariah (OJK) 2020 

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa dari tahun 2018 

sampai tahun 2020 jumlah BPRS mengalami penyusutan yaitu 167 BPRS 

di tahun 2018 menjadi 163 BPRS di tahun 2020. Akan tetapi tren 

pertumbuhan BPRS dari segi jumlah kantor, jumlah karyawan, total aset, 

total pembiayaan, dan total DPK terus mengalami perkembangan. Segi 

jumlah kantor tercatat mengalami kenaikan dari 495 kantor di tahun 2018 

bertambah menjadi 627 kantor di tahun 2020. Segi jumlah karyawan juga 

mengalami kenaikan dari total sebanyak 4.918 karyawan di tahun 2018 

bertambah menjadi 6.755 karyawan di tahun 2020. Begitu juga dari segi 

total aset dari seluruh BPRS mengalami kenaikan dari 12.361.734 (dalam 

jutaan) di tahun 2018 bertambah menjadi 14.554.173 (dalam jutaan) di 

tahun 2020. Segi pembiayaan juga mengalami kenaikan dari total 

pembiayaan sebesar 9.084.467 (dalam jutaan) di tahun 2018 bertambah 

menjadi 10.689.745 (dalam jutaan) aset di tahun 2020. Sedangkan 
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berdasarkan total DPK seluruh BPRS juga mengalami kenaikan dari 

8.134.938 (dalam jutaan) di tahun 2018 bertambah menjadi 9.516.669 

(dalam jutaan) di tahun 2018. 

BPRS di Provinsi Jawa Timur juga mengalami peningkatan dilihat 

dari segi asetnya. Pada November 2020 tercatat bahwa aset yang 

dimilikinya sebesar 2.392.116 (dalam jutaan). Hal ini menunjukkan 

adanya peningkatan aset dibandingkan dengan tahun sebelumnya yaitu 

asetnya sebesar 2.352.638 (dalam jutaan). Namun, BPRS di Jawa Timur 

masih dihadapkan dengan tingginya angka kredit yang bermasalah atau 

NPF (Non Performing Financing) yaitu sebesar 10,49%, di mana NPF 

yang dianggap baik berdasarkan ketentuan OJK adalah maksimal 5%. 

Tercatat ada 17 BPRS yang beroperasi di Provinsi Jawa Timur. 

Penelitian ini dilakukan pada BPRS di Kabupaten Sumenep, di mana 

terdapat 1 BPRS yang beroperasi di Kabupaten ini yaitu BPRS Bhakti 

Sumekar. BPRS Bhakti Sumekar adalah salah satu Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah terbesar di Indonesia yang dimiliki oleh Pemerintah 

Kabupaten Sumenep. BPRS ini mempunyai prestasi perkembangan yang 

sangat baik sehingga hal ini menjadi alasan peneliti untuk menjadikan 

objek penelitian. Perkembangan tersebut bisa dilihat dari beberapa faktor 

di tabel sebagai berikut: 
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Tabel 1. 2 Perkembangan BPRS Bhakti Sumekar Tahun 2017-2019 

Faktor 
Tahun 

2015 2016 2017 2018 2019 

Aset 

(Dalam 

Jutaan) 

518.968 615.981 765.670 881.672 966,355 

Pembiayaan 

(Dalam 

Jutaan) 

372.606 428.829 542.310 634.203 674.106 

DPK 

(Dalam 

Jutaan) 

252.753 334.229 441.571 561.182 658.736 

Karyawan 184 235 239 296 305 

Jaringan 

Kantor 
16 24 25 29 31 

Sumber data: Laporan Tahunan 2019 BPRS Bhakti Sumekar 

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa setiap tahunnya BPRS 

mengalami peningkatan yang baik dilihat dari faktor aset, pembiayaan, 

DPK, jumlah karyawan, dan jaringan kantor yang dimilikinya. 

Perkembangan yang dialami oleh BPRS ini menghasilkan suatu 

kepercayaan dari Pemerintah Daerah (Pemda) Kabupaten Sumenep 

sehingga pada tahun 2020 Pemda Kabupaten Sumenep menambah 

permodalan kepada BPRS Bhakti Sumekar sebanyak 50 Miliar.
3
 Selain itu 

juga BPRS Bhakti Sumekar telah memperoleh beberapa penghargaan yaitu 

pada tahun 2019 meraih Info Bank Sharia Award yang sudah didapat 

sebanyak 8 kali dan Golden Award sudah diraihnya sebanyak 4 kali. 

                                                            
3 Peraturan Daerah Kabupaten Sumenep No. 6 Tahun 2020 Tentang Penambahan Penyertaan 

Modal Pemerintah Kabupaten Sumenep Kepada Perusahaan Perseroan Daerah Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Bhakti Sumekar. https://peraturan.bpk.go.id › Home › Download. Diakses pada 

Sabtu, 28 Agustus 2021. Pukul 18.03WIB. 
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BPRS ini juga telah berhasil memperoleh penghargaan Top BUMD 2019 

sebagai penghargaan bergengsi untuk perusahaan milik pemerintah daerah. 

Berdasarkan perkembangan dan penghargaan yang telah dicapai 

oleh BPRS Bhakti Sumekar telah menunjukkan bahwa produktivitas 

perusahaan sudah baik, hal ini bisa dilihat dari funding dan lending dari 

BPRS Bhakti Sumekar. Dari segi fundingnya yang terdiri dari tabungan 

dan deposito di tahun 2019, BPRS ini berhasil menghimpun dana sebesar 

Rp. 658.740.000.000 dan ini sangat melebihi angka target yang ditentukan 

sebesar Rp. 588.080.000.000. Selanjutnya dari segi lendingnya BPRS ini 

berhasil menyalurkan pembiayaan sebesar Rp. 674.110.000.000 di tahun 

2019. Walaupun besaran lending ini tidak mencapai target yang telah 

ditentukan sebesar Rp. 675.430.000.000, BPRS ini telah menunjukkan 

produktivitas yang baik karena telah menunjukkan peningkatan dari setiap 

tahunnya. 

Melihat pencapaian yang diraih oleh BPRS Bhakti Sumekar tidak 

luput dari peranan sumber daya manusia yang menduduki peran utama 

dalam mencapai tujuan dan kemajuan suatu perusahaan. Salah satu ukuran 

dari kemajuan suatu perusahaan dapat dilihat dari produktivitas kerja. 

Kadarisman (2012) berpendapat bahwa produktivitas kerja adalah suatu 

akibat dari persyaratan kerja yang harus ada pada setiap karyawan berupa 

tanggung jawab karyawan, kesediaan karyawan untuk bekerja, serta rasa 

semangat karyawan dalam bekerja. Faktor-faktor yang berpengaruh  untuk 
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menunjang produktivitas karyawan itu salah satunya adalah kerja sama 

tim, komunikasi, dan kepemimpinan. 

Kerja sama tim adalah kegiatan bersama yang mempunyai tujuan 

untuk mencapai visi bersama dengan melibatkan seluruh anggota tim 

dalam suatu organisasi untuk saling berbagi keterampilan dan pengetahuan 

(Seppala, 2015). Menurut Prabawa dan Supartha (2018) menyatakan 

bahwa kerja sama tim termasuk salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan, sehingga jika suatu perusahaan 

berfokus pada kerja sama tim dalam upaya mencapai target kerja yang 

ingin dicapai maka akan meningkatkan produktivitas kerja. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Anggraeni & 

Saragih (2019) yang mengungkapkan bahwa team worrk atau dalam hal 

ini adalah kerja sama tim mempunyai pengaruh yang positif signifikan 

terhadap produktivitas kerja. Penelitian Ekawati, et al. (2020) juga 

memberikan pernyataan serupa bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan kerja sama tim dan produktivitas kerja sehingga apabila 

semakin tinggi kerja sama karyawan maka akan meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. Namun penelitian dari Nurhartanti, et al. 

(2020) menyatakan kerja sama tim tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan adalah komunikasi. Wibowo (2019) berpendapat bahwa 

komunikasi adalah proses penyampaian informasi dari pihak sender 



7 
 

 
 

berupa individu, kelompok atau organisasi kepada pihak receiver untuk 

dapat dipahami akan informasi yang disampaikan dan dapat memberikan 

respon balik kepada sender. Komunikasi yang baik menjadi persyaratan 

mutlak dalam pencapaian visi pada instansi atau perusahaan. Menurut 

Hidayat dan Hasanah (2016) bahwa adanya komunikasi dalam instansi 

atau perusahaan akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan 

sehingga dapat memudahkan dalam mencapai visi dari perusahaan.  

Penelitian dari Anggraeni (2020) menyatakan bahwa variabel 

komunikasi sangat mempengaruhi terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Hal serupa juga disampaikan oleh Ginting, et al. (2020) dan Melyawati 

(2020) yang menyatakan bahwa adanya komunikasi dalam perusahaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja sehingga 

ketika komunikasi di perusahaan  berlangsung dengan baik, maka akan 

lebih muda dalam menyelesaikan pekerjaan atau permasalahan sehingga 

visi yang diharapkan oleh perusahaan mudah untuk dicapai. Namun, 

berbanding terbalik dengan pernyataan Albertino (2020) dan Lestari 

(2017) bahwa tidak ada pengaruh yang positif dan signifikan antara 

komunikasi dan produktivitas kerja sehingga keberadaan komunikasi tidak 

terlalu penting peranannya dalam peningkatan produktivitas kerja di 

perusahaan. 

Faktor kepemimpinan juga menjadi salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Kepemimpinan ini secara 

langsung ataupun tidak langsung dapat berdampak positif terhadap 
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peningkatan produktivitas kerja karyawan. Hal ini dikuatkan oleh 

Sinungan (2018) yang menerangkan bahwa kepemimpinan dalam 

organisasi merupakan faktor potensial untuk meningkatkan produktivitas 

kerja. Kepemimpinan memainkan peranan yang krusial, dominan, dan 

kritikal dalam semua upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja, baik 

di tingkat individual, kelompok, maupun organisasi atau perusahaan 

(Siagian, 2009). 

Hubungan antar kedua faktor ini juga dikuatkan dengan penelitian 

Wahrudin (2020) dan Rina (2020) yang memberikan pernyataan bahwa 

kepemimpinan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan, sehingga apabila kepemimpinan baik maka 

produktivitas kerja akan baik. Namun, berbeda dengan pernyataan dari 

Rahmawati dalam hasil penelitiannya yaitu variabel kepemimpinan tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, sehingga suatu 

kepemimpinan dalam perusahaan tidak dianggap sebagai suatu hal yang 

penting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

Berdasarkan dari uraian di atas maka terdapat adanya ketidak-

konsistenan hasil dari beberapa peneliti terdahulu mengenai hubungan 

antar variabel kerja sama tim, komunikasi, dan kepemimpinan terhadap 

produktivitas kerja karyawan, sehingga hal ini perlu untuk dikaji kembali 

agar kerja sama tim, komunikasi, dan kepemimpinan dapat selalu 

diperhatikan dalam perliku organisasi untuk bisa menunjang terciptanya 

produktivitas kerja yang baik dalam BPRS Bhakti Sumekar Sumenep. 
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Maka dari itu penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan judul 

“Analisis Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi dan 

Kepemimpinan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Bank 

Syariah” dengan kerja sama tim, komunikasi, kepemimpinan sebagai 

variabel independennya, dan produktivitas kerja sebagai variabel 

dependennya dengan alasan bahwa produktivitas kerja tidak terlepas dari 

peran kerja sama tim yang baik, dan dalam kerja sama tim dibutuhkan 

suatu komunikasi dan kepemimpinan yang baik sehingga produktivitas 

kerja bisa tercipta. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kerja sama tim berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan BPRS Bhakti Sumekar? 

2. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan BPRS Bhakti Sumekar? 

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan BPRS Bhakti Sumekar? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menguji dan menganalisis apakah kerja sama tim berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan BPRS Bhakti Sumekar. 

2. Menguji dan menganalisis apakah komunikasi berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan BPRS Bhakti Sumekar. 
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3. Menguji dan menganalisis apakah kepemimpinan berpengaruh 

terhadap produktivitas kerja karyawan BPRS Bhakti Sumekar. 

Berdasarkan penelitian yang akan dilakukan, penulis berharap agar 

hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

diantaranya: 

1. Bagi penulis 

Sebagai sarana pelatihan berfikir ilmiah berdasarkan ilmu yang didapat 

dalam perkuliahan khususnya dalam manajemen sumber daya manusia 

bank syariah 

2. Bagi Akademisi dan Peneliti Berikutnya 

Sebagai rujukan dan bahan pembelajaran bagi para akademisi yang 

akan melakukan penelitian lebih lanjut tentang tema penelitian ini. 

3. Bagi Bank Syariah di Indonesia 

Sebagai sarana informasi dan bahan referensi dalam menentukan 

kebijakan khususnya di bidang sumber daya manusia. Diharapkan 

dapat meningkatkan kesadaran bank syariah bahwa kerja sama tim, 

komunikasi, dan kepemimpinan sangat penting bagi produktivitas 

kinerja karyawan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Pada bab I ini menyajikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. Latar belakang 

masalah ini disajikan untuk bisa mengetahui alasan peneliti memilih tema 

pembahasan, objek penelitian, dan hal-hal lain yang berkenaan dengan 

penelitian ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab II menyajikan landasan teori, telaah pustaka dan 

pengembangan hipotesis. Hal ini disajikan untuk bisa mengenalkan teori-

teori relevan yang mendukung untuk penelitian ini, termasuk teori tentang 

semua variabel dan model penelitian yang diajukan dalam hipotesis 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menyajikan metode penelitian yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. Hal-hal yang menjadi pembahasan adalah jenis dan sifat 

penelitian, metode pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, 

definisi variabel operasional, dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek 

penelitian, analisis deskriptif, data hasil penelitian dan interpretasi dari 

hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini menyajikan beberapa kesimpulan yang telah 

dijabarkan dalam pembahasan dan analisis data. bab ini juga menyajikan 
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beberapa saran atas permasalahan yang ada yang dapat dijadikan 

pertimbangan bagi berbagai pihak terutama pihak perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di BPRS Bhakti Sumekar 

Sumenep dan analisis datanya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kerja sama tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai T hitung sebesar 5,791 dan 

nilai signifikansinya sebesar 0,000. Sehingga hipotesis pertama dalam 

penelitian ini diterima. 

2. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan dengan nilai T hitung sebesar 5,298 dengan nilai 

signifikansinya sebesar 0,000. Sehingga hipotesis kedua dalam 

penelitian ini diterima. 

3. Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai T hitung sebesar 2,372 

dengan nilai signifikansinya sebesar 0,023. Sehingga hipotesis ketiga 

dalam penelitian ini diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Selama penelitian ini dilaksanakan pada BPRS Bhakti Sumekar 

Sumenep terdapat beberapa keterbatasan dan kendala yang dialami selama 

penelitian, di antaranya adalah sebagai berikut: 

1. Peneliti mendapatkan kesulitan dalam menjalin komunikasi dengan 

pihak BPRS dikarenakan kebijakan PPKM dalam situasi Covid 19 
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yang tidak bisa memungkinkan untuk bisa bertemu langsung dengan 

pihak terkait. 

2. Penelitian ini hanya fokus mengambil 3 faktor yang dapat 

memengaruhi produktivitas kerja sehingga ada banyak faktor lain 

yang perlu untuk dibahas lebih lanjut. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan jumlah sampel yang sangat terbatas 

yaitu sebanyak 40 responden (karyawan BPRS Bhakti Sumekar 

Sumenep) sehingga hal ini perlu ditingkatkan untuk mengambil 

responden lebih banyak lagi. 

4. Penelitian ini juga dalam teknik pengumpulan data hanya 

menggunakan penyebaran kuisioner sehingga informasi tentang 

keadaan tersebut didapat secara terbatas sehingga selanjutnya sangat 

diharapkan untuk bisa menggunakan teknik pengumpulan data yang 

lebih banyak lagi sehingga data yang diperoleh adalah data yang 

benar-benar lengkap dan akurat. 

C. Saran 

berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, maka ada 

beberapa saran yang peneliti sampaikan guna untuk kemajuan perusahaan 

bank syariah dan peningkatan kualitas penelitian. Saran ataupun masukan 

tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan sebaiknya ketiga elemen yang mencakup kerja sama 

tim, komunikasi, dan kepemimpinan perlu untuk dijaga dan 

dikembangkan guna untuk menciptakan produktivitas kerja yang lebih 
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baik, sehingga dalam mencapai visi misi dalam perusahaan sangat bisa 

diperoleh dengan mudah. 

2. Bagi para peneliti selanjutnya diharapkan untuk tidak hanya 

menggunakan variabel yang sudah digunakan dalam penelitian ini. 

Maka sangat diharapkan untuk bisa mengembangkan dan 

memperbanyak variabel dalam penelitian, agar dapat memperoleh 

hasil penelitian yang beragam, tentunya dengan objek penelitian dan 

teknik penelitian yang lebih luas dan bervariasi. 
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