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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh kompetensi dan
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Bank Muamalat KC Kediri. Populasi dalam
penelitian adalah semua karyawan Bank Muamalat KC Kediri. Pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling (Nonprobability
Sampling) dengan sampling jenuh. Data primer dalam penelitian ini didapatkan
dengan penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini menggunakan 33 kuesioner
yang diolah. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komptensi dan disiplin kerja secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Secara parsial variabel
kompetensi berpengaruh positif terhadap Kinerja pegawai dengan t hitung 2,113.
Sedangkan variabel disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai

dengan t hitung 0,615.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kompetensi, Disiplin Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of competence and work discipline on
the performance of Bank Muamalat KC Kediri employees. The population in this
study were all employees of Bank Muamalat KC Kediri. Sampling in this study used
a sampling technique (Nonprobability Sampling) with saturated sampling. The
primary data in this study were obtained by distributing questionnaires. In this
study, 33 questionnaires were processed. The analytical tool used in this research

is multiple linear regression analysis.

The results showed that competence and work discipline simultaneously had
a significant effect on employee performance. Partially, the competence variable
has a positive effect on employee performance with t count 2.113. While the work

discipline variable has no effect on employee performance with a t count of 0.615.

Keywords: Employee Performance, Competence, Work Discipline.
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Whatever is worth doing at all, is worth doing well
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam sebuah perusahaan, sumber daya manusia menjadi asset yang sangat
berharga sekaligus tumpuan untuk perusahaan untuk dapat bertahan atau bahkan
meningkatkan kualitasnya. Segala sesuatu yang ada di perusahaan termasuk sarana
dan prasarana bisa dijalankan dengan benar akibat dari sumber daya manusia yang
memiliki kualitas yang di atas rata-rata. Sumber daya manusia juga menjadi point
utama dalam perusahaan, karena kemampuan di bidangnya yang menjadi
pendorong kesuksesan sebuah perusahaan. Apalagi di era sekarang, Indonesia
sedang diguncang oleh pandemi Covid-19, sehingga hal tersebut menjadi polemik
baru dalam persaingan perusahaan, dimana perusahaan yang memiliki sumber daya
manusia yang berkualitaslah yang bisa bertahan. Sumber daya manusia di atas rata-
rata akan mendukung Kinerja pegawai yang ada di perusahaan tersebut. Sebuah
perusahaan yang mampu bertahan dan terus berinovasi akan mampu bersaing di
lingkungan perusahaan sehingga umur perusahaan bisa terus diperpanjang. Seperti
yang dikatakan oleh Direktur Utama Bank Mandiri (Persero) Tbk Darmawan
Junaedi bahwa kita harusnya membangun talenta kita sehingga tidak hanya
memanfaatkan peluang dalam melakukan inovasi (jangka pendek), akan tetapi juga
memiliki mindset sebagai seorang bankir. Jika tidak, maka akan menjadi pengaruh
buruk pada keberlangsungan bank dan secara industri (investor.id). Oleh sebab itu

sumber daya manusia menjadi unsur utama yang harus terus diawasi oleh



perusahaan karena sumber daya manusia yang mampu dan memiliki mindset yang

baiklah yang akan menjadikan perusahaan terus bertahan dalam kondisi apapun.

Kinerja ialah suatu hasil karya yang ditentukan oleh banyak hal seperti target
atau sasaran tertentu yang sebelumnya telah disepakati (Maryoto, 2000). Selain itu,
kinerja juga dapat diartikan pula sebagai suatu hasil kerja yang diperoleh dari
pelaksanaan tanggung jawab dan dinilai berdasarkan kualitas dan kuantitas
(Mangkunegara, 2011). Sehingga kinerja para pegawai ini sangat menentukan
keberhasilan perusahaan. Apabila Kinerja pegawai yang dimiliki oleh sebuah
perusahaan itu baik maka keberhasilan atau tujuan perusahaan bisa dicapai.
Sebaliknya, jika Kinerja pegawai dalam sebuah perusahaan itu buruk maka
keberhasilan atau tujuan perusahaan tidak dapat dicapai secara maksimal. Tentunya
ada banyak penyebab yang bisa menjadi pendorong peningkatan kinerja karyawan.
Dan penyebab tersebut dapat berasal dari ekternal atau internal perusahaan itu

sendiri.

Menurut Wibowo (2007) menyebutkan bahwa kompetensi ialah suatu
keahlian atau kemampuan yang ada di dalam diri individu untuk melakukan
aktivitas atau pekerjaan dimana keahlian itu disokong adanya keterampilan dan
pengetahuan. Kompetensi setiap individu berbeda tergantung dengan bidang apa
yang dikuasai, sehingga dapat bekerja secara professional. Moh. Uzer Usman
(2006) menjelaskan bahwa seseorang disebut kompeten apabila memiliki
kecakapan dalam bekerja di suatu bidang tertentu, sehingga sebuah kompetensi

dapat juga digambarkan sebagai suatu kemampuan yang dimiliki seseorang baik



secara kualitatif maupun kuantitatif. Sehingga kompetensi yang dimiliki oleh

seorang individu akan menunjang kinerjanya.

Karyawan yang disiplin memiliki nilai yang berarti bagi perusahaan.
Kedisiplinan seorang individu bisa dilihat dari ketepatan waktu dan seberapa
cekatan mereka dalam menjalankan tugas. Kedisiplinan juga bisa dilihat dari
apakah individu tersebut mentaati segala aturan perusahaan atau bahkan lalai.
Kedisiplinan disini sangat penting untuk menunjang produktivitas perusahaan.
Apabila banyak karyawan yang tidak disiplin, maka produktivitas perusahaan akan
menurun. Untuk itu sebuah perusahaan harus tegas untuk membentuk pribadi yang
disiplin untuk semua karyawannya. Disiplin kerja ialah suatu sikap menghargali,
mentaati, mematuhi, serta menghormati adanya pemberlakuan suatu peraturan yang
telah ditetapkan, peraturan yang dimaksud adalah peraturan tertulis maupun tidak
tertulis dan apabila melanggar bersedia untuk menerima sanksi (Sastrohadiwiryo,
2005). Kedisiplinan para karyawan ini sangat penting untuk menjaga stabilitas
perusahaan, sehingga perusahaan harus memiliki aturan yang tegas agar para

karyawannya tidak lalai dengan tugas-tugas yang telah dibebankan.

Banyak sekali penelitian tentang Sumber Daya Manusia yang telah dilakukan,
terutama yang berkaitan dengan kinerja pegawai didalam sebuah perusahaan.
Karena Kinerja perusahaan menjadi poin penting sehingga perlu diperhatikan
faktor-faktor atau variabel-variabel yang dapat mempengaruhi peningkatannya.
Seperti pada penelitian Rusvitawati dkk (2019) yang menyimpulkan bahwa
kompetensi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Akan

tetapi, berbeda dengan penelitian Tsani F. (2018) yang mengatakan bahwa



kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Selanjutnya yaitu pada
penelitian Nurjaya dkk (2021) tentang pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan, dari penelitian tersebut dapat diketahui bahwa variabel disiplin kerja
memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Hasil tersebut berkebalikan
dengan penelitian Nelizulva (2018) yang menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak

memiliki pengaruh dengan kinerja pegawai.

Dari penelitian-penelitian diatas menunjukkan perbedaan dan persamaan
antara penelitian yang satu dengan yang lain. Kemungkinan perbedaan tersebut
dapat terjadi karena faktor banyaknya responden, karakteristik responden, waktu
penelitian, obyek penelitian dan lain sebagainya. Sehingga perbedaan hasil
penelitian tersebut menjadi menarik untuk diteliti kembali. Apakah variabel-

variabel tersebut memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Secara umum industri perbankan syariah sedang mengalami perkembangan
yang nantinya bisa memperbaiki stabilitas perekonomian nasional yang sedang
mengalami goncangan karena pandemi Covid-19. Dan perkembangan tersebut bisa
dilihat dari Laporan Statistik Perbankan Syariah OJK (Januari 2021) menunjukkan
jumlah total kantor BUS dan UUS adalah 2.406, jumlah total ATM BUS dan UUS
adalah 3.482, dan total jumlah tenaga kerja BUS dan UUS yakni 55.840 orang.
Jumlah tersebut mengalami kenaikan dibandingkan dengan tahun terakhir Tahun
2019 yang pada saat itu Indonesia belum terkena dampak dari pandemi Covid-19.
Pada Desember 2019, jumlah total kantor BUS dan UUS hanya 2.300, jumlah ATM
BUS dan UUS adalah 3.003, dan jumlah total tenaga kerja BUS dan UUS hanya

54.840 orang. Meskipun kanaikannya tidak terlalu pesat, namun perkembangan ini



perlu diapresiasi, sebab di era pandemi yang sulit saat ini industri perbankan syariah

tetap menunjukkan eksistensinya.

Bank Muamalat Indonesia termasuk dalam Bank Umum Syariah. Bank
Muamalat merupakan bank berdasarkan prinsip Islam yang terpercaya. Visi
utamanya yaitu menjadi bank syariah terbaik dan termasuk dalam 10 besar bank di
Indonesia dengan eksistensi yang diakui di tingkat regional. Untuk itu Bank
Muamalat selalu berusaha untuk meningkatkan keunggulan sumber daya
manusianya yang berdasar pada prinsip Islam dan professional serta berorientasi

pada investasi yang berorientasi inovasi untuk mendukung visinya tersebut.

Selain itu Bank Muamalat juga mencapai keberhasilannya dilihat dari total
aset yang dilaporkan dalam waktu lima tahun yaitu dari tahun 2016 sampai laporan

terakhir tahun 2020. Dan berikut grafiknya:
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Total aset Bank Muamalat pada tahun 2020 mencapai Rp51,24 triliun, yang
sebelumya hanya Rp50,6 triliun, sehingga mengalami peningkatan Rp685 miliar

(1,35%). Peningkatan tersebut melibatkan 3 aspek terbesar yaitu investasi pada



Pinjaman Qardh sebesar Rp317 miliar (54,56%), Surat Berharga sebesar Rp838
miliar (7,38%), dan Giro pada Bank Indonesia yaitu Rp330 miliar (13,17%).
Sedangkan untuk total asset Bank pada tahun 2018 mengalami penurunan sebesar
7,24% dari tahun sebelumnya. Terinci dari total Rp61,7 triliun turun menjadi
Rp57,2 triliun. Hal tersebut disebabkan oleh penurunan posisi Dana Pihak Ketiga
sebesar 6,27% yang mulanya Rp48,7 triliun pada tahun 2017 menjadi Rp45,6
triliun. Akan tetapi koreksi tersebut mampu ditingkatkan kembali di beberapa tahun

berikutnya yaitu pada tahun 2020.

Bank Muamalat KC Kediri didirikan tahun 2004. Kabupaten Kediri sebagai
pusat kota karesidenan yang terdiri dari beberapa kota yang terkenal di Jawa Timur
daerah selatan yaitu Blitar, Tulungagung, Trenggalek, dan Kediri. Sehingga
memiliki peluang untuk dibangun bank syariah. Hal tersebut dipertimbangkan dari
jumlah penduduk Kediri yang mayoritas beragama Islam yaitu berjumlah 240.979
jiwa (A. Nurkhamida, 2018). Peneliti memilih objek penelitian di Bank Muamalat
KC Kediri dikarenakan selain memiliki kepercayaan yang besar di masyarakat
untuk mengelola keuangan perbankan dengan prinsip Islam, Bank Muamalat KC
Kediri juga melakukan peningkatan keamanan bank sehingga nasabah tidak merasa
was-was untuk melakukan transaksi keuangan di bank tersebut. Hal tersebut
dibenarkan oleh Ibu Prasetyo Rinie Budi Utami, beliau adalah RM Funding di PT.
Bank Muamalat KC Kediri yang mengatakan bahwa Bank Muamalat KC Kediri
selalu mengutamakan system keamanan nasabah karena sudah menjadi komitmen
dan bagian penting dari bank Muamalat KC Kediri untuk selalu menjaga setiap

transaksi dan data dari para nasabah. Sistem keamanan Bank Muamalat KC Kediri



sudah banyak dikenal oleh nasabah baik dari segi keamanan data diri, keuangan,
maupun dari keamanan Hukum Islamnya (A. Nurkhamida, 2018). Selain itu ada
beberapa keunggulan umum lain yang dimiliki oleh Bank Muamalat KC Kediri
menurut Bapak Sandri selaku Staff Operasional mengatakan bahwa untuk sistem
pelayanan Bank Muamalat KC Kediri selalu mengutamakan dan meningkatkan
pelayanan dengan menggunakan karakteristik SALAM (Senyum, Amanah, Luwes,
Antusias, dan Melayani), sehingga sebisa mungkin para nasabah merasa nyaman

dengan pelayanan dan keramahan yang diberikan.

Berdasarkan pemaparan pernyataan-pernyataan tersebut di atas, maka penulis
memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH
KOMPETENSI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI

PADA BANK MUAMALAT KC KEDIRI”

Rumusan Masalah
Dari latar belakang tersebut dapat ditarik rumusan masalah, yaitu:

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Bank Muamalat
KC Kediri ?

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Bank Muamalat

KC Kediri?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu:



1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kompetensi terhadap kinerja
pegawai Bank Muamalat KC Kediri.
2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja

pegawai Bank Muamalat KC Kediri.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis: Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan tentang sumber daya manusia dan sebagai acuan bagi penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan variabel-variabel yang diteliti, yaitu antara
lain tentang: kompetensi, disiplin kerja, dan kinerja pegawai.

2. Manfaat praktis: Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu masukan
bagi Bank Muamalat KC Kediri dalam mengatasi masalah yang berkaitan
dengan sumber daya manusia khususnya mengenai masalah yang menjadi

faktor-faktor pendorong kinerja pegawai.

E. Sistematika Penulisan
BAB I : Pendahuluan
Pada bab pendahuluan akan membahas mengenai bagaimana latar
belakang masalah dari dilakukannya penelitian ini, bagaimana
rumusan masalahnya, apa tujuan dan manfaat dari penelitian ini
serta sistematika penulisannya.

BAB Il : Landasan Teori



BAB I

BAB IV

BAB V

Pada bab landasan teori akan membahas teori-teori apa sajakah
yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan variabel-variabel

yang digunakan.

: Metode Penelitian

Pada bab metode penelitian ini akan membahas tentang jenis
penelitian apa yang digunakan, jenis dan sumber data, dimana
penelitian dilakukan serta kapan dilaksanakannya penelitian ini.
Selain itu juga membahas populasi dan sampel, teknik
pengumpulan data sampai teknik analisis data yang dipakai dalam

penelitian ini.

: Analisis Data dan Pembahasan

Pada bab ini akan membahas keseluruhan analisis data, hasil serta

pembahasan dari hasil penelitian ini.

. Penutup

Pada bab ini akan membahas kesimpulan dan saran yang tepat

untuk pihak perusahaan maupun penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Dari beberapa pembahasan yang telah dilakukan maka kesimpulan dari

penelitian ini, yakni:

1. Variabel kompetensi memiliki pengaruh positif pada kinerja pegawai Bank
Muamalat KC Kediri. Sehingga mengungkapkan adanya penerimaan
hipotesis H; di dalam penelitian ini.

2. Variabel disiplin kerja tidak memiliki pengaruh pada kinerja pegawai Bank
Muamalat KC Kediri. Sehingga mengungkapkan adanya penolakan hipotesis
H, di dalam penelitian ini.

Saran
Saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya yakni;

1.  Bagi perusahaan

Untuk peningkatan kompetensi sebaiknya perusahaan memperhatikan
kembali aspek-aspek yang bisa mendukung atau mendorong kompetensi
pegawai, sehingga kompetensi pegawai bisa ditekankan lagi sesuai dengan
tanggung jawab pekerjaan dibidangnya. Selanjutnya untuk disiplin kerja
pegawai, sebaiknya perusahaan lebih memperhatikan segala aspek yang ada

dalam diri karyawan.
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2. Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian ini memiliki hasil yang cukup akurat karena olah datanya
menggunakan aplikasi sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan acuan

serta referensi untuk penelitian berikutnya yang sejenis.
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