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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui niat menggunakan mobile
banking pada generasi milenial di Kebumen. Penelitian ini bersifat kuantitatif,
yakni untuk menguji hipotesis yang sebelumnya sudah ditetapkan. Sampel yang
diuji pada penelitian ini sebanyak 100 generasi milenial yang belum menggunakan
mobile banking bank syariah. Teknik pengambilan sampelnya adalah purposive
sampling. Data penelitian ini diperoleh dengan cara menyebar kuisioner. Metode
analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Model (SEM) berbasis
Partial Least Square (PLS). Alat bantu uji yang digunakan untuk adalah PLS versi

3.3.3.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan mobile banking syariah.
Kemudian, persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan terhadap niat
menggunakan mobile banking bank syariah. Dan yang terakhir persepsi risiko

berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan mobile banking syariah.

Kata kunci: persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, persepsi

risiko, niat menggunakan

XiX



ABSTRACT

This study aims to determine the Intention to Use mobile banking for the
milenial generation in Kebumen. This research is quantitative, namrly to test the
hypothesis that has benn previously established. Samples that tasted in this study
as many as 100 milenial generations who have not used Islamic mobile banking.
The sampling technique is purposive sampling. The research data was obtained by
distributing questionnaires. Method the data analysis used is Stuctural Equational
Model (SEM) based on Partial Least Square (PLS). The test tool used for this is the

PLS version 3.3.3.

The result showed that the Perceived Ease of Use significant and positive
effect on the Intention to Use Islamic Mobile Banking. Then, Perceived Usefulness
has a significant positive effect on Intention to Use Islamic Mobile Banking. And
finally Perceived Risk significant positive effect on the Intention to Use Islamic

Mobile Banking.

Keyword: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Risk, Intention

to Use

XX



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan internet di Indonesia sangatlah pesat, hal ini dapat dilihat
dari peningkatan kontribusi pengguna internet. Jumlah pengguna internet
mengalami kenaikan sebesar 14.225.028 dari tahun 2018 ke tahun 2020 (APJII,
2020). Saat ini, dunia ada di era industri 4.0 yang bisa ditandai dengan
berkembangnya teknologi yang cukup pesat. Di era industri 4.0 ini, seluruh
tatanan manajemen di setiap industri mengalami perubahan, tidak terkecuali
pada teknologi keuangan dan perbankan digital. Hal ini menunjukkan bahwa
teknologi seperti internet menduduki posisi yang strategis dalam perkembangan
layanan keuangan.

Perkembangan internet ini juga dirasakan bank syariah. Bank syariah
tentunya juga melakukan peningkatan kualitas layanan nasabah dengan adanya
mobile banking. Bagian dari e-commerce yang menyajikan pelayanan
perbankan dalam bentuk online dan menawarkan kelancaran serta kemudahan
dalam mengakses informasi perbankan merupakan teknologi terbaru dalam
smartphone yaitu mobile banking (Sulistiyarini, 2013). Dengan layanan yang
tersedia dalam fitur-fitur mobile banking, transaksi yang dilakukan oleh

nasabah akan lebih efisien waktu dan tenaga.



Layanan dan Produk Keuangan yang Menggunakan Internet:

Tabel 1.1 Layanan dan Produk yang Menggunakan Internet

Layanan dan Produk | Sering | Jarang Tidak Pernah | Tidak Punya
Fintech 55% | 134% | 0.9% 80.2%
Internet Banking 3.9% 8.3% 26.6% 61.2%
Mobile banking 7.4% 13.9% 22.0% 56.7%

Sumber: (APJII, 2020)

Menurut data layanan dan produk keuangan yang menggunakan internet
tahun 2020 yang diterbitkan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) sebesar 7.4% mobile banking sering digunakan dalam
aktivitas sehari hari, dan 13.9% jarang menggunakan mobile banking dalam
kegiatan sehari-hari. Kemudian sebesar 22.0% tidak pernah menggunakan
mobile banking dalam kegiatan sehari-harinya. Hal ini berarti hanya 56.7%
yang tidak mempunyai mobile banking. Dari data diatas, dapat kita lihat bahwa
mobile banking lebih sering digunakan daripada fintech ataupun internet
banking. Dengan layanan mobile banking, setiap orang yang memilikinya akan
merasakan kemudahan dalam bertransaksi kapan dan dimanapun berada selama
masih dapat terhubung dengan jaringan internet.

Saat ini, pengguna layanan internet didominasi oleh generasi milenial.
Generasi milenial dapat diartikan sebagai generasi yang tahun lahirnya antara
1980-2000 (Houston, 2020). Transaksi melalui layanan internet terbilang lebih

mudah dan efisien baik tenaga maupun waktu. Generasi milenial cenderung



memilih bertransaksi melalui layanan internet dibandingkan bertransaksi
dengan uang tunai dikarenakan layanan tersebut merupakan sebuah inovasi baru
dari dampak adanya perkembangan internet. Generasi milenial sangatlah akrab
dengan kemajuan teknologi informasi sekarang ini. Dalam sebuah artikel Henri
Kasyfi Soemartono yang merupakan sekretaris Jenderal APJII mengatakan
hampir 50% orang yang menggunakan internet di Indonsia adalah orang-orang
yang mempunyai rentang tahun umur antara 19-34 tahun, dimana umur tersebut
merupakan bagian dari generasi milenial. Sementara hampir 30% pemakai
internet berada pada rentang umur 25-54 tahun. Kemudian pemakai internet
dengan rentang usia 13-18 tahun sejumlah 16,68%. Selanjutnya, pengguna
internet lebih dari umur 54 tahun sebanyak 4,24%. Selain itu, Henry Kasyfi
mengungkapkan bahwa model aplikasi berbayar atau berlangganan tidak terlalu
banyak dipakai. Disini jelas bahwa mobile banking adalah aplikasi tidak
berbayar. Dalam Hanafizadeh et al., (2014) orang yang lebih muda (usia 25-34
tahun) sangat tertarik dengan layanan mobile banking. Generasi milenial
terbiasa bertransaksi tanpa uang tunai (cashless) dan lebih memilih
menggunakan alat pembayaran elektronik seperti uang elektronik, kartu kredit
ataupun debit (Rif’ah, 2019). Sekarang, layanan internet menjadi pilihan
pertama bagi pengguna di industri pada sektor keuangan, terutama bagi generasi
milenial. Dalam Govender & Sihlali (2014) penelitian atau studi yang berfokus
pada faktor yang dapat berpengaruh terhadap mahasiswa dan kalangan pemuda

untuk menggunakan mobile banking masih sangat terbatas.



Nasabah perbankan, khususnya perbankan syariah tentunya mempunyai
banyak pertimbangan dalam menggunakan atau menerima suatu teknologi
perbankan yang baru. Menurut Jogiyanto (2007) untuk mengetahui diterima
atau tidaknya sistem teknologi informasi, dapat diketahui dengan menggunakan
konsep model diterimanya suatu teknologi, yaitu Technology Acceptance
Model (TAM). Pengguna teknologi akan mempunyai niat untuk menggunakan
sebuah teknologi jika dirasakan bahwa sistem teknologi tersebut mempunyai
manfaat serta mudah untuk digunakan. TAM adalah teori tindakan yang
menjelaskan berdasarkan pada satu asumsi bahwasannya tanggapan dan
persepsi seseorang terhadap sebuah hal dapat menentukan perilaku dan sikap
orang tersebut (Fadhli & Fachrudin, 2016). Faktor-faktor yang berpengaruh
pada perilaku dan sikap seseorang diantaranya adalah persepsi kemudahan
penggunaan dan persepsi kegunaan dari teknologi tersebut.

Banyak faktor yang secara independen dapat berpengaruh pada niat untuk
menggunakan mobile banking secara positif, namun secara dependen
dampaknya lebih kecil. Hal tersebut dapat di lihat dari analisis regresi yang
menyimpulkan ada dua faktor utama, yakni manfaat yang dirasakan dan
kepercayaan yang secara signifikan dapat mempengaruhi niat perilaku
seseorang untuk menggunakan mobile banking (Govender & Sihlali, 2014).
Beberapa variabel independen dan dependen muncul dalam penyelidikan
berbagai aspek atau faktor dalam proses pengambilan keputusan konsumen
yang terkait dengan penggunaan mobile banking. Ada tiga variabel dependen

utama, yakni sikap, niat, dan penggunaan. Sedangkan variabel independen ada



8, diantaranya: persepsi kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan,
kepercayaan, pengaruh risiko, persepsi kontrol perilaku, persepsi sosial,
kompatibilitas dengan gaya hidup dan kondisi fasilitas (Aljaz & Heikki, 2015).
Kemudian (Akturan & Tezcan, 2012) niat menggunakan mobile banking secara
dominan dipengaruhi oleh kegunaan yang dirasakan, manfaat yang dirasakan,
risiko sosial, dan risiko kinerja. Berdasar pada hasil penelitian sebelumnya,
dapat diambil kesimpulan bahwa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi niat
menggunakan mobile banking cukup banyak, dan dengan hasil penelitian yang
satu dengan lainnya berbeda-beda.

Menurut Dewi & Warmika (2016), persepsi tentang kemudahan
penggunaan mempunyai dampak positif yang signifikan terhadap niat
menggunakan Mobile Commerce di Kota Denpasar. Laksana (2015) juga
mengungkapkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking. Selain itu, dalam
Shanmugam et al. (2014) persepsi kemudahan penggunaan tidak
mempengaruhi pengguna secara signifikan terhadap niat menggunakan mobile
banking. Selanjutnya H. A. Kurniawati et al. (2017) mengungkapkan persepsi
kemudahan penggunaan juga berpengaruh terhadap minat-minat menggunakan
mobile banking tetapi tidak signifikan.

Persepsi kegunaan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap niat
menggunakan mobile commerce di Kota Denpasar (Dewi & Warmika, 2016).
Penelitian yang dilakukan Novitasari (2020) persepsi kegunaan tidak

mempunyai pengaruh terhadap minat untuk menggunakan mobile banking



BSM pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Kemudian dalam
Muhajir (2020) secara parsial manfaat (kegunaan) berpengaruh tetapi tidak
signifikan terhadap minat generasi milenial untuk menggunakan mobile
banking. Persepsi kegunaan yang dirasakan tidak mempengaruhi keinginan

untuk menggunakan mobile banking (Shanmugam et al., 2014).

Mobile banking juga memiliki risiko dalam penggunaannya. Dalam (Pertiwi
& Adhivinna, 2014) Indonesia menempati peringkat keempat di Asia dan
peringkat keenam di dunia dalam tindak kejahatan internet, khususnya
menggunakan internet banking. Dalam Novitasari (2020) persepsi risiko
berpengaruh negatif yang signifikan terhadap minat untuk menggunakan mobile
banking BSM pada mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Menurut
Fadhli & Fachrudin (2016), persepsi risiko mempunyai pengaruh negatif tetapi
tidak signifikan terhadap nasabah bank umum pengguna internet banking di
Kota Banda Aceh. Sedangkan pada Dewi & Warmika (2016) persepsi risiko
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat pengguna m-
commerce di Kota Denpasar. Hal tersebut sesuai dengan penelitian yang
dilakukan Laksana (2015) bahwa persepsi risiko memiliki pengaruh signifikan

terhadap keinginan menggunakan mobile banking.

Penelitian ini menggunakan parameter persepsi kemudahan penggunaan,
persepsi kegunaan, serta persepsi risiko dalam menggunakan fasilitas mobile
banking syariah. Persepsi risiko menjadi pertimbangan mendasar yang akan
dipertimbangkan nasabah dalam menggunakan fasilitas teknologi tersebut.

Persepsi risiko juga mempengaruhi tingkat kenyamanan penggunaan fasilitas



tersebut. Persepsi kegunaan juga menjadi pertimbangan dalam niat
menggunakan teknologi mobile banking tersebut. Persepsi kegunaan erat
kaitannya dengan kebutuhan atau manfaat yang dihasilkan dari menggunakan
mobile banking, terutama dalam kegiatan transaksi sehari-hari. Selanjutnya,
kemudahan penggunaan mobile banking syariah juga menjadi dasar penerimaan
teknologi tersebut. Karena, kepercayaan yang dirasakan oleh nasabah dalam
menggunakan mobile banking bank syariah memiliki hubungan yang positif

dengan kemudahan dalam menggunakan mobile banking bank syariah.

Berdasarkan penelitian sebelumnya antara hasil penelitian yang satu dengan
lainnya memiliki hasil yang berbeda-beda, hal ini mengindikasikan bahwa
untuk melakukan pengujian faktor apa saja yang dapat mempengaruhi niat
dalam menggunakan mobile banking bank syariah masih sangat relevan,
mengingat semakin banyak pengguna internet yang menggunakan layanan

mobile banking.

Dalam APJII (2020) provinsi Jawa Tengah mengalami lonjakan pemakai
internet pada setiap tahunnya. Di tahun 2018 terdapat 24,531,969 juta pengguna
internet, sedangkan di tahun 2019-2020 terdapat 26,536,320 juta pengguna
internet. Dengan demikian, pengguna internet mengalami kenaikan 5,4%.
Dalam Statistik Perbankan Syariah OJK (2021), sebaran kantor yang terhubung
dalam UUS (Unit Usaha Syariah) dan BUS (Bank Umum Ssyariah) di Jawa
Tengah mengalami kenaikan khususnya pada jumlah kantor cabang. Kantor

cabang di Jawa Tengah pada bulan Januari 2021 berjumlah 36 kantor cabang,



sedangkan pada bulan Februari 2021 kantor cabang di Jawa Tengah mengalami

penambahan 1 kantor cabang, sehingga berjumlah 37 kantor cabang.

Kabupaten Kebumen merupakan salah satu kabupaten Jawa Tengah. Letak
geografis Kebumen adalah 7°27*-7°50' Lintang Selatan dan 109°33-109°50*
Bujur Timur.! Kabupaten Kebumen sendiri terdiri dari 26 Kecamatan dengan
luas wilayah 1.281,115 km?. Dalam sebuah artikel, Romadhoni (2021)
mengungkapkan bahwa Arif Sugiyarto selaku Bupati Kebumen mengajak desa-
desa untuk menggunakan teknologi digital. Arif Sugiyarto juga memberikan
dukungan dengan memberikan pasokan internet untuk sejumlah titik yang
memiliki layanan  internet  kurang = memadai.  Dilansir  dari
Kebumenekspress.com mengkonfirmasi bahwa Kebumen mempunyai desa
digital.”? Desa digital ini diharapkan dapat membantu transaksi dan kemajuan
ekonomi digital. Desa digital ini terletak di Desa Tambakprogaten Kecamatan
Kliorong. Desa Tambakprogaten juga memiliki perpustakaan digital.
Kecamatan Alian merupakan kecamatan yang seluruh desa di dalamnya terpilih
sebagai Desa Melek Internet (Desmili) atau disebut juga dengan Desa Online.
Kedepannya, masing-masing desa di Kecamatan Alian akan membuat Rumah
Internet yang nantinya akan menyediakan layanan internet secara gratis di
sejumlah titik. Kemajuan teknologi dan jaringan merupakan salah satu kunci
dari pembangunan desa itu sendiri.> Mahasiswa KKN Tematik IPB University

juga mengadakan pelatihan digitalisasi UMKM di desa Ngabean Kecamatan

L https://www.kebumenkab.go.id/index.php/web/page/23
2 http://www.kebumenekspres.com/2018/05/kebumen-kini-punya-desa-digital
3 https://jatengprov.go.id/beritadaerah/alian-ditarget-jadi-desa-melek-internet/



Mirit. Sekarang, hampir semua sektor UMKM dijual secara online.* Di Desa
Kedaleman Wetan Kecamatan Puring juga dilakukan pendampingan pemasaran
digital produk UMKM oleh mahasiswa KKN UNS.> Maka dari hal tersebut
pemerintah Kebumen akan membantu masyarakat dalam penguatan internet
agar tidak ada kendala dalam penggunaannya.® Selain itu, Dilansir dari berita
pada acara pengenalan BRImo, Heri Purnomo selaku Pemimpin Cabang Bank
BRI Kebumen menyatakan bahwa BRImo merupakan terobosan perbankan
digital terbaru dari Bank BRI yang memberikan kemudahan dan keamanan
untuk layanan transaksi perbankan.’” Selain itu, Yazid Mahfudz selaku Bupati
Kebumen juga mengungkapkan bahwa perkembangan teknologi informasi
menjadikan evolusi pada layanan perbankan digital yang dapat digunakan
sebagai alat pemenuhan kebutuhan dan dapat memudahkan masyarakat
khususnya Kebumen dalam melakukan transaksi keuangan. Adanya UMKM di
Kebumen yang melakukan marketing digital, maka sangat dimungkinkan
bahwa alat pembayaran yang digunakan juga salah satunya mobile banking
bank syariah. Fenomena tersebut merupakan bukti nyata bahwa internet di
Kebumen tentunya sudah memadai. Dengan adanya jaringan internet di
Kebumen yang memadai, maka kendala internet dalam penggunaan mobile
banking sudah tidak menjadi masalah. Desa digital yang diharapkan dapat
mengembangkan perekonomian digital, tentunya memerlukan transaksi

pembayaran digital. Selain itu, dengan adanya pengenalan mobile banking dari

4 https://sibima.kebumenkab.go.id/index.php/web/news_detail/17498

5> https://www.inikebumen.net/2021/09/mahasiswa-kkn-uns-berikan-pendampingan
6 https://jatengprov.go.id/

7 https://www.inikebumen.net/2020/02/bri-kebumen-kenalkan-brimo-aplikasi
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salah satu bank di Kebumen tentunya menjadikan mobile banking sudah tidak

asing bagi masyarakat.

Dalam sebuah wawancara yang dilakukan Styarini & Riptiono (2020)
terdapat manfaat dan kegunaan yang dirasakan oleh nasabah pengguna rekening
debet Bank BRI Kantor Cabang Kebumen, diantaranya dengan memakai mobile
banking nasabah akan lebih efektif, praktis, dan mempermudah dalam
melakukan transaksi tanpa harus ke ATM ataupun ke bank terutama bagi para
pelaku bisnis. Pada observasi yang dilakukan Rhamdhani (2020), customer
service BRI di wilayah Kebumen mengungkapkan bahwa nasabah masih
merasakan keberatan terhadap layanan mobile banking. Secara umum, keluhan
yang nasabah rasakan adalah terkait dengan menu mobile banking. Hal ini dapat
berpengaruh pada minat dalam menggunakan mobile banking bank syariah di

Kebumen.

Berdasarkan pada latar belakang diatas, peneliti mengambil judul penelitian
"Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Niat Menggunakan Mobile

Banking Syariah pada Generasi Milenial di Kebumen."

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka peneliti menarik rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap niat

menggunakan mobile banking syariah pada generasi milenial di Kebumen?
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Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap niat menggunakan mobile
banking syariah pada generasi milenial di Kebumen?
Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap niat menggunakan mobile

banking syariah pada generasi milenial di Kebumen?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan rumusan masalah peneliti

mempunyai tujuan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap niat
menggunakan mobile banking syariah pada generasi milenial di Kebumen.
Untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan terhadap niat menggunakan
mobile banking syariah pada generasi milenial di Kebumen.

Untuk mengetahui persepsi risiko terhadap niat menggunakan mobile

banking syariah pada generasi milenial di Kebumen.

D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam:
Kontribusi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan secara umum
dan informasi khususnya tentang faktor-faktor yang dapat berpengaruh
terhadap niat menggunakan mobile banking syariah.
Kontribusi Praktis
a) Bagi Penyusun

Bagi penyusun, hasil dari penelitian yang sudah dilakukan dapat

memberi pengetahuan serta wawasan tambahan terutama terkait dengan
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faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk menggunakan mobile
banking syariah.
b) Bagi Pembaca
Dari hasil penelitian diharapkan pembaca dapat menggunakan
sebagai bahan bacaan untuk menambah wawasan dan juga ilmu
pengetahuan.
E. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini menggunakan sistem penulisan yang terdiri terdiri dari Bab |
Pendahuluan, Bab Il Landasan Teori, Bab 11l Metode Penelitian, Bab 1V Hasil
dan Pembahasan, kemudian Bab V Penutup.
BAB I: PENDAHULUAN
Bab | berisi tentang pendahuluan mengenai keseluruhan isi skripsi. Pada
bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
dan kontribusi penelitian. Pada latar belakang akan dijelaskan urgensi dari
penelitian yang dilakukan tentang judul yang diambil oleh peneliti. Kemudian
dari latar belakang tersebut ditariklah garis rumusan masalah yang berwujud
pertanyaan kajian. Berdasar pada rumusan masalah, maka didapatkan adanya
manfaat dan tujuan dari penelitian tersebut. Tujuan penelitian berisi penjelasan
akan sesuatu yang ingin digapai dalam sebuah penelitian. Sedangkan manfaat
penelitian berisi penjelasan tentang manfaat yang akan didapatkan dari
penelitian tersebut diantara lain dalam kontribusi teori maupun praktis. Pada
bagian akhir Bab | dijabarkan sistematika penulisan skripsi yang terdiri dari

BAB I, BAB Il, BAB 1ll, BAB IV, dan BAB V.



13

BAB I1: LANDASAN TEORI

Pada Bab Il berisikan teori-teori sebelumnya yang menjadi landasan dalam
penelitian ini. Teori ini bertujuan memaparkan fakta yang ada. Setiap teori
tersebut disajikan dalam sub bab yang terpisah. Berdasarkan teori dan penelitian
terdahulu yang sudah dipaparkan tersebut maka menghasilkan hipotesis awal
untuk kemudian diuji dan juga terdapat kerangka pikiran. Pengembangan
hipotesis merupakan penentuan hipotesis untuk kemudian diuji sesuai teori dan
penelitian terdahulu yang relevan. Dari pengembangan hipotesis inilah maka
ditarik model penelitian yang berupa gambar yang mempunyai hubungan antar
variabel yang nantinya akan diuji.
BAB Il1: METODE PENELITIAN

Bab Il memaparkan secara umum tentang langkah-langkah yang akan
digunakan dalam penelitian untuk dapat menjawab hipotesis dan menjelaskan
jenis penelitian yang akan digunakan. Selain itu, juga menguraikan data dan
teknik pemerolehan data yang akan digunakan dalam penelitian beserta definisi
operasionalnya dan pengukuran variabel. Yang terakhir dalam bab ini berisi
metode pengujian hipotesis yang digunakan. Pada bagian ini berisi alat analisis
statistik untuk mengolah data yang diperoleh. Dari hasil analisis tersebutlah
dijelaskan kriteria penyimpulan yang digunakan.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV membahas gambaran umum mengenai obyek penelitian. Serta
menguraikan analisis data yang akan digunakan dalam penelitian berupa tabel

ataupun teks. Hasil penelitian diuraikan proses penelitian yang sesuai dengan
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alat analisis seperti dalam Bab I11. Hasil penelitian disajikan dalam penjelasan
dan analisis tabel yang disajikan dalam tabel. Kemudian dalam pembahasan
terdapat analisa dan penafsiran dari peneliti yang didukung ataupun mendukung
teori yang digunakan oleh peneliti sebagai dasar dalam melakukan penelitian
tersebut dalam menciptakan hipotesis awal. Selain itu, juga adanya justifikasi
atau alasan penulis terhadap hasil penelitian yang diperoleh.
BAB V: PENUTUP

Bab terakhir disajikan kesimpulan secara singkat yang diperoleh dari
pembahasan implikasi juga saran. Pada bagian kesimpulan disajikan simpulan
singkat atas pengujian hipotesis. Kemudian juga menjelaskan bagaimana
implikasi dari hasil penelitian. Terakhir merupakan saran yang berisi

keterbatasan dan saran yang diberikan untuk keperluan penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi kegunaan, dan persepsi risiko terhadap niat
menggunakan mobile banking syariah pada generasi milenial di Kebumen.
Berdasarkan data hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti menarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel persepsi kemudahan penggunaan mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat menggunakan mobile banking syariah pada generasi
milenial di Kebumen. Dengan demikian, H1 diterima.

2. Variabel persepsi kegunaan mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat menggunakan mobile banking syariah pada generasi milenial
di Kebumen. Dengan demikian, H2 pada penelitian ini diterima.

3. Variabel persepsi risiko mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat menggunakan mobile banking syariah pada generasi milenial
di Kebumen. Dengan demikian, H3 pada penelitian ini ditolak.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dirancang dan dilakukan dengan sebaik mungkin, namun
dalam penelitian masih terdapat keterbatasan, diantaranya:

1. Pada penelitian ini hanya mengguankan 3 variabel X, yaitu persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan persepsi risiko untuk

mengetahui niat menggunaka mobile banking syariah pada generasi

75
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milenial di Kebumen. Masih 38,4% variabel yang mempengaruhi niat
menggunakan mobile banking syariah pada generasi di Kebumen belum
dijelaskan dalam penelitian ini.

2. Peneliti masih menggunakan kuisioner yang disebar ke generasi milenial di
Kebumen, peneliti tidak menyebar pada generasi milenial dengan cakupan
yang lebih luas.

C. Saran

1. Bagi Perusahaan

Pihak perbankan syariah sebagai penyedia mobile banking syariah,
untuk dapat bersaing hendaknya memperhatikan beberapa aspek untuk
meningkatkan layanan mobile banking syariah. Pada penelitian ini
menunjukkan ketika nasabah mempercayai faktor kemudahan penggunaan,
kegunaan, dan risiko dikelola dengan baik oleh pihak perusahaan, maka niat
menggunakan mobile banking syariah juga akan meningkat. Oleh
karenanya, perusahaan harus memperhatikan sikap positif tentang mobile
banking syariah terhadap nasabah.

Pihak perusahaan juga harus menunjukkan minat membangun
strategi untuk meningkatkan niat menggunakan mobile banking syariah.
Pengembangan sistem dan layanan mobile banking syariah juga perlu
dilakukan untuk memenuhi kebutuhan nasabah yang tentunya akan
meningkatkan niat menggunakan mobile banking syariah. Dengan

demikian, pihak perusahaan ataupun perbankan akan dapat
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mempertahankan nasabah pengguna layanan mobile banking syariah serta
memperluas cakupan konsumen pengguna mobile banking syariah.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebaiknya, peneliti menggunakan variabel tambahan yang belum dijelaskan
pada penelitian ini, dan memperbanyak referensi penelitian yang

diperlukan.
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