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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Budaya Organisasi terhadap Quality of Work Life karyawan BPRS Suriyah
Cilacap. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah explanatory research dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang diambil sebanyak 32 orang karyawan BPRS
Suriyah Cilacap.Sumber data diperoleh dari data primer dengan menyebar kuisioner. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi
klasik, dan analisis regresi linear berganda dengan SPSS 26.0.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Quality of Work Life dengan nilai t hitung 3,942 dan
sig 0,000. Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Quality of Work Life
dengan nilai t hitung sebesar 3,342 dan sig 0,002.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Quality of Work
Life
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri perbankan syariah menyimpan kontribusi sangat esensial dalam
perekonomian nasional. Berlandaskan UU No.21 Tahun 2008 pasal 2 pengertian
perbankan syariah adalah badan usaha yang menerapkan kegiatannya bersandarkan
prinsip syariah, demokrasi ekonomi, dan prinsip kehati-hatian. Pertumbuhan perbankan
syariah di Indonesia ditinjau melalui nilai aset Badan Usaha Syariah (BUS) dan Bank

Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) terbu kti semakin bertambah.

Tabel 1.1

Perkembangan Perbankan Syariah

Total Aset (in billion IDR) | 2018 2019 2020 2021

Bank Umum Syariah (BUS) | 316.691 | 350.364 349.950 418.766

BPRS 12.361,73 | 13.934,139 | 13.995,924 | 16.019,388

Sumber : OJK (SPS, September 2021)

Bersandarkan tabel di atas, nilai aset Bank Umum Syariah (BUS) terhitung
mengalami peningkatan dengan persentase kenaikan 24% yaitu pada tahun 2018 sebesar
316.691 triliun naik menjadi 393.168 triliun pada tahun 2021. Selain itu pada Bank
Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) juga mengalami kenaikan dengan persentase
kenaikan 20%, yaitu pada tahun 2018 sebesar 12.361,734 triliun naik menjadi 14.935,936

pada tahun 2021.



Namun akibat pandemi virus covid-19, aktivitas operasional Bank Syariah
menjadi terbatas dengan adanya kebijakan Work From Home (WFH)!. Penerapan
kebijakan Work From Home (WFH) dapat merubah tatanan perusahaan sehingga menjadi
tantangan baru dalam menyusun strategi yang efektif untuk menjamin kelangsungan
bisnis perusahaan. Salah satu hambatan yang ditimbulkan dari Work From Home (WFH)
adalah ketidaknyamanan karyawan saat bekerja di rumah yang menyebabkan
menurunnya pelayanan terhadap stakeholder?. Selain itu, ketidaknyamanan yang
dirasakan karyawan dapat menjadi beban psikis yang mempengaruhi kualitas kehidupan
kerja. Berdasarkan survey dari Jobstreet terhadap para pekerja saat kondisi pandemi
menunjukkan bahwa rasio kepuasan pekerja terhadap kualitas hidup merosot sangat
substansial menjadi 38% dari yang semula 92% * dan 33% pekerja merasa tidak bahagia

dengan pekerjaannya. *

Penerapan sistem Work From Home (WFH) tidak sepenuhnya diterapkan oleh
perusahaan perbankan. Penerapan sistem kerja perusahaan disesuaikan dengan kondisi
dan kebutuhan perusahaan. Ada yang menerapkan sistem bergantian atau split team, ada
juga yang hanya mengurangi jam kerja karyawan. Kebijakan tersebut terus menerus

mengalami pergantian menyesuaikan Kketentuan pemerintah dan kondisi internal

! https://www.wartaekonomi.co.id/read282606/siasati-pandemi-covid-19-bank-muamalatl
diakses pada Senin 17 Mei 2021 pukul 21.00 WIB

2 https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/13135/Work-From-Home html diakses pada
Rabu 10 Maret 2021 pukul 22.00 WIB

® https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20201007172324-284-555610/kebahagiaan-
pekerja-indonesia- diakses pada Rabu, 17 Maret 2021 pukul 10.00 WIB

* https://www.antaranews.com/berita/2465513/survei-ada-penurunan-kualitas-kehidupan-
pekerja-saat-pandemi diakses pada Selasa, 21 Desember 2021 pukul 07.20 WIB



https://www.wartaekonomi.co.id/read282606/siasati-pandemi-covid-19-bank-muamalatl
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/13135/Work-From-Home%20html
https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20201007172324-284-555610/kebahagiaan-pekerja-indonesia-
https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20201007172324-284-555610/kebahagiaan-pekerja-indonesia-
https://www.antaranews.com/berita/2465513/survei-ada-penurunan-kualitas-kehidupan-pekerja-saat-pandemi
https://www.antaranews.com/berita/2465513/survei-ada-penurunan-kualitas-kehidupan-pekerja-saat-pandemi

perusahaan. Sehingga pilihan bekerja dari rumah masih menjadi tantangan yang besar
bagi perbankan karena tidak dapat dipungkiri masih terdapat karyawan yang tidak bisa
menyelesaikan pekerjaannya saat berada dirumah. Oleh karena itu, perusahaan
diharapkan dapat memberikan jaminan keamanan, kesehatan dan keselamatan kerja saat
karyawan berada di kantor. Dalam situasi seperti ini, pendekatan kualitas kehidupan kerja
sangat diperlukan untuk mengelola sumber daya manusia secara produktif sebagai bagian

dari upaya perusahaan untuk memenuhi kebutuhan karyawan.

Quality of work life adalah sarana manajemen dengan memperhatikan dan
memperhitungkan faktor-faktor pada kondisi kerja untuk menciptakan keselarasan kerja
antar karyawan dengan faktor lain yang mempengaruhi pekerjaan tersebut guna
meningkatkan keunggulan karyawan (Permana, Hamid, & Igbal, 2015). Kualitas
kehidupan kerja karyawan dapat dilihat dari bagaimana pemimpin mengatur lingkungan
kerja perusahaan menjadi aman dan nyaman, serta mengatur pemberian gaji kepada
karyawan (Arifin, 2012). Penelitian (Martanto, Tippe, & Santoso, 2019) bahwa
kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung positif pada kualitas kehidupan

kerja.

Gaya kepemimpinan tranfsormasional menjadi salah satu gaya kepemimpinan
yang sedang berkembang. Gaya kepemimpinan tranfsormasional dianggap relevan
digunakan oleh organisasi dalam situasi pandemi karena lebih efektif dalam
meningkatkan perilaku individu dalam mencapai hasil kelembagaan. Pemimpin yang
menggunakan gaya kepemimpinan transformasional mampu mempengaruhi sikap

karyawan untuk lebih konkret, loyal, dan tanggap kepada pimpinannya.(Tania,2017).



Kepemimpinan transformasional yakni pemimpin yang mampu membangkitkan inspirasi
pengikutnya supaya mengesampingkan kepentingan individu mereka yang mana dapat

memberikan efek mendalam kepada para pengikutnya (Robbins,2010)

Selain itu, Konsep kualitas kehidupan kerja juga mengacu pada humanisasi
pekerjaan, perlindungan karyawan, perbaikan kondisi kerja, serta demokratisasi
lingkungan kerja. (Hazzard, 2003). Quality of work life adalah taraf hubungan
lingkungan kerja dan karyawan (Nanjundeswaraswamy, 2013). Pendapat (Wibowo,
2010) faktor internal yang mempengaruhi kualitas kerja karyawan dalam organisasi
disebabkan oleh lingkungan dalam organisasi atau disebut dengan budaya organisasi.
Budaya organisasi adalah pola dasar, nilai-nilai, kebiasaan-kebiasaan, keyakinan dan
harapan yang dipegang organisasi untuk mencapai visi yang sudah ditetapkan (Nanda,
2017). Dalam penelitian (Benjamin, 2015) budaya organisasi berpengaruh signifikan

terhadap kualitas kehidupan kerja.

Penelitian ini berlokasi di BPRS Suriyah Cilacap yang terletak di JI DI Panjaitan
No0.47A, Cilacap Tengah. BPRS Suriyah Cilacap menjadi salah satu perusahaan yang
bekerja pada sektor usaha perbankan syariah. Prestasi yang dimiliki BPRS Suriyah
Cilacap adalah sebagai BPRS dengan predikat unggul dari majalah info bank pada tahun

2018. Slogan yang dimiliki yaitu “Maju Bersama dalam Usaha Sesuai Syariah”.

Berdasarkan paparan latar belakang dan penelitian sebelumnya, maka peneliti
mengambil  penelitian  yang  berjudul  “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Budaya Organisasi Terhadap Quality of work life pada

Karyawan BPRS Suriyah Cilacap”.



B. Rumusan Masalah

Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap Quality of

work life karyawan BPRS Suriyah Cilacap ?

Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap Quality of work life karyawan

BPRS Suriyah Cilacap ?

C. Tujuan Penelitian

1.

Menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap Quality of

work life karyawan BPRS Suriyah Cilacap.

Menjelaskan pengaruh budaya organisasi terhadap Quality of work life karyawan

BPRS Suriyah Cilacap.

D. Manfaat Penelitian

A. Bagi Mahasiswa

Sarana media pembelajaran guna meningkatkan khazanah pengetahuan
terkait pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi

terhadap Quality of work life.

Bagi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Sebagai sarana membangun kerjasama antara Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan

lembaga keuangan yang bersangkutan.



C. Bagi instansi BPRS Suriyah Cilacap
Sebagai bahan informasi mengenai pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional, Quality of work life, dan budaya organisasi kualitas kehidupan
kerja karyawan yang diharapkan dapat memberikan kontribusi dan bahan evaluasi

bagi BPRS Suriyah Cilacap.

E. Sistematika Pembahasan

BABI PENDAHULUAN

Mencakup latar belakang masalah yang melingkupi ringkasan kajian Pustaka dan
objek penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

pembahasan.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Mencakup landasan teori, penelitian terdahulu, hipotesis penelitian, dan kerangka

pemikiran.

BAB IIIMETODOLOGI PENELITIAN

Mencakup jenis penelitian, sumber data penelitian, populasi dan sampel, teknik
pengumpulan data, definisi variabel operasional, skala pengukuran, dan metode analisis

data.

BAB IVPEMBAHASAN

Mencakup penjelasan gambaran umum objek penelitian, analisis kualitas data,

pengujian hipotesis, dan pembahasan.



BABV PENUTUP

Mencakup kesimpulan dan saran secara singkat keseluruhan hasil penelitian.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan
Berkiut kesimpulan bersandarkan penelitian di atas :

1. Variabel gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif

signifikan terhadap quality of work life

2. Variabel budaya organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap quality

of work life

3. Variabel gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi secara

bersama-sama berpengaruh terhadap quality of work life

2. Keterbatasan
Berdasarkan paparan hasil analisis di atas, peneliti mendapati ketidaksempurnaan

penelitian ini, yakni :

1. Tidak menguji secara keseluruhan aspek yang berhubungan dengan Quality of
work life. Penelitian hanya mempergunakan variabel gaya kepemimpinan

transformasional dan budaya organisasi.

2. Tidak menggunakan analisis jalur sebagai perluasan dari uji regresi linear

berganda. Penelitian hanya melakukan uji regresi linear berganda. Peneliti
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3. Saran

1. Bagi BPRS Suriyah Cilacap

Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai tambahan rujukan dan evaluasi BPRS
Suriyah Cilacap untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja karyawan karena
sedemikian pentingnya kontrol kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi
terhadap kualitas kehidupan kerja. Meskipun pada nilai aset tidak memberikan pengaruh
yang negatif berupa penurunan nilai aset, akan tetapi kualitas kehidupan kerja
karyawan menyangkut kondisi kerja karyawan yang berhubungan dengan kesehatan

kerja, keselamatan kerja dan lingkungan kerja.

2. Bagi penelitian selanjutnya

Dianjurkan untuk mengeksplorasi variabel lain yang berpengaruh terhadap
Quality of work life seperti motivasi kerja, stress kerja, dan OCB. Peneliti

selanjutnya bisa juga menambah variabel intervening seperti kepuasan kerja,
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