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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh quality of work life terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening. Quality of work life atau kualitas kehidupan kerja adalah program 

yang dilakukan perusahaan dengan menciptakan rasa aman, kepuasan kerja, dan 

kondisi untuk dapat tumbuh dan berkembang sebagai manusia melalui kebijakan 

organisasi. Penerapan quality of work life yang tepat dari perusahaan kepada 

karyawan hingga saat ini harus dikembangkan sehingga tujuan perusahaan dapat 

berjalan dengan lancar karena faktor kepuasan manajemen sumber daya manusia 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. Variabel independen dalam penelitian ini 

yaitu quality of work life dan kepuasan kerja, sedangkan variabel dependennya 

yaitu kinerja karyawan. Adapun populasi pada penelitian ini yaitu 43 karyawan 

Bank BPD DIY Syariah. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner dan 

teknik analisis data regresi linear berganda serta analisis path dan sobel untuk 

mengetahui pengaruh mediasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel 

quality of work life berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan kinerja, variabel 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja, dan variabel kepuasan kerja mampu 

memediasi pengaruh quality of work life terhadap kinerja karyawan di Bank BPD 

DIY Syraiah.    

Kata Kunci : Quality of Work Life, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, BPD DIY 

Syariah, Variabel Intervening 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of quality of work life on the performance 

of Bank BPD DIY Syariah employees through job satisfaction as an intervening 

variable. Quality of work life is a program carried out by the company by 

creating a sense of security, job satisfaction, and conditions to be able to grow 

and develop as human beings through organizational policies. The application of 

the right quality of work life from the company to employees to date must be 

developed so that the company's goals can run smoothly because the satisfaction 

factor of human resource management can improve employee performance. The 

independent variables in this study are quality of work life and job satisfaction, 

while the dependent variable is employee performance. The population in this 

study were 43 employees of Bank BPD DIY Syariah. Methods of data collection 

using questionnaires and multiple linear regression data analysis techniques as 

well as path and Sobel analysis to determine the effect of mediation. The test 

results show that the quality of work life variable affects job satisfaction and 

performance, job satisfaction variable affects performance, and job satisfaction 

variable is able to mediate the effect of quality of work life on employee 

performance at Bank BPD DIY Syraiah. 

Keywords: Quality of Work Life, Job Satisfaction, Employee Performance, BPD 

DIY Syariah, Intervening Variable 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Bank yang menggunakan prinsip Islam saat melaksanakan aktivitas 

usahanya, serta sesuai dengan ajaran Islam disebut Bank Syariah (Ascara, 

2005). Dalam UU No. 21 2008 bank syariah terdiri atas Bank Umum Syariah 

(BUS), Unit Usaha Syariah, dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). 

Bersumber dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) di Indonesia ada 14 BUS, 20 

UUS, dan 162 BPRS. Pada 1 Februari 2021 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

meresmikan merger 3 (tiga) bank umum syariah di indonesia meliputi  PT. 

Bank Mandiri Syariah, PT. Bank BNI Syariah, dan PT. Bank BRI Syariah 

menjadi nama dan identitas baru yaitu PT. Bank Syariah IndonesiaTbk. 

Di Indonesia bank syariah semakin berkembang sehingga  menuntut 

agar tetap mempertahankan eksistensinya bahkan mampu bersaing dengan 

perbankan konvensional. Berdasarkan data dari OJK bahwa market share 

perbankan syariah di Indonesia per September 2020 sebesar 6,24 persen.  

Artinya perkembangan bank syariah di Indonesia masih tertinggal dari 

perbankan konvensional. Adanya kompetisi didalam dunia perbisnisan 

menjadikan tiap perusahaan untuk bekerja lebih cerdas didalam 

menciptakan keunggulan bersaing. Husnawati (2006) megatakan bahwa 

melalui sumber daya yang berkualitas mampu menjadi salah satu aspek 

keunggulan dalam bersaing. Terkait dengan itu, agar perbankan syariah 

mampu bersaing dengan perbankan konvensional, bisa melakukan 
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pemaksimalan kualitas sumberdayamanusianya, yaitu melalui kinerja 

karyawan perbankan syariah. 

Penelitian ini di lakukan di Bank Pembangunan Daerah Istimewa 

Yogyakarta Syariah atau dikenal BPD DIY Syariah. Berikut data asset pada 

waktu 4 (empat) tahun terakhir di BPD DIY Syariah:. 

Tabel 1. Jumlah Aset Bank BPD DIY Syariah 

No. Tahun Jumlah Aset  

1. 2016 Rp 568 M 

2. 2017 Rp 736,6 M 

3. 2018 Rp 875,5 M 

4. 2019 Rp 956,6 M 

5. 2020 Rp 1.268 M 

(Sumber: bpddiy.co.id) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat ditarik kesimpulan jika selama 5 

tahun terakhir BPD DIY Syariah mengalami pertumbuhan jumlah aset yang 

signifikan serata banyak memperoleh penghargaan, yang meliputi: Best 

Asset Quality Sharia Business Unit Commercial Bank 2020 dan The Most 

Efficient Sharia Business Unit Commercial Bank 2020. Dalam pencapaian 

yang di peroleh Bank BPD DIY Syariah tentu tidak lepas dari peran kinerja 

karyawan yang sangat baik. Berkaitan dengan hal tersebut, mendasari 

peneliti untuk melakukan penelitian terkait faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan di BPD DIY Syariah. Hal ini didukung oleh hasil riset Lau 

dan May (1998)  yang menunjukkan hubungan antara QWL dan kinerja 

organisasi. Kinerja karyawan berpengaruh melalui seberapa banyak 
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kontribusi mereka kepada organisasi (Mathis & Jackson, 2006). Adapun 

menurut Bernadin dan Russel(1993)menyatakan bahwa QWL merupakan 

tingkatan dimana individu mendapatkan kepuasan dalam pemenuhan 

kebutuhan personal.Apabila QWL diterapkan dalam perusahaan maka 

mampu meningkatkan kinerja organisasi, peningkatan kinerja organisasi 

salah satunya melalui kinerja karyawannya. QWL mampu mempengaruhi 

kinerja karyawan apabila karyawan mampu mendapatkan kepuasan dalam 

pemenuhan kebutuhan, sehingga karyawan merasakan haknya dalam 

bekerja diperusahaan sudah diberikan. 

Dari beberapa pendapat ahli diatas dapat diketahui bahwa adanya 

hubungan antara QWL dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu QWL, QWL 

merupakan program yang dilakukan perusahaan dengan menciptakan rasa 

aman, kepuasan kerja, dan kondisi untuk bertumbuh kembang sebagai 

manusia melalui kebijakan organisasi. Dalam kebijakan organisasi, sasaran 

yang ingin dicapai yaitupengembangan karir, keterlibatan kerja, kompensasi 

adil, dan kondisi kerja aman (Nawawi,2001). Peran penting QWL yaitu 

menciptakan iklim kerja yang baik melalui kebijakan dalam organisasi yang 

manusiawi dengan memberikan hak- hak karyawan dalam bekerja (Luthans, 

1995 dalam Arifin, 1999). Apabila perusahaan kurang memperhatikan QWL, 

maka akan sulit mempertahankan karyawan, bahkan sulit membangkitkan 

kinerja karyawan (Rahman,2017). 
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Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

kepuasan kerja, kepuasan kerja ialah sikap emosional berupa senang atau 

tidak senang yang dirasakan karyawan dalam bekerja. Sikap ini terlihat dari 

kedisiplinan, moral dan prestasi kerja/kinerja (Hasibuan, 2007). Faktor 

kepuasan kerja SDM mampu meningkatkan kinerja karyawan, sehingga 

penerapan QWL yang tepat harus diterapkan oleh perusahaan pada 

karyawan guna mencapai tujuan perusahaan (Lismawati, 2020). Apabila 

perusahaan kurang memperhatikan QWL, maka akan sulit mempertahankan 

karyawan, bahkan sulit membangkitkan kinerja karyawan (Rahman,2017). 

Kinerja karyawan ialah pencapaian hasil kerja karyawan dalam 

bekerja sesuai tanggung jawabnya, secara kualitas dan kuantitas 

(Mangkunegara, 2015). Pencapaian hasil kerja tersebut didasarkan pada 

jangka waktu tertentu, berdasarkan kualitas maupun kuantitas, dan secara 

fisik maupun non fisik. Hasil kerja yang dicapai karyawan dalam organisasi 

tersebut merupakan upaya mencapai tujuan organisasi. 

Tercapainya tujuan organisasi ditunjang dengan adanya SDM yang 

berkualitas. Dalam mencapai kinerja terbaik diperlukan karyawan yang 

memiliki keahlian dan terampil, dan didukung kualitas kehidupan kerja 

yang baik juga (Nawawi, 2001). Apabila karyawan memiliki kinerja baik 

maka berdampak pada meningkatnya kinerja perusahaan khususnya pada 

bank syariah. Adapun cara meningkatkan kualitas SDM dapat dilakukan 

melalui peningkatan QWL yang baik. 
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Masalah utama yang dialami perusahaan yaitu mencari cara 

bagaimana kinerja karyawan melalui kepuasan kerja karyawan dapat 

meningkat (Nawawi, 2001). Tingkat kepuasan diukur dengan mengetahui 

perasaan karyawannya pada aspek pekerjaannya dan penerapan QWL, 

karena dengan QWL dapat mencapai produktivitas tinggi, kinerja unggul, 

dan mencapai kepuasan diri (Arifin, 1999). 

BPD DIY Syariah yaitu bank syariah yang mempunyai kinerja 

keuangan baik. Pada tahun 2020 memperoleh laba sebesar Rp 34,2 miliar 

nasabah pembiayaan sejumlah 3.703 dan nasabah dana sejumlah 32.031. 

Oleh karena itu pencapaian target yang diperoleh tentunya perusahaan harus 

dapat mempertahankan pencapaian tersebut. Salah satunya dengan 

mempertahankan kinerja perusahaan melalui kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan dapat dipertahankan dengan memperhatikan faktor QWL melalui 

kepuasan kerja karyawannya. Berdasarkan pemaparan penjelasan 

sebelumnya, ada ketertarikan penulis dalam melakukan pembahasan lebih 

lanjut mengenai QWL yakni tentang ”PENGARUH QUALITY OF WORK 

LIFE (QWL) TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA 

BANK BPD DIY SYARIAH” 

B.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah penelitian ini ialah: 

1.  Apakah QWL berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di 

BPD DIY Syariah? 
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2.  Apakah QWL berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di BPD 

DIY Syariah? 

3.  Apakah kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di 

BPD DIY Syariah? 

4.  Apakah QWL berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening di BPD DIY Syariah? 

C.  Tujuan 

Tujuan penelitian ini ialah: 

1.  Untuk mengetahui apakah QWL berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan di BPD DIY Syariah? 

2.  Untuk mengetahui apakah QWL berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan di BPD DIY Syariah? 

3.  Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan di BPD DIY Syariah? 

4.  Untuk mengetahui apakah QWL berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening di BPD 

DIY Syariah?  

D.  Manfaat 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan bisa menambah wawasan ilmu pengetahuan dan 

pemahaman mengenai QWL, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan.   

2. Manfaat Praktis 
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Diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan serta evaluasi bagi BPD 

DIY Syariah dalam penerapan kualitas kehidupan kerja karyawannya 

melalui kepuasan kerja sehingga dapat berpengaruh pada 

meningkatnya kinerja karyawan. 

E.  Sistematika Penulisan  

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi mengenai penjelasan yang bersifat umum yang memuat landasan 

masalah, premis yang mendasari dan sebagai perspektif dalam penelitian, 

rencana masalah, sasaran dan fungsi penelitian, serta sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi mengenai landasan yang nejadi acuan penelitian, pengembangan 

hipotesis, serta  rangka teoritis yang digunakan sebagai acuan dasar bagi 

riset ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi mengenai metode atau cara yang digunakan peneliti dalam 

melakukan penelitian. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Berisi mengenai pembahasan secara mendalam mengenai uraian hasil olah 

data responden. 

BAB V PENUTUP 

Berisi mengenai simpulan adanya pengaruh QWL terhadap kinerja 

karyawan pada BPD DIY Syariah, dan saran peneliti bagi penelitian 

selanjutnya dan lembaga atau pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

Peneliti menyimpulkan bahwa: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara QWL terhadap kepuasan 

kerja karyawan BPD DIY Syariah. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara QWL terhadap kinerja 

karyawan BPD DIY Syariah 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan BPD DIY Syariah 

4. Secara signifikan QWL terhadap kinerja karyawan dapat dimediasi 

kepuasan kerja karyawan BPD DIY Syariah. 

B.  Keterbatasan 

Terdapat ketidaksempurnaan dalam penelitian ini, meliputi: 

1. Peneliti memakai responden dengan jumlah terbatas yaitu 43, 

sehingga hasil yang didapatkan kemungkinan kurang mewakili 

persepsi seluruh karyawan BPD DIY Syariah. 

2. Keterbatasan dalam mencari informasi mengenai  BPD DIY Syariah 

karena terbatasnya kontak langsung dengan para karyawan sehingga 

informasi yang didapat kurang mendalam. 

C.  Saran 

1. BPD DIY Syariah 
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BPD DIY Syariah diharapkan tetap memperhatikan pelaksanaan 

kualitas kehidupan kerja bagi karyawannya, sehingga bisa 

meningkatkan kinerja karyawan dan nantinya akan memberi manfaat 

bagi perusahaan seterusnya. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan bisa menambahkan variabel independen, selain itu 

diharapkan mampu memilih objek penelitian yang lebih meluas serta 

diharapkan juga dapat menambah jumlah responden. 
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