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MOTTO 

“Jika tetesan embum dan daun jatuh sudah digariskan oleh allah maka tidak ada 

yang perlu dikhawatirkan dalam hidup ini” 

 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

 Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain 

Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap 

(QS : Al-Insyirah 5-8) 
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ś Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ H Ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Dzal Z Zet ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Shad Sh Es (dengan titik di ص

bawah) 
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 Dhad Dh De (dengan titik di ض

bawah) 

 Tha’ Th Te (dengan titik di ط

bawah) 

 Zha’ Zh Zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain Gh Ge dan ha غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Min M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostref ء

 
B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعدّدة

 Ditulis ‘iddah عدّة

 
C. Tā’ marbūṭāh 

Semua Tā’ marbūṭāh ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

maupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata 
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sandang “al’) ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata dalam Bahasa Arab 

yang sudah terserap dalam Bahasa Indonesia seperti salat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 Ditulis Hikmah حكمة

 Ditulis ‘illah علّة

 ’Ditulis Karāmah al-auliyā كرامة الأولیاء

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

 

E. Vokal Panjang 

1. Fatḥah + alif Ditulis Ā 

 Ditulis Jāhiliyyah جاھلیّة

2. Fatḥah + yā’ mati Ditulis Ā 

 Ditulis Tansā تنَسى

3. Kasrah + yā’ mati Ditulis Ī 

 Ditulis Karīm كریم

4. Ḍammah + 

wāwumati 

Ditulis Ū 

 Ditulis Furūd فروض

 

----  ََ ◌ --- Fatḥah Ditulis A 

----   َ ◌ ---- Kasrah Ditulis I 

---   َ ◌ --- Ḍammah Ditulis U 

 Fatḥah Ditulis fa’ala فعّل

 Kasrah Ditulis ẓukira ذ كر

 Ḍammah Ditulis yaẓhabu یذَھب
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F. Vokal Rangkap 

1. Fatḥah + yā’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بینكم

2. Ḍammah + 

wāwumati 

Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan 

Apostof 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti oleh huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al”. 

2. Bila diikuti oleh huruf Syamsiyyah maka ditulis dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut. 

 ’Ditulis As-Sama السّماء

 Ditulis Asy-Syams الشّمس

 

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya. 

 Ditulis Zawi al-furud ذوى الفروض

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدّ ت

 Ditulis la’in syakartum ائن شكرتم

 Ditulis Al-Qur’an القرأن

 Ditulis Al-Qiyas القیاس
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untukmengetahui pengaruh lingkungan kerja, beban 

kerja, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan disiplin kerja sebagai 

variabel moderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan BPRS Bangun 

Drajat Warga Yogyakarta. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik non-probability ampling dengan metode sampling jenuh. Data primer dalam 

penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesiner dan wawancara. Dalam penelitian 

ini menggunakan 38 kuesioner yang diolah. Alat analisis yang digunakan yaitu 

analisis regresi linier berganda dan analisis MRA. 

Hasil menujukkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Beban kerja dan kompensasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Disiplin kerja dapat memoderasi hubungan pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan disiplin kerja tidak dapat memoderasi 

hubungan pengaruh beban kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: Kinerja karyawan, Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kompensasi, 

Disiplin Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xxii 
 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work environment, workload, and 

compensation on employee performance with work discipline as a moderating 

variable. The population in this study were employees of BPRS Bangun Drajat 

Warga Yogyakarta. Sampling in this study used a non-probability sampling 

technique with a saturated sampling method. The primary data in this study were 

obtained from the distribution of questionnaires and interviews. In this study, 38 

questionnaires were processed. The analytical tools used are multiple linear 

regression analysis and MRA analysis. 

The results show that the work environment has no effect on employee 

performance. Workload and compensation affect employee performance. Work 

discipline can moderate the influence of the work environment on employee 

performance. Meanwhile, work discipline cannot moderate the relationship 

between the influence of workload and compensation on employee performance. 

Keywords: Employee Performance, Work Environment, Workload, Compensation, 

Work Disciplin
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bagian dari perekonomian serta globalisasi salah satunya yaitu 

perusahaan milik negara atau swasta. Perekonomian akan terus tumbuh hingga 

mempunyai dampak dari suatu persaingan, termasuk industri perbankan. 

Munculnya perbankan syariah menjadikan semakin ketatnya persaingan antara 

dunia perbankan. Banyak orang menjadi tertarik untuk beralih dari bank 

tradisional ke bank syariah (Mufidah, 2017). Bank Syariah berdasarkan UU 

No. 21 Tahun 2008, merupakan organisasi yang beraktivitas sesuai dengan 

aturan islam. 

Di Indonesia bank syariah mengalami kemajuan serta perkembangan 

yang cukup signifikan. Guna mengimbangi hal tersebut, perlu adanya 

keseimbangan sumber daya manusia (SDM) yang baik juga. SDM ialah salah 

satu potensi yang mempunyai akal, perasaan, keinginan, kompetensi, 

pengetahuan, daya dan karya. Guna mengoptimalkan potensi itu dibuatlah 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). MSDM ialah  proses dari awal 

perencanaan hingga tercapai tujuan organisasi   (Wilson,2012). 

Sampai bulan Juni 2020 ini perbankan syariah terus menunjukkan 

perkembangan yang signifikan dengan DPK dan aset PYD yang semakin 

tumbuh. Hal tersebut dibuktikan dengan pertumbuhan aset pada bulan Juni 

2020 sebesar 9,22%, pertumbuhan PYD sebesar 10, 13% serta Pertumbuhan 

Dana Pihak Ketiga (Dpk) sebesar 8,99% 
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 Sumber : Snapshot Perbankan Syariah Juni 2020 

Adapun bukti lain yang menunjukkan perkembangan bank syariah bisa 

dilihat dari institusi dalam industri perbankan syariah. Berdasarkan data dari 

(Kontan.co.id) bahwa di dalam sektor perbankan sekarang ini telah terdapat 

BUS yang berjumlah 14, UUS sebanyak 20 serta 162 BPRS. Aset keuangan 

syariah di Negara ini juga mengalami pertumbuhan. Aset keuangan syariah di 

bulan Juli 2020  sebesar  Rp 1.639,08 triliun, terdapat kenaikan 20,61% 

secara year on year (yoy) dengan pangsa pasar  9,68%. 

Berdasarkan ketiga institusi tersebut, BPRS merupakan institusi yang 

memiliki jumlah paling banyak dibandingkan dengan BUS dan UUS. Adapun 

salah satu BPRS yang berkembang di yogyakarta adalah “BPRS Bangun Drajat 

Warga (BDW)”. Menurut (bprs-bdw.co.id) BPRS BDW ini di Yogyakarta 

tergolong lembaga keuangan syariah yang paling tua, dimana BPRS ini berdiri 

sejak tahun 1993. Oleh sebab  itu, BPRS terus akan berusaha mencapai kinerja 

yang progresif agar mampu berkompetisi dengan lembaga keuangan yang lain. 

BPRS Bangun Drajat Warga ini mempunyai perkembangan yang signifikan. 

Gambar 1. 1 Data Pertumbuhan Perbankan Syariah Juni 2020 
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Dilihat dari segi kinerja keuangan BPRS BDW Yogyakarta di beberapa 

perbandingan di laporan keuangan triwulan di tahun 2015-2019.  

 

 

  

 

 

 

  Sumber : www.ojk.go.id 

 

Tabel 1. 1 Perkembangan Keuangan BPRS BDW 

 2015 2016 2017 2018 2019 

ROA 2.58 2.5 2.41 2.35 2.2 

ROE 48 45 43 40 26 

NPF 8.81 7.33 9.8 9.28 12.11 

Sumber: www.ojk.go.id 

Dari tabel 1.1, terlihat jika rasio keuangan BPRS BDW Yogyakarta 

mengalami perkembangan yang fluktuatif dalam lima tahun terakhir. Dari 

ROA terjadi penurunan pada tahun 2015 sampai dengan 2019 yaitu sebesar 

2.58%, 2.5%, 2.41%, 2.35% dan 2.2%. Dari ROE terjadi penurunan pada tahun 

2015 sampai dengan 2019 yaitu sebesar 48%, 45%, 43%, 40% dan 26%. Untuk 

NPF terjadi penurunan pada tahun 2016 sebesar 7.33%, pada tahun 2017 

sampai dengan 2019 mengalami kenaikan. Pertumbuhan beberapa rasio 
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Gambar 1. 2 Laporan Keuangan BPRS Bangun Drajat Warga 

http://www.ojk.go.id/
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keuangan yang berada di BPRS BDW Yogyakarta yang tidak stabil  juga 

memperlihatkan bahwa kondisi perusahaan yang kurang stabil pula. 

Dengan adanya perlembangan yang fluktuatif di atas, lembaga 

keuangan syariah harus mampu menggunakan sumber dayanya agar dapat 

bersaing. SDM merupakan salah satu aset penting bagi setiap perusahaan. 

Kinerja SDM memiliki pengaruh yang sangat penting bagi lembaga keuangan, 

sehingga setiap karyawan akan melakukan segala cara untuk meningkatkan 

kinerjanya guna mencapai tujuan perusahaan. Seperti halnya perkembangan 

yang fluktuatif di BPRS BDW Yogyakarta, tentunya juga dipengaruhi oleh 

kinerja karyawannya. Kinerja karyawan dapat terpengaruh disebabkan 

beberapa faktor diantaranya lingkungan kerja, beban kerja, serta kompensasi. 

Hal tersebut dapat dibuktikan dalam penelitian Hadi dan Hidayah (2019). 

Sehingga ketiga variabel tersebut dapat mempengaruhi perilaku individu di 

dalamnya. Seperti hasil wawancara dengan kepala SKAI bahwa sebagian 

karyawan merasa kurang nyaman dengan adanya kebisingan serta ketenangan 

di tempat kerja yang disebabkan oleh beberapa waktu yang lalu samping kantor 

sedang melakukan pembangunan proyek dengan menggunakan alat-alat berat, 

sehingga sangat mengganggu kenyamanan para karyawan yang sedang 

bekerja. 

Sedarmayanti (2017), menyatakan lingkungan kerja merupakan tempat 

berkumpulnya beberapa kelompok untuk mencapai tujuan sesuai dengan visi 

misi perusahaan, yang didukung dengan fasilitas. Untuk itu bisa kita simpulkan 

jika dari lingkungan kerja yang menyenangkan akan tercipta kenyamanan 



5 
 

 
 

karyawan untuk menyelesaikan pekerjaannya serta hasil yang diharapkan 

perusahaan akan tercapai. Hal tersebut dapat dibuktikan dalam penelitian 

Samuel (2015) dinyatakan bahwa lingkungan kerja terhadap kinerja seseorang 

dapat memberikan dampak positif dan signifikan. Namun, berbanding terbalik 

dengan Dinda Alfiah (2019) yang hasilnya terdapat pengaruh negatif diantara 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Beban kerja ialah elemen terpenting dari perusahaan. Dengan 

memberikan beban kerja yang efektif, kita bisa mengetahui seberapa besar 

beban kerja maksimal yang bisa diberikan pada karyawan serta dampaknya 

terhadap kinerja perusahaan. Ini dijelaskan oleh riset yang menjelaskan adanya 

pengaruh positif antara beban kerja terhadap kinerja karyawan (Yudha,dkk, 

2015). Namun, berbanding terbalik dengan  Dian Permatasari, dkk (2019) yang 

menyebutkan jika beban kerja terhadap kinerja karyawan berpengaruh negatif 

dan signifikan. 

Lebih lanjut, karyawan memerlukan kompensasi yang sesuai untuk 

mendukung bentuk kinerja yang mereka berikan kepada perusahan dan sesuai 

dengan standar pekerjaan dalam jabatannya. Kompensasi yang diberikan sesuai  

keinginan karyawan bisa memberikan dorongan bagi karyawan untuk bekerja 

secara maksimal hingga dapat memberikan pengaruh positif untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Besarnya kompensasi menjadi faktor utama 

terciptanya kepuasan kerja. Hal tersebut di buktikan  oleh penelitian Samuel, 

Tulenan (2015) bahwa kompensasi  dengan kinerja pegawai di kantor 

pelayanan da kekayan negara manado memiliki pengaruh yang positif serta 
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signifikan. Namun pernyataan tersebut tidak sejalan dengan Ika Shofi (2017) 

yang mengatakan jika kompensasi tidak mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Untuk itu, bisa disimpulkan jika lingkungan kerja, beban kerja, serta 

kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dimana, setiap individu di 

dalamnya dapat bekerja secara maksimal. 

Faktor penting di tempat kerja yaitu sikap disiplin dalam membantu 

karyawan menyelesaikan pekerjaannya. Sikap ini memungkinkan karyawan 

untuk bekerja secara efektif dan efisien, tepat waktu, dan tepat sasaran. 

Menurut Sinambela (2016:334), Disiplin kerja yaitu kemauan seseorang guna 

mematuhi aturan-aturan di organisasi yang muncul dari kesadaran pribadi. 

Disiplin kerja yang baik dapat mempercepat pencapaian tujuan organisasi. 

Berbanding terbalik dengan pegawai yang kurang disiplin bisa menjadi 

penghambat serta menghalangi pencapaian tujuan organisasi. Hubungan antara 

lingkungan kerja, beban kerja, serta kompensasi terhadap kinerja karyawan 

bisa diperkuat dan diperlemah hubungannya melalui disiplin kerja. 

Peneliti memakai variabel moderasi untuk memperkuat atau 

memperlemah hubungan variabel dependen dengan independen yaitu disiplin 

kerja. Untuk variabel moderasi sama dengan penelitian Dian Permatasari, dkk 

dan disiplin kerja. Menurut Oetomo, Hening Widi dan Susanti (2012) 

menyatakan bahwa disiplin kerja bisa memperkuat hubungan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan. Berbanding terbalik dengan Basuki, Kustiadi dan 

Gery Adhes (2017) menyatakan hubungan disiplin kerja memperlemah 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  
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Melalui fenomena serta problematika yang terjadi serta dengan adanya 

kesenjangan dari hasil penelitian terdahulu, untuk itu peneliti berkeinginan 

melaksanakan riset mengenai “pengaruh  lingkungan kerja, beban kerja, 

dan kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan disiplin kerja sebagai 

variabel moderasi (studi kasus pada BPRS Bangun Drajat Warga 

Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Perumusan Permasalahan peneltian ini ialah: 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

BPRS BDW Yogyakarta? 

2. Apakah beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BPRS 

BDW Yogyakarta? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BPRS 

BDW Yogyakarta? 

4. Apakah disiplin kerja dapat memoderasi pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan BPRS BDW Yogyakarta? 

5. Apakah disiplin kerja dapat memoderasi pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja karyawan BPRS BDW Yogyakarta? 

6. Apakah disiplin kerja dapat memoderasi pengaruh kompensasi terhadap 

kinerja karyawan BPRS BDW Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

BPRS BDW Yogyakarta. 
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2. Untuk menjelaskan pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan bank 

syariah BPRS BDW Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan bank 

syariah BPRS BDW Yogyakarta. 

4. Untuk menjelaskan apakah disiplin kerja bisa memoderasi pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

5. Untuk menjelaskan apakah disiplin kerja bisa memoderasi pengaruh beban 

kerja terhadap kinerja karyawan 

6. Untuk menjelaskan apakah disiplin kerja bisa memoderasi pengaruh 

kompensasi terhadap kinerja karyawan 

D. Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

Penulis berharap, bisa memberikan gambaran pemikiran dalam 

memperluas wawasan konsep terkait variabel yang peneliti teliti. 

2. Praktisi 

a. Bagi penulis 

Bisa menambah wawasan serta pengalaman langsung 

mengenai variabel yang diteliti. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan bisa menjadi acuan untuk peneliti selanjutnya 

yang se-tema. 

c. Bagi Mahasiswa 
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Diharapkan bisa menyumbangkan wawasan serta mahasiswa 

mampu memahami bagaimana dampak-dampak  terkait variabel yang 

diteliti. 

E. Sistematika Penulisan 

Bab I : Pendahuluan 

    Bab ini menjelaskan beberapa topik utama pembahasan 

termasuk latar belakang penelitian. Selain itu juga menjelaskan 

rumusan masalah dalam penelitian ini, dimana rumusan masalah 

merupakan masalah yang akan dikaji secara lebih lanjut pada 

penelitian ini. Kemudian bab ini juga menjelaskan tujuan serta 

manfaat dari yang akan diperoleh peneliti, peneliti selanjutnya dan 

mahasiswa. Terakhir, dari bab ini adalah sistematika penulisan mulai 

dari bab pertama sampai bab yang terakhir. 

Bab II : Tinjauan Pustaka 

Pembahasan pada bab kedua ini meliputi landasan teori, tinjauan 

pustaka, pengembangan hipotesis dan kerangka berpikir. Pada 

landasan teori menjelaskan terkait teori-teori yang relevan yang 

berkaitan dengan permasalahan yang diangkat. Kemudian, pada 

penelitian terdahulu berisi jurnal-jurnal penelitian yang sesuai 

dengan pokok bahasan dijelaskan sebagai acuan penelitian ini. 

Bagian ketiga yaitu pengembangan hipotesis yang menjelaskan 

rumusan hipotesis atau dugaan sementara penelitian, yang dibentuk 

berdasarkan teori yang dipelopori oleh para ahli dan penelitian 
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sebelumnya. Terakhir, pembahasan terkait dengan kerangka 

berpikir, bagian ini memperkenalkan gambaran penelitian untuk 

setiap variabel yang akan diteliti. 

Bab III  : Metodologi Penelitian 

Bab ini dimulai dengan menjelaskan jenis dan sumber penelitian 

yang akan dilakukan. Kemudian dijelaskan mengenai populasi dan 

sampel penelitian serta teknik pengumpulan datanya. Selain itu, 

bab ini juga menjelaskan definisi operasional penelitian, kemudian 

skala pengukuran, teknik pengujian instrumen data serta metode 

analisi data yang digunakan. Pembahasan di akhir bab ini 

menjelaskan tentang alat analisis data yang akan digunakan untuk 

mengolah data dalam penelitian ini. 

 

Bab IV : Pembahasan 

Bab ini akan menjelaskan tentang gambaran umum objek 

penelitian, karakteristik responden, hasil analisis data, dan 

pembahasan yang lebih mendalam tentang hasil penelitian. Bab ini 

berisi tentang hasil analisis data yang dilakukan oleh peneliti sesuai 

dengan alat analisis yang digunakan. Kemudian menjelaskan dan 

membahas mengenai hipotesis yang mendukung dari hasil 

penelitian dari hasil penelitian sebelumnya. 

Bab V : Penutup 
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Bab terakhir berisikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan, keterbatasan peneliti, dan saran penelit. Bagian 

kesimpulan berisi uraian singkat tentang hasil uji hipotesis yang 

dilakukan. Kemudian, bagian keterbatasan berisi mengenai 

keterbatasan yang dirasakan oleh peneliti dan saran penelitian 

berisi tentang saran untuk objek penelitian serta peneliti 

selanjutnya agar lebih baik. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Simpulan riset ini ialah: 

1. Lingkungan kerja tidak berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan  

BPRS BDW Yogyakarta. 

2. Beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan  BPRS BDW 

Yogyakarta. 

3. Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan  BPRS BDW 

Yogyakarta. 

4. Variabel disiplin kerja dapat memoderasi pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan BPRS BDW Yogyakarta.  

5. Variabel isiplin kerja tidak dapat memoderasi pengaruh beban kerja 

terhadap kinerja karyawan BPRS BDW Yogyakarta.  

6. Variabel isiplin kerja tidak dapat memoderasi pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan BPRS BDW Yogyakarta.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Terdapat keterbatasan dalam penyusunan penelitian ini diantaranya: 

1. Hanya menggunakan variabel lingkungan kerja, beban kerja, dan 

kompensasi untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kinerja karyawan 

serta disiplin kerja sebagai variabel moderasi.  

2. Studi kasus riset ini hanya di BPRS Bangun Drajat Saja. Padahal BPRS di 

Yogyakarta ada banyak. 
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C. Saran 

1. Bagi Perusahaan 

a. BPRS BDW harus meningkatkan penyediaan lingkungan kerja untuk 

menciptakan rasa aman dan nyaman yang lebih sehingga karyawan 

dapat meningkatkan kinerjanya. 

b. Sistem pemberian kompensasi dan sistem beban kerja yang diberikan 

oleh perusahaan sudah baik, hal ini harus dipertahankan dan berusaha 

untuk ditingkatkan sehingga karyawan lebih nyawan dan merasa lebih 

bersemangat untuk bekerja sehingga kinerjanya dapat meningkat. 

2. Bagi Akademik 

Bisa menjadi referensi serta dokumentasi untuk kampus  sebagai 

penelitian selanjutnya.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan menambah variabel lainnya agar dapat mengetahui 

faktor lain yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan. 
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