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“Sesungguhnya jika kalian bersyukur, pasti aku menambah (nikmat) pada
kalian, dan jika kalian mengingkari (nikmatku), maka sesungguhnya azabku
sangat pedih”

(Q.S. Ibrahim Ayat 7)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepribadian, pertukaran
pemimpin-anggota, dan komitmen organisasi terhadap perilaku kewarganegaraan
organisasi BPRS Harta Insan Karimah Bahari Tegal. Pengambilan sampel dengan
teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling dengan data
sejumlah 39 kuesioner yang diolah. Regresi OLS digunakan dengan bantuan alat
analisis data IBM SPSS Statistics 20. Hasil penelitian kepribadian, pertukaran
pemimpin-anggota, dan komitmen organisasi secara simultan berpengaruh positif
terhadap OCB. Secara parsial, kepribadian dan komitmen organisasi berpengaruh
positif terhadap OCB. Namun, pertukaran pemimpin-anggota berpengaruh negatif
terhadap OCB.

Kata Kunci : Perilaku Kewarganegaraan Organisasi, Kepribadian, Pertukaran
Pemimpin-Anggota, Komitmen Organisasi.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of personality, leader-member exchange,
and organizational commitment on organizational citizenship behavior of BPRS
Harta Insan Karimah Bahari Tegal. Sampling with non-probability sampling
technique with purposive sampling method with a number of data 39 questionnaires
were processed. OLS regression was used with the help of the IBM SPSS Statistics
20 data analysis tool. The results of the research on personality, leader-member
exchange, and organizational commitment simultaneously had a positive effect on
OCB. Partially, personality and organizational commitment have a positive effect
on OCB. However, the leader-member exchange has a negative effect on OCB.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Personality, Leader-Member
Exchange, Organizational Commitment.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Badan usaha keuangan dimana kegiatannya dijalankan berdasarkan

prinsip-prinsip syariah yang sering kita kenal dengan nama Perbankan Syariah.
Sesuai dengan penjelasan undang-undang nomor 21 tahun 2008, perbankan
syariah memiliki lembaga-lembaga berbasis syariah seperti Bank Syariah, Unit
Usaha Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah atau BPRS (Soemitra,
2009). Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dikenal sebagai lembaga
keuangan berbasis syariah dimana kegiatannya seperti menghimpun dana
masyarakat dan menyalurkan dana kepada masyarakat serta menyediakan
produk serta melaksanakan kegiatan usaha penghimpunan dana sesuai dengan
prinsip syariah berdasarkan persetujuan juga dari Bank Indonesia. Bentuk
badan hukum BPRS adalah Perseroan Terbatas (PT) dengan struktur organisasi
dimana BPRS memiliki Dewan Pengawas Syariah yang akan memberikan
nasihat, saran, dan senantiasa mengawasi semua kegiatan BPRS berjalan
dengan prinsip syariah.*

Berdasarkan data yang didapatkan melalui lembaga Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), BPRS memiliki tren cenderung meningkat dalam sisi total
aset dimana pada tahun 2017 mencapai total Rp. 9,911 Triliun, kemudian pada
tahun 2018 hingga 2019 naik menjadi Rp. 13,934 Triliun, meskipun pada tahun

2020 mengalami penurunan sedikit sebesar Rp. 13,763 Triliun namun pada

L https://bprshik.co.id/edukasisyariah-singlepost.php?id=3. Diakses pada tanggal 21 Oktober 2021.
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tahun 2021 mengalami peningkatan kembali dengan mencapai total aset
sebesar Rp. 15,507 Triliun. Berikut grafik total aset BPRS dari tahun 2017

hingga tahun 2021:

20
. /._.,—.
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2017 2018 2019 2020 2021
(Juli)

a=@=BPRS
Gambar | 1 Total Aset BPRS Tahun 2017-2021
Sumber : Data Statistik Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Juli 2021.
Berdasarkan data statistik lain juga didapatkan melalui lembaga Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) dengan melihat kondisi jumlah bank, jumlah kantor, dan
jumlah tenaga kerja lembaga keuangan syariah terutama Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) terlihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 1.1 Perkembangan BPRS Tahun 2017-2021

Periode
Inditqr 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 (Juli)
Jumlah Bank 167 | 167 | 164 | 162 165
Jumlah Kantor 440 | 495 | 617 | 626 650
Jumlah Tenaga Kerja | 4.548 | 4.918 | 6.620 | 6,736 6.809

Sumber : Data Statistik Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Juli 2021.
Berdasarkan tabel 1.1 diatas, Perkembangan Bank Pembiayaan Rakyat

Syariah (BPRS) dengan melihat dari jumlah bank, kantor, dan tenaga kerja

mengalami peningkatan yang baik tiap tahun dari segi jumlah kantor dan

tenaga kerja, hanya jumlah bank yang mengalami tren fluktuatif tiap tahun.



Jumlah Bank pada tahun 2017 sebanyak 167 kemudian menurun sebanyak 162
kantor pada tahun 2019, namun naik kembali sebanyak 165 pada tahun 2021.
Data jumlah kantor dan tenaga kerja BPRS terlihat mengalami perkembangan
yang baik dimana tren keduanya mengalami kenaikan secara terus menerus
hingga tahun 2021 dengan jumlah kantor sebanyak 650 dengan jumlah tenaga
kerja sebanyak 6.809 karyawan.

Dunia bisnis yang semakin cepat dan pesat dengan semakin banyak pula
persaingan antar sesama bisnis tentu dibutuhkan peran Sumber Daya Manusia
(SDM) sebagai faktor utama pendorong kemajuan bisnis, dimana menjadi
perhatian utama karena mereka yang melaksanakan dengan meluangkan
waktu, tenaga dan pikiran. Permasalahan SDM ini bukan hal yang baru di dunia
bisnis khususnya industri perbankan syariah. Sejauh ini, kualitas SDM
perbankan syariah masih menjadi salah satu faktor penghambat
berkembangnya kualitas perbankan syariah khususnya BPRS di Indonesia
dengan tidak mencukupi SDM yang memiliki dasar pendidikan perbankan
syariah dan professionalitas kerja (Rusydiana, 2016).

SDM dalam organisasi adalah manusia yang memiliki peran yang sangat
penting dalam mencapai tujuan organisasi, disamping sumber-sumber daya
lain yang dimiliki organisasi (Mangindaan et al., 2020). Keberhasilan suatu
organisasi dalam mencapai tujuan tidak ditentukan dari perilaku karyawan
yang menjalankan tugas berdasarkan apa yang dideskripsikan hanya pada
pekerjaan semata (in-role behavior) tetapi tugas yang diluar deskripsi

pekerjaan (extra role behavior) juga penting untuk mendukung berfungsinya



suatu organisasi. Tugas yang dikerjakan yang dilakukan karyawan diluar
deskripsi (extra role behavior) diistilahkan juga dengan nama perilaku
kewarganegaraan organisasi (OCB) (Husnaniah, 2019).

Definisi tentang OCB vyaitu perilaku individu karyawan yang melakukan
kewajiban tugasnya melebihi dari deskripsi kerjanya (Elshifa, 2018). Robbins
& Judge (2015) menjelaskan perilaku OCB muncul pada individu karyawan
dimana karyawan itu melakukan pekerjaan lain diluar kewajiban posisi
pekerjaannya, namun memiliki dampak baik karena dengan tiap karyawan
melakukan perilaku itu bisa meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi.
Organ et al. (2005) mengemukakan contoh perilaku karyawan yang
menggambarkan perilaku OCB seperti karyawan membantu pekerjaan
rekannya, sukarela bekerja melebihi waktu di tempat kerja, memecahkan
masalah, melindungi dan menghindari konflik perusahaan, toleransi yang
tinggi, memberi kritik dan saran yang membangun untuk perusahaan.

OCB muncul atas dorongan dua faktor, diantaranya faktor internal dan
faktor eksternal. Pertama faktor pendorong munculnya OCB dari internal
seperti  kepribadian, kepuasan kerja, komitmen organisasi, motivasi dan
persepsi karyawan. Kemudian faktor pendorong lainnya dari eksternal seperti
hubungan antara atasan karyawan atau pertukaran pemimpin-anggota dan
budaya organisasi (Organ, 1990). Penelitian lain yang dikemukakan oleh
Podsakoff & Mackenzie (1997) faktor yang mendorong perilaku OCB terdiri

dari perbedaan tiap individu yaitu kepribadian, sikap dalam bekerja atau



komitmen organisasi, persepsi dukungan dari organisasi, terakhir faktor
kontekstual yang berasal dari pengaruh eksternal adalah gaya kepemimpinan.

Faktor yang mempengaruhi dan mendorong OCB adalah kepribadian
individu karyawan. Kepribadian mengacu pada cara berpikir, cara merasakan
dan cara bertindak yang berbeda, yang berlangsung lama, dan mencirikan
respons seseorang terhadap situasi kehidupan (Constantine, 2017). Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan model lima faktor kepribadian (big five
personality) dimana konsep yang dibentuk dari tiap kepribadian individu yang
sudah tersusun dalam lima dimensi kepribadian dibentuk dengan menggunakan
analisis faktor.

Sebagai determinan penting, kepribadian telah diteliti dalam beberapa
penelitian sebelumnya sebagai prediktor OCB di berbagai pendidikan
khususnya perguruan tinggi (Mahdiuon et al., 2010). Penelitian yang sudah
dilakukan oleh Leephaijaroen (2016) menunjukkan kepribadian memberikan
pengaruh positif terhadap individu untuk melakukan perilaku OCB. Penelitian
lain juga telah dilakukan oleh Maghfironsyah & Yuniawan, (2019)
menunjukkan kepribadian berpengaruh positif terhadap OCB. Akan tetapi,
penelitian yang dilakukan oleh Farida et al. (2018) mengungkapkan tidak ada
pengaruh positif kepribadian terhadap perilaku kewarganegaraan Organisasi
atau OCB.

Selain faktor kepribadian diatas, faktor lain yang mempengaruhi OCB
adalah pertukaran pemimpin-anggota (LMX) atau hubungan antara atasan

dengan bawahan. Model pertukaran pemimpin-anggota (LMX) dibawakan



pertama kali melalui penelitian oleh Dansereau, Graen, dan Casman pada tahun
1975. Konsep dan model pertukaran pemimpin-anggota ini masih belum
banyak peneliti mendalami yang dibawa pertama kali pada tahun 1975 hingga
saat ini, dimana LMX satu-satunya konsep dan model gaya kepemimpinan
dengan melihat sisi “hubungan” (Bauer & Erdogan, 2015). LMX
memfokuskan pada interaksi antara pimpinan dan bawahan yang mana bukan
hanya melihat dari satu sisi sikap dan perilaku pimpinan dan karyawan saja
tetapi juga penekanan pada kualitas hubungan yang dibentuk antar keduanya
(Hendrawati & Tjahjaningsih, 2019). Proses interaksi interpersonal antara
bawahan dan atasan yang berkualitas ini aka juga membentuk pandangan
positif antar keduanya sehingga mendorong karyawan memperlihatkan
perilaku OCB ketika bekerja dengan baik (Anand et al., 2017).

Budijanto (2016) membuktikan dalam penelitiannya bahwa pertukaran
pimpinan-anggota mempengaruhi OCB karyawan. Hasil penelitian lain oleh
Mahmudi & EImi (2020) dan llham & Herawati (2017) pertukaran pemimpin-
anggota juga memiliki hasil pengaruh positif terhadap OCB, namun hasil
berbeda didapatkan dari penelitian Oktavio (2013) bahwa pertukaran
pemimpin-anggota tidak mempengaruhi OCB karyawan.

Selain kedua faktor diatas, terdapan faktor lain yang dapat mendorong
adanya OCB adalah Komitmen Organisasi. Robbins & Judge (2015)
menjelaskan tingkatan dimana ketika karyawan mengidentifikasi suatu
organisasi, keinginan dari hati serta harapannya tercurahkan untuk senantiasa

menjadi bagian dari organisasi disebut komitmen organisasi. Wotowska (2014)



memberikan penjelasan komitmen organisasi sebagai konsep dasar yang
mendeskripsikan  hubungan antara seorang individu di tempat Kerja.
Komitmen organisasi juga bagian dari proses individu dalam mengidentifikasi
dirinya dengan nilai atau norma, serta aturan dan tujuan organisasi meliputi
sebuah hubungan yang aktif antara karyawan dengan organisasi (Monica,
2020).

Penelitian yang dilakukan Rao & Zaidi (2020) memberikan penjelasan
komitmen organisasi memiliki pengaruh terhadap OCB. Gosaria & Setiawan
(2014) dalam penelitiannya juga memaparkan bahwa komitmen organisasi
mempengaruhi OCB secara positif. Perbedaan hasil didapat oleh
Wahyuningsih  (2017) dalam penelitiannya ketika variabel komitmen
organisasi diuji parsial menghasilkan pengaruh negatif terhadap OCB.

Hasil semua penelitian-penelitian yang telah dijelaskan diatas, masih
memiliki beberapa perbedaan (gap) seperti tidak berpengaruhnya variabel
kepribadian, pertukaran pemimpin-anggota dan komitmen organisasi terhadap
OCB oleh (Farida et al., 2018), (Oktavio, 2013), dan (Wahyuningsih, 2017).
Dari hasil penelitian itulah penulis ingin lebih mendalami dengan melakukan
penelitian lanjutan apakah kepribadian, pertukaran pemimpin-anggota, dan
komitmen organisasi dapat mempengaruhi perilaku kewarganegaraan
organisasi, yang dalam hal ini peneliti akan melakukan di BPRS Harta Insan
Karimah Bahari Tegal.

BPRS Harta Insan Karimah Bahari Tegal telah menjalankan usahanya

sejak tahun 2014, berdasarkan hasil akta pendirian resmi nomor 7 pada tanggal



3 September 2014.2 Berkedudukan semula di JI. Kolonel Sugiyono No. 95
Kemandungan, Tegal Barat, Kota Tegal. Kemudian, berdasarkan surat OJK No
S-269/K0.0303/2021 pada tanggal 10 Mei 2021. Perihal persetujuan
pemindahan alamat kantor pusat PT BPRS Harta Insan Karimah Bahari, bahwa
terhitung tanggal 3 Juni 2021 Kantor Operasional telah berpindah menjadi JI.
KS Tubun No 88-90 Kelurahan Randugunting, Tegal Selatan, Kota Tegal.?
Memiliki visi terwujudnya bank syariah yang unggul dan terpercaya dan misi
untuk senantiasa aktif dalam mengembangkan dunia usaha, memberikan
pelayanan jasa secara profesional, mensejahterakan kepentingan investor dan
karyawan serta masyarakat, senantiasa menjalankan misi dakwah “rahmatan lil
alamin”. Karenanya pada satu misinya yaitu memberikan pelayanan jasa secara
profesional akan sangat membutuhkan karyawan yang profesional juga
sehingga tujuan perusahaan akan tercapai dengan maksimal.

Sejalan dengan visi dan misi itulah BPRS Harta Insan Karimah Bahari
Tegal mendapat penghargaan (Awards) maupun prestasi yang diakui secara
nasional. Seperti penghargaan yang didapat dari InfoBank dimana BPRS Harta
Insan Karimah Bahari mendapat penghargaan Best Performance Syariah 2019
untuk kategori bank pembiayaan rakyat syariah dengan berpredikat sangat
bagus yang didapat pada tanggal 27 Oktober 2020.# BPRS Harta Insan Karimah
Bahari Tegal juga mendapat penghargaan sebagai The Best Sharia Rural Bank

In Lending Quality di ajang InfoBank 9th Sharia Awards pada tahun 2020.

2 https://hikbahari.com/profil/. Di akses pada tanggal 18 April 2021.
3 https://www.instagram.com/bprshik_bahari/. Di akses pada tanggal 18 April 2021.
4 https://www.instagram.com/p/CHcInLVpXIA/. Di akses pada tanggal 15 April 2021.
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Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dimana melihat aspek
penelitian terdahulu serta pentingnya SDM dalam organisasi terutama di lokasi
penelitian maka peneliti ingin mendalami dengan melakukan penelitian yang
berjudul “PENGARUH KEPRIBADIAN, PERTUKARAN PEMIMPIN-
ANGGOTA, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP
PERILAKU KEWARGANEGARAAN ORGANISASI BPRS HARTA
INSAN KARIMAH BAHARI TEGAL”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka diperoleh beberapa poin
rumusan masalah yang telah dirumuskan yaitu:
1. Bagaimana pengaruh kepribadian terhadap perilaku kewarganegaraan
organisasi di BPRS Harta Insan Karimah Bahari Tegal?
2. Bagaimana pengaruh pertukaran pemimpin-anggota terhadap perilaku
kewarganegaraan organisasi di BPRS Harta Insan Karimah Bahari Tegal?
3. Bagaimana pengarun  komitmen organisasi terhadap  perilaku
kewarganegaraan organisasi di BPRS Harta Insan Karimah Bahari Tegal?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan poin perumusan masalah diatas, penelitian ini memiliki
tujuan yaitu :
1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kepribadian terhadap perilaku
kewarganegaraan organisasi di BPRS Harta Insan Karimah Bahari Tegal.
2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh pertukaran pemimpin-
anggota terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi di BPRS Harta Insan

Karimah Bahari Tegal.



3. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh komitmen organisasi
terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi di BPRS Harta Insan
Karimah Bahari Tegal.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan teoritis untuk
kepentingan  penelitian  dimasa  mendatang tentang  perilaku
kewarganegaraan organisasi serta bermanfaat menambah pengetahuan.

2. Manfaat Praktisi

a. Bagi Bank, penelitian ini diharapkan bisa memberikan saran serta
masukan dan sebagai bahan evaluasi BPRS Harta Insan Karimah Bahari
Tegal dalam penerapan yang cocok untuk mengembangkan perilaku
perilaku kewarganegaraan organisasi.

b. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan bisa menambah serta mendalami
aspek ilmu pengetahuan serta pengalaman peneliti dari teori maupun
praktiknya yang berkaitan dengan sumber daya manusia di perbankan
syariah.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika kepenulisan skripsi dapat ditarik secara garis besar terdiri dari
lima bab yang dapat dijelaskan yaitu:
BAB|I PENDAHULUAN
Bab satu menjelaskan perihal gambaran umum penelitian berupa
latar belakang masalah, rumusan masalah, manfaat penelitian, serta

sistematika kepenulisan penelitian.
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BAB Il LANDASAN TEORI
Bab dua menjelaskan tentang landasan teori yang berasal dari buku-
buku dan jurnal-jurnal. Teori yang digunakan yaitu teori perilaku
kewarganegaraan organisasi, kepribadian, pertukaran pemimpin-
anggota, dan komitmen organisasi. Selain itu terdapat literasi
pustaka acuan yang menjadi pembeda dari penelitian sebelumnya,
pengembangan hipotesis serta kerangka berpikir peneliti.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab tiga menjelaskan perihal jenis dan sumber data penelitian,
populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi operasional
variabel, skala pengukuran penelitian, serta teknik analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab empat menjelaskan perihal gambaran objek penelitian, analisis
data serta interpretasi hasil data sebagai pembahasan penelitian.
BAB V PENUTUP
Bab lima menjelaskan tentang kesimpulan akhir dari hasil analisis
data, keterbatasan yang diperoleh peneliti, serta saran bagi peneliti

selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data serta hasil analisis pada bab
pembahasan yang penulis paparkan, maka kesimpulannya yaitu:

1. Hasil uji hipotesis penelitian pada variabel kepribadian memiliki pengaruh
positif terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi. Hipotesis diatas
sejalan dengan H1 penelitian maka dinyatakan diterima.

2. Hasil uji hipotesis penelitian pada variabel pertukaran pemimpin-anggota
memiliki pengaruh negatif terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi.
Hipotesis diatas tidak sejalan dengan H2 penelitian maka dinyatakan
ditolak.

3. Hasil uji hipotesis penelitian pada variabel komitmen organisasi memiliki
pengaruh positif terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi. Hipotesis
diatas sejalan dengan H3 penelitian maka dinyatakan diterima.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah disusun serta proses pengujian dan pelaksanaan
dilakukan dengan sebaik mungkin, akan tetapi peneliti masih memiliki
keterbatasan penelitian yaitu:
1. Penelitian ini menggunakan semua populasi sebesar 65 karyawan
BPRS Harta Insan Karimah Bahari Tegal sebagai sampel. Namun, dari
total 65 karyawan hanya sebanyak 39 karyawan mengisi kuesioner

yang telah dibagikan. Proses pelaksanaan dalam menyebarkan kusioner
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C. Saran

juga terkendala dan dilakukan secara daring mengingat kondisi
pandemi COVID-19 dan pemerintah memberlakukan PPKM.

Penelitian ini juga hanya mengambil tiga variabel independen dan
diluar ketiga variabel itu masih sangat bisa mempengaruhi variabel

perilaku kewarganegaraan organisasi.

Berdasarkan hasil analisis, peneliti akan menyampaikan beberapa saran

dengan harapan mampu memberi khazanah keilmuan serta manfaat untuk

penelitian selanjutnya, yaitu:

1.

Bagi pihak perbankan khususnya pihak Bank BPRS Harta Insan
Karimah Bahari Tegal agar tetap terus meningkatkan kepribadian pada
diri karyawan, dan komitmen organisasi yang sudah berjalan pada
organisasi, serta tetap memperhatikan hubungan antar pimpinan dan
karyawan. Karena, hubungan antara pimpinan dan karyawan yang
tinggi akan meningkatkan karyawan bisa menerapkan perilaku
kewarganegaraan organisasi sehingga juga bisa meningkatkan kinerja
serta cepat tercapainya tujuan organisasi.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan bisa mengembangkan variabel-
variabel independen dan dependen lain agar lebih kompleks dan luas,
serta bisa mencari sampel dan populasi yang berbeda dengan
menyesuaikan isu-isu terkini yang dapat memberi manfaat yang lebih

bagi keilmuan khusunya perilaku kewarganegaraan organisasi.
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