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ABSTRAK 

 

Laporan keuangan merupakan hal terpenting tidak hanya bagi perusahaan 

besar namun juga bagi UMKM sebagai akuntabilitas perusahaan terhadap 

pemangku kepentingan di perusahaan. oleh karena itu, untuk efisiensi dan 

efektivitas perusahaan di era globalisasi dibutuhkan sebuah sistem informasi 

akuntansi yang mampu memenuhi seluruh kebutuhan data informasi yang ada 

perusahaan. Penelitian dilakukan pada UD. Bitin Indah yang memiliki empat unit 

usaha yaitu unit bahan bangunan, unit elektronik, unit produksi furniture, dan unit 

produksi lemari stainless. Penelitian ini bertujuan untuk membuat rancangan sistem 

informasi akuntansi yang akan diterapkan pada UD. Bitin Indah. Metode penelitian 

yang dipilih menggunakan  FAST method (Framework for Application of System 

Thinking). Penelitian ini menghasilkan rancangan yang dibutuhkan UD. Bitin Indah 

yaitu rancangan struktur organisasi, dekomposisi sistem informasi Unit Usaha, 

perancangan DFD (Data Flow Diagram), Use Case Diagram, dan ERD (Entity 

Relationship Diagram). 

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, UD. Bitin Indah, FAST Method, struktur 

organisasi, dekomposisi, DFD, Use Case Diagram, ERD. 
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ABSTRACT 

 

Financial reports are the most important thing not only for large companies but 

also for SMEs as company accountability to stakeholders in companies. Therefore, 

for the efficiency and effectiveness of the company in the era of globalization, an 

accounting information system is needed that is able to meet all the data 

information needs of the company. The research was conducted at UD. Bitin Indah 

which has four business units, namely the building materials unit, the electronics 

unit, the furniture production unit, and the stainless cabinet production unit. This 

study aims to design a accounting information system that will be applied to UD. 

Bitin Indah. The research method chosen was the FAST method (Framework for 

Application of System Thinking). This research resulted in the design required by 

UD. Bitin Indah, namely the design of organizational structure, decomposition of 

the Business Unit information system, the design of DFD (Data Flow Diagrams), 

Use Case Diagrams, and ERD (Entity Relationship Diagrams). 

Keywords: accounting information system, UD. Bitin Indah, FAST Method, 

organizational structure, decomposition, DFD, Use Case diagrams, ERD. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan sebuah kunci 

penggerak perekonomian suatu negara, UMKM mendominasi 99,9% unit 

bisnis di Indonesia. Jenis usaha mikro yang paling mendominasi dan 

menyerap paling banyak tenaga kerja (Arif Widyatama, dkk. 2020). 

 

Gambar 1. 1  Data Perkembangan UMKM (Kementerian Koperasi dan 

UMKM) 

Dari data diatas menunjukkan bahwa perkembangan UMKM tahun 

2018-2019 mengalami kenaikan dari 64.1 juta unit menjadi 65.4 juta unit 

yang terdiri dari Usaha Mikro (63.3 juta unit menjadi 64.6 juta unit), Usaha 

Kecil (783 ribu unit menjadi 798 ribu unit), dan Usaha Menengah (60 ribu 

menjadi 65 ribu unit). Hal ini menunjukkan terjadi kenaikan pada jumlah 

keberadaan UMKM sebesar 1,2 juta unit di seluruh Indonesia. Dengan 

semakin berkembangnya UMKM di Indonesia juga akan memberikan 

dampak terhadap jumlah penyerapan tenaga kerja, tenaga kerja yang bekerja 



 

2 

 

pada sektor UMKM di tahun 2018 sebanyak 116,5 juta orang dan mengalami 

peningkatan di tahun 2019 menjadi 119,5 juta orang. 

Memasuki era globalisasi saat ini, persaingan dunia usaha akan menjadi 

lebih ketat termasuk dirasakan juga oleh UMKM. Oleh karena itu, diperlukan 

juga adanya pencatatan dan pelaporan untuk menilai kinerja UMKM. 

Menurut Soryu (2008) selain modal dan akses pasar yang menjadi kendala 

menyulitkan UMKM untuk berkembang, banyak UMKM tidak mampu 

menjadi besar karena tidak memiliki pembukuan yang sistematis. 

Laporan keuangan dibuat untuk menginformasikan kondisi keuangan 

perusahaan bagi pihak-pihak yang memiliki kepentingan terkait dengan 

keputusan bisnis. Akuntabilitas pelaporan keuangan adalah 

pertanggungjawaban oleh seorang akuntan selaku pembuat laporan keuangan 

kepada pemilik dan pemangku kepentingan di perusahaan. Akuntabilitas 

pelaporan keuangan perusahaan berkaitan erat dengan pertanggungjawaban 

laporan keuangan, akuntabilitas dinilai sebagai pengawasan terhadap kinerja 

perusahaan sehingga hal tersebut sangatlah penting (Hutamining, 2019). 

Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) pada Januari 2018 telah menerbitkan 

Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro, Kecil dan Menengah (SAK-

EMKM). Tujuan dibuatnya standar ini untuk merancang sistem akuntansi 

yang lebih sederhana agar dapat membantu dan mempermudah pemilik 

UMKM dalam membuat laporan keuangannya berdasarkan standar yang 

berlaku saat ini (Jilma, 2017). 
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Meskipun pada awalnya tidak dikembangkan untuk penggunaan 

penelitian, namun pada saat ini akhirnya Sistem Informasi Akuntansi 

memungkinkan datanya untuk digunakan dalam penelitian (Martin et al., 

2019). Akuntansi dan ilmu komputer telah menjadi mitra yang tidak mudah 

dalam pengembangan Sistem Informasi Akuntansi, sejarah sosialnya 

cenderung mengarahkan pengguna akhir untuk menyesuaikan kebutuhan 

sistem akuntansi dengan perkembangan perangkat keras dan perangkat lunak 

saat ini (Andrew et al., 1992). Sistem informasi akuntansi sangat diperlukan 

dalam melakukan kegiatan pengawasan terhadap aktivitas penjualan. Pihak 

manajemen harus tepat dalam menerapkan sistem informasi akuntansi 

penjualan pada perusahaan karena sistem akuntansi penjualan merupakan 

salah satu sarana dalam mendukung dan memantau efektifitas kegiatan 

penjualan. Sistem akan mampu mencegah terjadinya kesalahan dan penipuan 

yang material dalam proses akuntansi. Apabila sistem akuntansi penjualan 

tersebut telah berjalan dengan baik maka proses penjualan yang termasuk 

dalam salah satu kegiatan pokok dalam menghasilkan laba di perusahaan 

akan berjalan dengan lancar (Wahyuni, 2010). Namun, adanya perbedaan 

signifikan antara ketersediaan sumber daya, struktur organisasi, infrastruktur 

teknologi, lingkungan UMKM, dan ukuran perusahaan akan mempengaruhi 

faktor TOE dalam mengadopsi sebuah teknologi (Farisa et al., 2020) 

Saat ini teknologi berkembang dengan pesat, dengan banyaknya 

aplikasi sistem informasi menyebabkan pemrosesan data keuangan dilakukan 

tanpa memakan waktu yang lama. Tidak hanya perusahaan besar namun 
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perusahaan kecil seperti UMKM juga membutuhkan Sistem informasi untuk 

memperoleh informasi bisnis, sistem informasi ini lah yang akan membantu 

pengelolaan transaksi harian, mendukung kegiatan operasional, kegiatan 

strategi perusahaan, serta membantu proses menyajikan laporan keuangan 

yang berisi tentang kinerja perusahaan. Berkembangnya sistem komputerisasi 

ini lah selanjutnya melahirkan kebutuhan akan CBIS (Computer-Based 

Information System) (Rosari, 2019). 

Menurut Bapak Basri selaku pemilik Usaha Dagang Bitin Indah adalah 

sebuah usaha yang dikelola oleh dirinya dan istrinya yang terletak di Jl. 

Keramat RT.003 RW.001 Desa Bitin, Kecamatan Danau Panggang, 

Kabupaten Hulu Sungai Utara, Kalimantan Selatan. Usaha Dagang Bitin 

Indah ini memiliki 4 (Empat) unit bisnis yaitu : Toko Bahan Bangunan, Toko 

Elektronik, Produksi Furniture, dan Produksi Lemari Stainless. Mengingat 

sangat pentingnya pelaporan keuangan sebagai  bentuk akuntabilitas 

perusahaan terhadap para pemangku kepentingan tidak hanya internal namun 

juga eksternal perusahaan sehingga diperlukan sebuah sistem informasi 

akuntansi untuk efisiensi dan efektivitas pada UD. Bitin Indah agar dapat 

membantu pengadministrasian dan operasional bisnis terkhusus berkaitan 

dengan penjualan. Pertimbangan pemilihan judul didasarkan pada pentingnya 

teknologi informasi dalam mendukung operasional perusahaan termasuk 

UMKM. Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas peneliti 

tertarik Melakukan penelitian dengan judul “Analisis Dan Perancangan 
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Sistem Informasi Akuntansi Pada Usaha Dagang Bitin Indah di Hulu 

Sungai Utara Kalimantan Selatan”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana sistem informasi  akuntansi yang telah diterapkan  pada UD. 

Bitin Indah ? 

2. Apa kendala yang dihadapi oleh UD. Bitin Indah dalam penerapan sistem 

informasi akuntansi ? 

3. Bagaimana rancangan sistem informasi akuntansi yang tepat untuk UD. 

Bitin Indah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis sistem informasi akuntansi yang telah diterapkan pada 

UD. Bitin Indah. 

2. Menjelaskan kendala yang dihadapi oleh UD. Bitin Indah dalam penerapan 

sistem informasi akuntansi. 

3. Membuat rancangan sistem informasi akuntansi yang tepat untuk UD. 

Bitin Indah. 

D. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah perusahaan dalam bidang 

usaha dagang yaitu UD. Bitin Indah yang berada di Jalan Keramat, RT.003, 

RW.001, No. 61 Desa Bitin, Kecamatan Danau Panggang, Kabupaten Hulu 

Sungai Utara, Provinsi  Kalimantan Selatan. Sesuai permasalahan dan tujuan 



 

6 

 

penelitian yang telah dipaparkan di atas, maka ruang lingkup dalam penelitian 

ini dibatasi pada sistem informasi akuntansi yang diterapkan pada UD. Bitin 

Indah. 

E. Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

kepada pihak: 

1. Penulis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk meningkatkan 

wawasan dan pengetahuan tentang sistem informasi akuntansi . 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pemahaman mengenai variabel yang akan diteliti selanjutnya. 

2. Akademis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi dalam 

memecahkan masalah yang berkaitan dengan permasalahan sistem 

informasi akuntansi yang akan diteliti pada penelitian selanjutnya 

mengikuti perkembangan zaman.  

3. Perusahaan Usaha Dagang Bitin Indah 

Sebagai rekomendasi bagi UD. Bitin Indah sebagai dasar 

pengambilan keputusan dalam menerapkan sistem informasi akuntansi 

serta sebagai bahan evaluasi teknis perusahaan. 
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F. Sistematika Penulisan 

Untuk memperjelas struktur penulisan pada tugas akhir ini, maka dalam 

analisis dan perancangan Sistem Informasi Akuntansi untuk Usaha Dagang 

Bitin Indah memiliki sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN berisi paparan latar belakang masalah yang 

mendasari diangkatnya tema tugas akhir tentang Sistem Informasi Akuntansi 

di Usaha Dagang Bitin Indah serta uraian pokok permasalahan yang akan 

diteliti dilanjutkan dengan rumusan masalah, tujuan penelitian,manfaat 

penelitian serta sistematika penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI berisi uraian tentang landasan teori yang 

digunakan penulis sesuai dengan permasalahan dan latar belakang yang 

diangkat dalam penelitian ini. Dalam bab ini akan dijelaskan tentang 

penelitian sebelumnya yang menggunakan topik yang serupa serta konsep dan 

teoritis yang mendasari penulis dalam penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN merupakan bab yang menjelaskan 

metode yang digunakan pada penelitian ini, pada bab ini juga menjelaskan 

tentang sumber data penelitian, pendekatan yang digunakan, jenis penelitian, 

objek penelitian,teknik pengumpulan data serta analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN pada bab ini berisi tentang  sejarah 

berdirinya perusahaan, lokasi penelitian, kegiatan usaha, struktur organisasi 

serta sistem informasi yang diterapkan. Di sini juga memaparkan solusi dalam 

menyelesaikan masalah yang ada menggunakan data kualitatif, kemudian 

mengembangkan dan merancang sistem informasi akuntansi yang tepat. 
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BAB V PENUTUP merupakan bab terakhir yang memberikan kesimpulan 

tentang hasil pembahasan di bab-bab sebelumnya, pada bagian ini juga 

memuat saran-saran dan penutup dari penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil akhir dari penelitian yang dilakukan penulis dengan 

menggunakan metode observasi lapangan, wawancara, dan dokumentasi. 

Dengan pembuatan rancangan flowchart  menggunakan software Visio 2016 

dan rancangan Data Flow Diagram (DFD), Use Case Diagram, Entity 

Relationship Diagram (ERD) menggunakan software Ideas Modeler. Maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aktivitas bisnis yang dilakukan pada UD. Bitin Indah masih bersifat 

manual dan belum dilakukan secara mekanis, berdasarkan observasi yang 

telah dilakukan usaha ini juga belum memiliki struktur organisasi yang 

baku dan terstruktur, selain itu laporan keuangan yang dimiliki bersifat 

sangat sederhana yaitu hanya tersedia catatan kas masuk, catatan kas 

keluar, serta catatan kredit, dan data produk . Hal ini menyebabkan sangat 

sulitnya untuk bisa mengetahui laporan keuangan perusahaan secara 

keseluruhan mengingat pada usaha ini juga memiliki empat unit bisnis 

sehingga hal tersebut menjadi sangat penting bagi usaha tersebut. Arsip 

dokumen pada UD. Bitin Indah masih belum berjalan secara maksimal 

sehingga meningkatkan risiko bagi perusahaan karena dapat 

mengakibatkan kerugian bagi perusahaan. Oleh karena hal di atas peneliti 

merekomendasikan rancangan struktur organisasi untuk UD. Bitin Indah 

agar dapat membantu memaksimalkan kegiatan operasional agar menjadi 

lebih efektif dan efisien. 
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2. Peran yang sangat penting bagi Sistem Informasi Akuntansi dalam 

mengelola keuangan perusahaan dengan tujuan meningkatkan keberhasilan 

dan keuntungan perusahaan. Berikut informasi keuangan yang dibutuhkan 

oleh para pelaku usaha UKM, terkhusus UD. Bitin Indah diantaranya: 

a. Sistem Jurnal Kas Masuk 

b. Sistem Jurnal Penjualan 

c. Sistem Jurnal Kas Keluar 

d. Sistem Jurnal Pembelian 

e. Sistem Jurnal Penyesuaian 

f. Sistem Laporan Keuangan 

g. Sistem Laporan Laba/Rugi 

h. Sistem Data Stok dan Persediaan Gudang 

i. Sistem Data Produksi 

j. Sistem Formulir dan Dokumen Akuntansi 

3. Sistem pembukuan yang ada pada UD. Bitin Indah selama ini dibuat 

secara sederhana yang mengakibatkan kurang informative-nya data yang 

diperoleh. Hal ini menyebabkan sulitnya dalam pengambilan keputusan 

yang terkait dengan perusahaan. 

4. Sistem organisasi perusahaan yang dimiliki UD. Bitin Indah belum 

tersusun secara terstruktur yang mengakibatkan terjadinya rangkap kinerja 

dan jabatan. Hal ini akan menimbulkan ketidakjelasan tugas dan fungsi 

didalam perusahaan itu sendiri. 
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B. REKOMENDASI DAN SARAN 

Berlandaskan hasil dari perencanaan sistem informasi akuntansi yang 

dilakukan penulis di UD. Bitin Indah di Hulu Sungai Utara, Kalimantan 

Selatan. Maka penulis mencoba memberikan rekomendasi dan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya jika ingin meneliti sistem informasi akuntansi 

pada UKM atau perusahaan diharapkan melakukan analisis mendalam 

terlebih dahulu terkait kendala baik dilapangan maupun dalam 

perancangan serta memperhatikan perihal apa saja yang perlu diperbaiki. 

Dengan begitu akan membuat rancangan sistem akan tepat sasaran dan 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan, rancangan yang dibuat juga akan 

mampu memberikan kontribusi yang nyata serta memberikan kemudahan 

dalam membuat laporan keuangan. 

2. Peneliti berharap agar rekomendasi sistem yang sudah dirancang dapat 

digunakan dengan sebaik mungkin seperti rancangan struktur organisasi, 

Dekomposisi unit manufaktur dan retail, rancangan Data Flow Diagram 

untuk masing-masing sub sistem, rancangan Use Case masing-masing 

sub sistem, dan rancangan Entity Relationship Diagram masing-masing 

sub sistem. 

3. Diperlukan evaluasi setiap berkala untuk menjaga integritas sistem yang 

dibuat untuk mengetahui kelemahan dan kekurangan dari sistem yang 

ada sehingga mampu dievaluasi dan mampu membuat sistem informasi 

menjadi lebih baik. 
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4. Untuk mempermudah user (pengguna), maka saat membuat perancangan 

harus memperhatikan interface warna, ukuran dan bentuk tulisan, serta 

tampilan layar. Hal ini akan memberikan nuansa yang selaras dengan 

perusahaan yang kita rancang. 

5. Membuat rancangan yang jelas dan mudah dipahami sehingga dapat 

digunakan oleh banyak UKM dan perusahaan sejenis. 

C. KETERBATASAN PENELITIAN 

Peneliti menyadari masih terdapat kekurangan dan keterbatasan dalam 

penelitian ini, oleh sebab itu peneliti menjelaskan beberapa keterbatasan yang 

terdapat pada tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Pada UD. Bitin Indah memiliki banyak sub sistem dengan beberapa unit 

usaha yang cukup kompleks sedangkan waktu pengerjaan karya akhir 

sangat terbatas, oleh karena itu peneliti hanya berfokus pada perancangan 

struktur organisasi perusahaan dan sistem informasi didalamnya. 

2. Rancangan struktur organisasi dan sistem informasi sudah dapat 

diteruskan ke tahap selanjutnya untuk menjadi sebuah sistem informasi 

akuntansi, namun terbatasnya waktu dan perbedaan bidang bidang yang 

dikuasai sehingga belum dapat dibuat. 

3. Rancangan tugas akhir yang telah dibuat pada penelitian ini tidak sampai 

pada tahap akhir pengujian, dikarenakan rancangan  masih bersifat 

generic. Seandainya akan dilakukan pengaplikasian rancangan atas UD. 

Bitin Indah maka dapat dilanjutkan ke tahap lanjutan dari FAST method 

hingga sistem informasi akuntansi UD. Bitin Indah dapat terbentuk. 
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