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MOTTO 
 

ٰ يُ  ........... ُ مَا بقَِوۡمٍ حَتََّّ َ لََ يُغَيِِّ نفُسِهِمۡۗۡ إنَِّ ٱللََّّ
َ
واْ مَا بأِ ُ   ....غَيِِّ

“..... Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri…...”1 

(Q.S Ar Ra’du ayat 11) 

  

                                                           
1 At-Tanzil, Al-Quran dan Terjemahan (Bandung: Sinar Baru Al Gesindo, 2007). 
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ABSTRAK 

Alief Nur Hidayatulloh, “Penerapan Manajemen Marketing Pendidikan 

dalam Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SD Muhammadiyah Karangharjo 

Berbah Sleman Yogyakarta”. Skripsi. Yogyakarta: Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 2021. Penelitian ini mengkaji tentang : (1) 

bagaimana perencanaan penerapan manajemen marketing pendidikan dalam 

penerimaan peserta didik baru di SD Muhammadiyah Karangharjo, (2) bagaimana 

penerapan manajemen marketing pendidikan dalam penerimaan peserta didik baru 

di SD Muhammadiyah Karangharjo, (3) apa saja faktor pendukung dan juga faktor 

penghambat dala penerapan manajemen marketing pendidikan dalam penerimaan 

peserta didik baru di SD Muhammadiyah Karangharjo. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif atau penelitian lapangan (field 

reseaerch) yaitu penelitan yang langsung terjun di lapangan untuk mendapatkan 

informasi dan data sebanyak-banyaknya berkaitan dengan latar permasalahan 

penelitian. Sumber data penelitian ini yaitu kepala sekolah, guru dan koordinator 

bidang penerimaan peserta didik baru di SD Muhammadiyah Karangharjo Berbah 

Sleman Yogyakarta. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Teknik keabsahan data menggunakan triangulasi 

sumber, teknik, dan waktu. 

Hasil penelitian menunjukkan dalam manajemen pemasaran jasa 

pendidikan mempunyai beberapa tahapan, yaitu tahap perencanaan, tahap 

pelaksanaan, dan juga tahap evaluasi. Proses implementasi dari manajemen 

marketing dalam penerimaan peserta didik baru di SD Muhammadiyah 

Karangharjo yaitu dengan melakukan pemasaran dengan cara melalui promosi yang 

variatif, dengan menggunakan media cetak, media sosial, dan media offline 

(kegiatan sekolah). Faktor pendukung dalam penerapan manajemen marketing 

pendidikan dalam penerimaan peserta didik baru ini adalah support sistem yang 

didukung penuh oleh penyelenggara sekolah dan adanya kepercayaan wali murid 

yang tergabung di paguyuban orang tua (POT). Sedangkan yang menjadi faktor 

penghambat adalah tidak semua orang tua memahami kondisi yang ada ataupun 

belum siap dengan kondisi yang ada, dengan sistem online, dengan pembelajaran 

yang dilakukan orang tua sendiri. Mereka menganggap peran sekolah tidak 

maksimal. Ini merupakan faktor utama penghambat utama dalam penerimaan 

peserta didik baru. 

 

 

Kata kunci: Manajemen Marketing, Jasa Pendidikan, Penerimaan Peserta 

Didik Baru (PPDB) 
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KATA PENGANTAR 

 

ِ ٱلرَّحۡمَٰنِ   ٱلرَّحِيمِ بِسۡمِ ٱللََّّ
يْـنِ  نْيـَا وَالدِّ  الحَمْدُ لله رَبِّ العَالمَِيْنَ وَبهِ نسَْتعَِيْـنُ عَلـى أمُُـوْرِ الدُّ

دًا رَسُوْلُ اللهِ   أشَْهَدُ أنَْ لََ إلِهََ إلَِا اللهُ وَأشَْهَدُ أنَا مُحَما

دٍ وَعَلٰى اٰلهِٖ وَصَحْبهِٖ اجَْمَعِيْ  نَ الَلاهُما صَلِّ عَلٰى مُحَما  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Menurut Undang Undang Republik Indonesia nomor 20 tahun 2003 

menyatakan bahwa pendidikan diperuntukkan kepada seluruh masyarakat 

Indonesia yang salah satu tujuannya untuk meningkatkan kecerdasan dan 

kesejahteraan masyarakat secara maksimal.2 Aturan hukum ini berlaku di 

seluruh wilayah Negara Republik Indonesia, tidak terkecuali di Yogyakarta. 

Pendidikan merupakan modal utama untuk menyiapkan sumber 

daya manusia yang berkualitas. Pendidikan adalah upaya agar manusia 

mampu secara aktif mengembangkan potensi dalam dirinya untuk memiliki 

kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, 

akhlak yang mulia, dan keterampilan yang diperlukan bagi dirinya, 

masyarakat, bangsa dan negara melalui proses pembelajaran dan/atau 

dengan cara lain yang dikenal dan diakui dalam masyarakat.3 

Menurut Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 44 

Tahun 2019, dijelaskan tentang tujuan PPDB yaitu memberikan kesempatan 

kepada setiap warga negara usia sekolah agar memperoleh layanan PPDB 

yang nondiskriminatif, berkeadilan, objektif, transparan, dan akuntabel.4 

PPDB juga memiliki prinsip : (a) semua anak usia sekolah memiliki 

kesempatan yang sama untuk memperoleh pendidikan pada satuan 

pendidikan yang lebih tinggi, (b) tidak ada penolakan PPDB bagi yang 

memenuhi syarat, kecuali jika daya tampung di sekolah tersebut tidak 

mencukupi dan ketentuan waktu proses PPDB telah selesai, (c) calon 

                                                           
2 Lampiran Undang Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional, hlm. 24. 
3 Ibid, hlm. 24. 
4 Permendikbud Nomor 44 Tahun 2019 tentang Penerimaan Peserta Didik Baru pada Taman 

Kanak - Kanak, Sekolah Dasar, Sekolah Menengah Pertama, Sekolah Menengah Atas, dan Sekolah 

Menengah Kejuruan, hlm. 5. 
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peserta didik diberikan kebebasan untuk memilih untuk bersekolah ke 

sekolah negeri atau sekolah swasta sejak awal pendaftaran.5 

Berdasarkan Peraturan Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Sleman 

Nomor 02 Tahun 2021 tentang Petunjuk Teknis Penerimaan Peserta Didik 

Baru Tahun Pelajaran 2020/2021 dijelaskan tentang asas dari PPDB yaitu : 

(a) nondiskriminatif dan berkeadilan, artinya pelaksanaan PPDB 

memberikan kesempatan yang sama kepada setiap warga negara dalam 

memperoleh layanan pendidikan tanpa membedakan agama, suku, ras, dan 

gender, kecuali pada sekolah yang khusus melayani peserta didik dari 

kelompok gender atau agama tertentu, (b) objektif, artinya bahwa 

pelaksanaan PPDB harus memenuhi ketentuan yang berlaku, (c) transparan, 

artinya pelaksanaan PPDB bersifat terbuka dan dapat diketahui oleh 

masyarakat termasuk orang tua peserta didik, (d) akuntabel, artinya 

pelaksanaan PPDB dapat dipertanggung jawabkan kepada masyarakat 

termasuk orang tua peserta didik, baik prosedur maupun hasilnya.6 

Persaingan dalam dunia pendidikan bukan menjadi hal yang baru 

lagi pada saat ini. Persaingan antar instansi sekolah menjadi kian kompetitif. 

Perubahan besar yang berupa lingkungan global pendidikan sedang dialami 

oleh pendidikan formal. Produk dari dunia pendidikan yang kurang dalam 

segi kualitas akan tereliminasi. Implikasi dari hal ini adalah fakta jika 

masyarakat sudah mulai mempertanyakan dan memilih serta memilah 

sekolah-sekolah bermutu untuk anak-anaknya.7  

Sekarang ini mulai bermunculan sekolah – sekolah baru dengan 

berbagai program unggulan yang inovatif yang dikembangkan oleh sekolah 

tersebut untuk bersaing dalam dunia pendidikan. Dalam satu wilayah yang 

berdekatan tidak hanya ada satu, dua sekolah yang berdiri. Bahkan 

terkadang terdapat tiga atau lebih sekolah yang berdiri dan mengembangkan 

                                                           
5  Dinas Pendidikan Kabupaten Sleman, Petunjuk Teknis Penerimaan Peserta Didik Baru Pada 

Sekolah Dasar Di Kabupaten Sleman Tahun Pelajaran 2021/2022/Peraturan Kepala Dinas Pendidikan 

Kabupaten Sleman Nomor 02 Tahun 2021, 5 Mei 2021 hlm. 4. 
6 Ibid, hlm.4.  
7 Ara Hidayat dan Imam Machali, Pengelolaan Pendidikan : Konsep, Prinsip dan Aplikasi dalam 

mengelola sekolah dan madrasah (Bandung: Pustaka Educa, 2010). 



3 
 

ciri khasnya masing-masing dengan jenjang yang sama. Dapat dibayangkan 

saja ketika sekolah-sekolah tersebut berebut peserta didik. Mereka akan 

saling berlomba untuk menawarkan keunggulan dari masing-masing 

program yang mereka miliki. Persaingan marketing ini dapat dimenangkan 

apabila sekolah dapat memperkenalkan diri kepada masyarakat dengan 

baik. 

Kondisi yang demikian, maka diperlukan marketing yang dilakukan 

oleh sekolah bagi kelangsungan sekolah tersebut, utamanya dalam hal 

mendapatkan peserta didik. Bukan hanya sekedar kualitas yang perlu untuk 

dijaga, tetapi juga mengenalkan program yang ditawarkan kepada 

masyarakat umum sangat dibutuhkan, karena jika tidak dikenalkan belum 

tentu masyarakat mengetahui akan program di sekolah tersebut. 

Tanpa adanya marketing pendidikan yang dilakukan tentunya 

sekolah tidak akan dikenal oleh masyarakat. Apabila program yang 

ditawarkan sesuai dengan kebutuhan dan harapan yang diharapkan oleh 

masyarakat pada saat ini, tentunya hal ini akan menjadikan kesan dan citra 

yang baik bagi sekolah di mata masyarakat. Citra yang didapatkan sekolah 

haruslah baik sehingga kesan yang diberikan oleh masyarakat juga baik. 

Apabila citra nya sudah buruk, maka ada kemungkinan sekolah juga akan 

tereliminasi oleh masyarakat.8 

SD Muhammadiyah Karangharjo atau yang lebih dikenal dengan 

MUHARJO hadir di tengah era yang sangat modern. Dengan dasar 

keislaman sebagai pondasi dalam pembentukan karakter yang islami sesuai 

dengan ajaran Al Qur’an juga ilmu-ilmu umum agar peserta didik mampu 

bersaing dengan peserta didik lain, sehingga peserta didik cerdas dalam hal 

apapun baik dari segi agama maupun ilmu umum. Guru yang ramah dan 

selalu dekat dengan peserta didik supaya peserta didik dapat belajar dengan 

ceria. SD Muhammadiyah Karangharjo adalah salah satu alternatif para 

orang tua untuk menyekolahkan anak-anaknya. SD Muhammadiyah 

                                                           
8 Muhaimin, dkk, Manajemen Pendidikan : Aplikasi dalam penyusunan Pengembangan 

Sekolah/Madrasah (Jakarta: Kencana, 2009). 
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Karangharjo merupakan lembaga pendidikan Islam tingkat dasar yang 

berusaha memberikan pendidikan dengan menekankan aspek keislaman 

didalamnya. Sehingga dengan adanya pendidikan islam, maka akan 

memberikan peran penting dalam proses pembentukan moral dan 

kepribadian peserta didik yang berakhlakul karimah sesuai dengan ajaran 

Islam. 

Berdasarkan pengamatan saya di SD Muhammadiyah Karangharjo, 

permasalahan yang sangat menarik yaitu dimana sekolah ini merupakan 

sekolah yang berada di gugus paling padat di daerah Berbah, akan tetapi 

antusias masyarakat untuk mendaftarkan anaknya bersekolah di SD 

Muhammadiyah Karangharjo sangat tinggi. Sekolah ini mampu bersaing 

dengan sekolah sekolah negeri yang berada di sekitar nya. 

Berdasarkan uraian diatas peneliti ingin mengadakan penelitian 

secara langsung terhadap kepala sekolah yang sedang menjabat di SD 

Muhammadiyah Karangharjo dengan judul “penerapan manajemen 

marketing pendidikan dalam penerimaan peserta didik baru (PPDB) di SD 

Muhammadiyah Karangharjo Berbah Sleman Yogyakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka ada beberapa permasalahan 

yang menjadi bahan kajian dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Bagaimana perencanaan penerapan manajemen marketing pendidikan 

dalam Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SD Muhammadiyah 

Karangharjo? 

2. Bagaimana penerapan manajemen marketing pendidikan dalam 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SD Muhammadiyah 

Karangharjo? 

3. Bagaimana evaluasi penerapan manajemen marketing pendidikan 

dalam Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SD Muhammadiyah 

Karangharjo? 
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4. Bagaimana faktor penghambat dan pendukung penerapan manajemen 

marketing pendidikan dalam peningkatan Penerimaan Peserta Didik 

Baru (PPDB) di SD Muhammadiyah Karangharjo? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka peneliti mempunyai 

tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini. Adapun tujuan penelitian 

yang akan dicapai adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui perencanaan penerapan manajemen marketing 

pendidikan dalam peningkatan Penerimaan Peserta Didik Baru 

(PPDB) di SD Muhammadiyah Karangharjo 

b. Untuk mengetahui penerapan manajemen marketing pendidikan 

dalam peningkatan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SD 

Muhammadiyah Karangharjo. 

c. Untuk mengetahui faktor penghambat dan pendukung dalam 

penerapan manajemen marketing pendidikan dalam peningkatan 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SD Muhammadiyah 

Karangharjo. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan 

mengenai penerapan manajemen marketing dalam penerimaan 

peserta didik baru (PPDB). 

b. Manfaat Praktis 

1.) Bagi Prodi PGMI 

Memberikan kontribusi pemikiran serta khazanah ilmu 

pengetahuan kepada civitas akademika UIN Sunan Kalijaga 

khususnya Prodi PGMI untuk mendalami pengembangan 

konsep-konsep Manajemen Kepala Sekolah.  
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2.) Bagi Lembaga 

Memberikan masukan dan koreksi bagi sekolah terutama 

bagi kepala sekolah serta masyarakat sekolah dan komite 

sekolah (stakeholder) dalam menerapkan Manajemen 

Pemasaran jasa pendidikan agar terwujudnya sekolah yang 

mandiri, kompeten, dan mampu untuk menerapkan manajemen 

pemasaran jasa dalam penerimaan peserta didik baru. 

3.) Bagi Penulis 

Mengetahui penerapan manajemen marketing pendidikan dalam 

peningkatan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) di SD 

Muhammadiyah Karangharjo. 

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran umum pada penelitian ini, maka 

diperlukan sistematika pembahasan yang berisikan lima bab. 

Bab I berisi tentang pendahuluan, yang diawali dengan latar belakang 

masalah untuk memberikan penjelasan secara akademik mengapa penelitian 

ini perlu dilakukan dan apa yang melatarbelakanginya, kemudian 

dikerucutkan dalam rumusan masalah yang akan diteliti agar penelitian 

lebih fokus. Tujuan dan kegunaan penelitian untuk menguraikan pentingnya 

penelitian ini. Telaah pustaka berisi tentang perbandingan antara skripsi 

penulis dengan hasil penelitian lain yang sejenis tetapi berbeda fokus 

penelitiannya. Selanjutnya landasan teori yang dilanjutkan metode 

penelitian dan langkah-langkah penelitian dimaksudkan untuk menjelaskan 

bagaimana cara yang dipergunakan dalam penulisan proposal skripsi ini. 

Kemudian sistematika penulisan yang memaparkan ruang lingkup 

penulisan hasil penulisan secara deskriptif, sehingga antara satu dengan 

yang lainnya saling terkait.  

Bab II berisi tentang landasan teori yang dilanjutkan metode 

penelitian dan langkah-langkah penelitian dimaksudkan untuk menjelaskan 

bagaimana cara yang dipergunakan dalam penulisan proposal skripsi ini. 

Kemudian sistematika penulisan yang memaparkan ruang lingkup 
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penulisan hasil penulisan secara deskriptif, sehingga antara satu dengan 

yang lainnya saling terkait. 

Bab III adalah Metode Penelitian. Pada bab ini menjabarkan mengenai 

jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian, data dan 

sumber penelitian, subjek penelitian, teknik pengumpulan data, teknik 

pengecekan keabsahan data, teknik analisis data, dan sistematika 

pembahasan.  

Bab IV adalah hasil penelitian dan pembahasan. Pada bab ini berisi 

tentang pembahasan mengenai hasil analisa penelitian yang berupa 

penyajian data dan analisis data dari masalah yang diteliti yaitu “penerapan 

manajemen marketing pendidikan dalam penerimaan peserta didik baru 

(PPDB) di SD Muhammadiyah Karangharjo Berbah Sleman Yogyakarta” 

Bab V yaitu kesimpulan dan saran. Pada bagian ini peneliti akan 

memeparkan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran yang diberikan dan 

disampaikan secara lugas, tegas, dan sesuai permasalahan yang diambil. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas, penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa dalam manajemen pemasaran jasa pendidikan 

mempunyai beberapa tahapan, yaitu tahap perencanaan, tahap pelaksanaan, 

dan juga tahap evaluasi. Beberapa langkah yang harus dilalui dalam 

manajemen pemasaran jasa pendidikan ini yaitu pembentukan panitia, rapat 

penentuan peserta didik, pembuatan dan pemasangan pengumuman yang 

berupa pamflet, brosur, dan juga banner. Setelah tahapan penyebaran 

informasi, kemudian tahap pendaftaran peserta didik baru, seleksi peserta 

didik, penentuan peserta didik baru, pengumuman peserta didik yang 

diterima, dan pendaftaran ulang bagi peserta didik yang diterima. 

Proses implementasi dari manajemen marketing dalam penerimaan 

peserta didik baru di SD Muhammadiyah Karangharjo yaitu dengan 

melakukan pemasaran dengan cara melalui promosi yang variatif, dengan 

menggunakan media cetak, media sosial, dan media offline (kegiatan 

sekolah). Langkah yang dilakukan yaitu dengan mengidentifikasi segmen 

pasar, melakukan positioning, kemudian menonjolkan diferensiasi produk. 

Upaya sekolah dalam meningkatkan pengguna jasa yaitu dengan 

menawarkan kualitas produk dan kualitas pelayanan. 

Faktor pendukung dalam penerapan manajemen marketing 

pendidikan dalam penerimaan peserta didik baru ini adalah support system 

yang didukung penuh oleh yayasan Muhammadiyah, adanya tim 

penyelenggara PPDB yang solid, dan kepercayaan wali murid. Sedangkan 

faktor penghambatnya antara lain masih banyaknya orang tua yang 

menganggap peran sekolah kurang maksimal, daya dukung dari SDM guru 

belum memadai, dan juga dana dukung yang terfokuskan untuk prokes. 
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B. Saran - saran 

Berdasarkan kegiatan penelitian yang telah dilakukan, adapun saran 

yang dapat diberikan peneliti, yaitu: 

1. Kepada lembaga pendidikan SD Muhammadiyah Karangharjo pada 

umumnya untuk mengelola sistem pemasaran sekolah secara 

profesional dan maksimal, sehingga akan membawa input dan output 

yang baik untuk kedepannya. 

2. Kepada kepala sekolah, guru dan karyawan untuk terus meningkatkan 

pelayanan - pelayanan yang terbaik kepada masyarakat karena dengan 

memberikan pelayanan yang dimiliki akan menghasilkan kualitas dan 

kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap SD Muhammadiyah 

Karangharjo sehingga peminatnya juga akan semakin meningkat. 

3. Para peneliti lain bisa memperkaya penelitian ini dengan perspektif yang 

berbeda. 
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