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Perbaikan Tata Letak Fasilitas untuk Meningkatkan Efisiensi Produksi 

dengan Metode CRAFT dan CORELAP 

Studi Kasus: Warung Makan Preksu Yogyakarta, Cabang Warung Boto 

Ridha Ali zamzuri 

1460008 

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

ABSTRAK 

 

Kenyamanan pelanggan dalam suatu warung makan merupakan hal yang 

sangat penting untuk meningkatkan keuntungan yang didapatkan. Macam-macam 

faktor yang dapat meningkatkan kenyamanan tersebut antara lain: aliran produksi 

yang baik, meja pelanggan yang luas, kualitas produk terjaga, kebersihan, 

pemesanan yang cepat dan pegawai yang ramah. Penelitian yang dilakukan saat ini 

yaitu di warung makan Preksu Yogyakarta cabang warung Boto. Perbaikan yang 

akan akan dibahas pada penelitian yaitu tentang perbaikan tata letak fasilitas yang 

berguna untuk meningkatkan efisiensi produksi. Metode yang digunakan oleh 

peneliti yaitu metode CRAFT dan CORELAP. Proses perbaikan dengan metode 

CRAFT adalah dengan mempertukarkan beberapa departemen sampai 

menghasilkan tata letak yang terbaik. Metode CORELAP merupakan proses 

perbaikan tata letak dengan mempertimbangkan derajat kedekatan setiap 

departemen, semakin penting derajat kedekatannya maka akan semakin dekat 

penempatannya. Simulasi juga dibutuhkan untuk melihat secara detail perubahan 

perbaikan yang akan dilakukan, kemudian software yang digunakan yaitu FlexSim 

2019. Hasil yang didapatkan dari penelitian yaitu nilai total OMH Layout awal 

sebesar 14.400.000, CRAFT pertukaran 2 departemen sebesar 13.222.404, CRAFT 

pertukaran departemen 13.328.207 dan CORELAP sebesar 12.018. Dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa yang mempunyai usulan terbaik yaitu dengan 

nilai total OMH terkecil dan yang mempunyai total OMH terkecil yaitu layout 

usulan dengan metode CORELAP dengan total OMH sebesar 12.018.922 yang 

memiliki presentase 17% lebih baik dari layout awal. 

 

Kata kunci: Tata Letak, Warung Makan, CRAFT, CORELAP, FlexSim, OMH. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam suatu usaha bidang kuliner atau makanan, kepuasan pelanggan 

merupakan priorotas paling utama. Banyak faktor yang bisa menjadi penunjang 

dalam kelancaran suatu usaha makanan, antara lain yaitu kualitas produk, 

kerjasama tim dan tata letak fasilitasnya. Dalam penelitian kali ini, di warung 

makan Preksu cabang Warungboto yang menjadi masalah dan kurang 

diperhatikan adalah tata letak fasilitasnya. Dengan tata letak yang baik, maka 

kelancaran proses produksi dan data penjualan bisa lebih meningkat. Menurut 

Wignjosoebroto (2009) dikatakan bahwa yang dimaksud tata letak fasilitas 

merupakan proses tata cara mengatur fasilitas yang bertujuan untuk menunjang 

kelancaran proses produksi.  

PT. Terus Berbuat Kebaikan Yogyakarta merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak dalam bidang kuliner. Dalam bidang kuliner, perusahaan harus 

mengedepankan kualitas pelayanan serta kelengkapan fasilitas agar konsumen 

memperoleh kepuasan dan menikmati segala fasilitas yang ada. Untuk 

mendapatkan hal tersebut, maka perusahaan harus dapat mengurangi biaya 

pemindahan material yang ada saat ini. Pada penelitian kali ini bertujuan untuk 

mengetahui kekurangan tata letak fasilitas saat ini dan memperbaiki tata letak 

tersebut agar menjadi lebih efisien dan untuk penelitiannya dilakukan di cabang 

Warung Boto karena merupakan cabang terbaru. Adapun metode penelitian kali 

ini adalah Computerized Rellative Allocation of Facilities Teqnique (CRAFT) dan 
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Metode Computerized Relationship Layout Planning (CORELAP). Metode 

CRAFT menjadi acuan dalam perbaikan tata letak fasilitas di PREKSU cabang 

warung Boto karena dalam perbaikannya hanya mempertukarkan setiap 

departemen yang memungkinkan untuk ditukar, pertukaran yang dapat dilakukan 

yaitu departemen yang memiliki luas yang sama. Kemudian metode CORELAP 

merupakan algoritma perbaikan tata letak fasilitas dengan mempertimbangkan 

derajat kedekatan antar departemen dan dalam implementasinya dapat 

mempertimbangkan juga lantai produksi yang ada, sehingga tidak harus sesuai 

dengan hasil perbaikan dengan metode CORELAP. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian kali ini adalah Bagaimanakah 

cara memperbaiki tata letak fasilitas untuk mengurangi Ongkos Material 

Handling (OMH) dengan menggunakan metode CRAFT dan CORELAP di 

Warung Makan Preksu Yogyakarta, cabang Warung Boto? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian kali ini adalah sebagai berikut: 

a. Menentukan kekurangan yang ada pada tata letak fasilitas di Warung makan 

Preksu Yogyakarta, cabang warung Boto. 

b. Memperbaiki tata letak fasilitas Warung makan Preksu Yogyakarta, cabang 

Warung Boto dengan Metode CRAFT. 

c. Memperbaiki tata letak fasilitas Warung makan Preksu Yogyakarta, cabang 

Warung Boto dengan Metode CORELAP.  
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d. Memberikan usulan terbaik tata letak fasilitas usulan untuk efisiensi produksi. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian kali ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui kekurangan sistem tata letak fasilitas yang ada saat ini. 

b. Mendapatkan usulan perbaikan dengan metode CRAFT. 

c. Mendapatkan usulan perbaikan dengan metode CORELAP. 

d. Mengetahui usulan terbaik perancangan ulang tata letak fasilitas untuk 

mengurangi Ongkos Material Handing (OMH). 

 

1.5. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang ada pada penelitian kali ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Tempat penelitian berada di Warung makan Preksu Yogyakarta pada cabang 

Warung Boto Yogyakarta. 

b. Pengambilan data dilakukan pada masa sebelum pandemi. 

c. Sampel pengambilan data yang digunakan adalah wawancara kepada 

karyawan lapangan dan kepala cabang yang paling berpengalaman dan 

mengetahui kegiatan setiap hari di cabang tersebut. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Adapun rancangan sistematika penulisan pada penelitian kali ini adalah 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Pada BAB ini diuraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan 

penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada BAB ini dijelaskan terkait teori-teori yang akan digunakan dalam 

penelitian. Dalam permasalahan kali ini teori yang digunaka adalah berkaitan 

dengan teori kualitas pelayanan. Kemudian landasan teori yang ada digunakan 

untuk memecahkan permasalahan dengan metode-metode yang ada. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada BAB ini diuraikan tentang langkah-langkah yang akan dipakai untuk 

menyelesaikan permasalahan pada penelitian kali ini dan termasuk data-data yang 

akan digunakan pada penelitian. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB ini akan diuraikan tentang hasil dari pengumpulan data, 

pengolahan data penelitian dan analisis dari hasil tersebut yang akan 

menghasilkan data sebagai perbaikan dalam penelitian. 

BAB V KESIMPULAN 

Pada BAB ini akan diuraikan gambaran umum terkait hasil penelitian dan 

perbaikan usulan untuk objek penelitian, serta saran kedepannya untuk objek 

penelitian agar menjadi lebih baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Dari penelitian yang sudah dilakukan, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan bahwa: 

1. Penelitian tentang perbaikan tata letak fasilitas pada perusahaan PT. Terus

Berbuat Kebaikan menggunakan metode Computerized Rellative Allocation

of Facilities Teqnique (CRAFT) dan Computerized Relationship layout

Planning (CORELAP)

2. Dengan menggunaan metode Computerized Rellative Allocation of Facilities

Teqnique (CRAFT) dan Computerized Relationship layout Planning

(CORELAP), menghasilkan nilai ongkos material handling sebesar

Rp.13.222.404 dan Rp.12.018.922.

3. Dari proses pengolahan data yang dilakukan, menghasilkan usulan terbaik

yaitu pengolahan dengan metode Computerized Relationship layout Planning

(CORELAP) yang dapat mengurangi ongkos material handling sebesar 17%

lebih baik daripada layout awalnya.

5.2. Saran Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memberikan saran 

kepada peneliti selanjutnya yaitu: 

1. Peneliti selanjutnya bisa melihat perkembangan dari layout awal dengan

layout usulan yang diberikan peneliti.
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2. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian di seluruh cabang warung

makan pada perusahaan PT. Terus Berbuat Kebaikan.

3. Peneliti selanjutnya dapat menganalisis setiap cabang warung makan dengan

mempertimbangkan tata letak setiap cabang yang berbeda-beda.

4. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian saat ini dengan

menggunakan metode yang lebih baik.
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