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ABSTRAK 

 

Pabrik Kelapa Sawit PT. Gajah Sakti Sawit (GSS) merupakan salah satu perusahaan 

yang menghasilkan komoditas berupa Crude Palm Oil (CPO) dan Palm Kernel Oil 

(PKO). Dalam produksinya PT. GSS memerlukan bahan baku (kelapa sawit) yang 

diperoleh dari perkebunan masyarakat. Tetapi, aktivitas rantai pasok pada perusahaan 

mengalami permasalahan yang ditandai dengan adanya perbedaan antara perencanaan 

produksi dengan aktualnya. Perbedaan tersebut dapat dilihat dari tidak terpenuhinya 

permintaan pelanggan, waktu produksi yang lambat dan keterlambatan bahan baku 

yang masuk ke perusahaan. Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu 

mengetahui hasil kinerja rantai pasok di PT. GSS dan memberikan usulan perbaikan 

pada atribut yang nilai kinerjanya rendah. Permasalahan tersebut dapat diukur dengan 

menggunakan model Supply Chain Operation Reference (SCOR) untuk mengetahui 

berapa tingkat kinerja rantai pasok perusahaan. Hasil dari penelitian menunjukkan nilai 

rata-rata kinerja rantai pasok reliability yang diperoleh adalah 99,54 %, responsiveness 

23 hari, agility 73,75  %, dan asset management efficiency 3 hari dan hasil nilai 

perhitungan perbaikan untuk kinerja reliability adalah 100 %, responsiveness 21 hari, 

agility 64,42  %, dan asset management efficiency 3 hari. 

 

Kata kunci : Kelapa sawit, CPO, Rantai pasok, SCOR 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Palm Oil Mill PT. Gajah Sakti Sawit (GSS) is a company that produces commodities 

in the form of Crude Palm Oil (CPO) and Palm Kernel Oil (PKO). In the production of 

PT. GSS requires raw materials (palm oil) obtained from community plantations. 

However, supply chain activities at the company experience problems which are 

marked by differences between production planning and actual production. These 

differences can be seen from the non-fulfillment of customer demands, slow production 

times and delays in raw materials entering the company. The aim of this research is to 

know the results of supply chain performance at PT. GSS and provide suggestions for 

improvements to attributes with low performance values. These problems can be 

measured by using the Supply Chain Operation Reference (SCOR) model to determine 

the level of the company's supply chain performance. The results of the study show the 

average value of supply chain reliability performance obtained is 99.54%, 

responsiveness 23 days, agility 73.75%, and asset management efficiency 3 days and 

the results of the calculation of improvements for reliability performance are 100%, 

responsiveness 21 days, agility 64.42%, and asset management efficiency 3 days. 

 

Keywords : Palm oil, CPO, Supply chain, SCOR 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Supply Chain Management (SCM) adalah proses perencanaan dan pengelolaan 

kegiatan yang terdapat pada pengadaan bahan baku, pelayanan, produksi, 

distribusi dan semua kegiatan dalam manajemen logistik. Manajemen rantai pasok 

adalah aktivitas yang mengintegrasikan manajemen penawaran dan permintaan 

didalam dan seluruh perusahaan (Waller & Fawcett, 2014). 

Muhammad Arif (2018) mengatakan bahwa tujuan dari supply chain 

management adalah untuk memenuhi permintaan pelanggan melalui penggunaan 

sumber daya yang paling efesien termasuk kapasitas distribusi, persediaan dan 

sumber daya manusia. 

 Irawan et al (2018) mengatakan bahwa untuk mengetahui nilai kinerja rantai 

pasok perusahaan, maka diperlukan suatu pengukuran dengan menggunakan 

model Supply Chain Operation Reference (SCOR). Model SCOR adalah 

pendekatan pemodelan yang memberikan pedoman standar perusahaan untuk 

membantu memeriksa konfigurasi rantai pasokan, mengidentifikasi dan mengukur 

metrik dalam rantai pasokan  (Kasi, 2005). Kelebihan model SCOR dibandingkan 

dengan metode pengukuran lainnya adalah SCOR mampu mengintegrasikan 

business process reengineering, benchamarking, dan best practice analyze 

kedalam kerangka rantai pasok perusahaan (Hidayati dan Hasibuan, 2019). 
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 Hasibuan et al (2018) mengatakan bahwa kelapa sawit merupakan salah satu 

komoditas perkebunan yang berperan sangat penting dalam penerimaan devisa 

Negara. Komoditas kelapa sawit memiliki prospek yang cerah dalam perdagangan 

nabati dunia yang menuntut industri untuk mampu dan memiliki daya saing dan 

nilai kinerja yang tinggi . 

Pabrik Kelapa Sawit PT. Gajah Sakti Sawit (GSS) merupakan salah satu 

perusahaan yang menghasilkan komoditas berupa Crude Palm Oil (CPO) dan 

Palm Kernel Oil (PKO). Dalam produksinya PT. GSS memerlukan bahan baku 

(kelapa sawit) yang diperoleh dari perkebunan masyarakat. Tetapi, aktivitas rantai 

pasok pada perusahaan mengalami permasalahan yang ditandai dengan adanya 

perbedaan antara perencanaan produksi dengan aktualnya. Perbedaan tersebut 

dapat dilihat dari tidak terpenuhinya permintaan pelanggan, waktu produksi yang 

lambat dan keterlambatan bahan baku yang masuk ke perusahaan. Masalah 

tersebut jelas membuat perusahaan mengalami penurunan performa dalam rantai 

pasok. Pengukuran kinerja rantai pasok dengan model SCOR perlu dilakukan 

untuk mengetahui berapa tingkat kinerja rantai pasok perusahaan. Hasil dari 

penguukuran kinerja akan dilakukan usulan perbaikan untuk atribut kinerja yang 

memiliki nilai rendah. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka dapat dirumuskan masalahnya 

adalah sebagai berikut : 

a. Berapa hasil pengukuran kinerja rantai pasok di PT. GSS dengan motode 

SCOR? 

b. Bagaimana perbaikan usulan rantai pasok untuk PT. GSS ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:   

a. Mengukur hasil kinerja rantai pasok di PT. GSS 

b. Menentukan dan  memberikan usulan perbaikan dari atribut yang kinerjanya 

rendah 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dalam 

penelitian-penelitian selanjutnya 

b. Bagi perusahaan, dapat mengetahui hasil kinerja rantai pasok  

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Penelitian dilakukan pada bulan Agustus, September dan Oktober 2020  

b. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode SCOR 

c. Atribut kinerja cost tidak dimasukkan dalam penelitian 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian terbagi menjadi lima bab. Pada bab satu 

berisi mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian , batasan masalah dan sistematika penulisan. Pada bab dua 

menjelaskan mengenai penelitian terdahulu sebagai pendukung dalam melakukan 

penelitian dan landasan teori sebagai acuan atau referensi dalam menyelesaikan 

masalah. Kemudian pada bab tiga menjelaskan tentang tempat penelitian yang 

dilakukan, objek penelitian, metode pengumpulan dan pengambilan data, dan 

diagram alir penelitian. Selanjutnya pada bab empat menjelaskan tentang profil 

perusahaan, perhitungan metriks kinerja, hasil dan analisis penelitian, serta 

rekomendasi perbaikan. Terakhir pada bab lima menjelaskan tentang kesimpulan 

yang diperoleh dari hasil penelitian serta memberikan saran untuk perusahaan dan 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN   DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di PT. GSS mengenai pengukuran kinerja rantai 

pasok dengan metode SCOR maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Nilai rata-rata kinerja rantai pasok reliability yang diperoleh adalah 99,54 %, 

responsiveness 23 hari, agility 73,75  %, dan asset management efficiency 3 

hari. 

2. Usulan perbaikan yang diberikan di PT. GSS sebagai berikut: 

a. Kinerja rantai pasok reliability  

Strategi dan saran yang dapat dilakukan pada perusahaan adalah 

merencanakan perbaikan mesin dan peralatan produksi secara terintegrasi dan 

terjadwal agar hasil yang didapatkan maksimal dan tidak mengalami 

hambatan pada proses produksi selanjutnya. 

b. Kinerja rantai pasok responsiveness  

Strategi dan saran yaitu mempercepat antrian TBS yang masuk pada stasiun 

timbangan, kemudian untuk memenuhi bahan baku pada gudang 

penyimpanan dapat dilakukan dengan menambah dan melakukan 

kontrak/kerjasama dengan pemasok. Selain itu melakukan survei untuk 

mengetahui harga pasar agar dapat  bersaing dengan perusahaan lain. 
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c. Kinerja rantai pasok agility  

Strategi dan saran yang pertama yaitu dengan melakukan peramalan pada 

perusahaan agar dapat memprediksi pesanan yang diminta. Saran kedua yaitu 

safety stock perlu ditingkatkan ketika ada pesanan mendadak perusahaan 

dapat memenuhi permintaan tersebut. Selanjutnya yaitu melakukan 

koordinasi dan kerjasama yang baik antar stasiun agar tidak terjadi kesalahan 

dalam memberikan informasi. 

d. Kinerja rantai pasok asset management  

Strategi dan saran yaitu dengan mempercepat pembayaran bahan baku kepada 

pemasok sehingga ruang penyimpanan dapat terpenuhi. 

5.2 Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya mengukur kinerja rantai pasok pada aspek 

performance. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan 

aspek proses, practice dan people agar hasil dan nilai yang didapatkan lebih 

maksimal. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menghitung atribut kinerja cost sehingga 

pengukuran yang dilakukan dapat menyeluruh. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode yang lain tidak hanya 

menggunakan model SCOR saja. 
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