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ABSTRAK 

 

Pada tahun 2020, Indonesia mengalami sebuah pandemi yang dikenal sebagai 

Virus Corona atau Covid-19. Aturan social distancing yang diberikan pemerintah 

pada masyarakat Indonesia berdampak pada aktivitas belajar mengajar di 

Universitas. Pemerintah memberlakukan aturan dalam sistem pembelajaran 

darinhg. Sistem pembelajaran daring tersebut memberikan kemudahan namun 

disisi lain terdapat dampak yang dialami bagi beberapa mahasiswa. Salah satu 

dampaknya adalah beban kerja mental. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

serta memberikan rekomendasi kepada universitas agar dapat mengurangi beban 

kerja mental mahasiswa dengan menganalisa beban kerja mental mahasisa dengan 

menggunakan metode Rating Scale Mental Effort (RSME). Dari kuesioner yang 

telah disebar didapatkan 100 responden. Responden yang menjadi sampel adalah 

mahasiswa aktf UIN Sunan kalijaga Yogyakarta. Beban kerja mental yang diukur 

adalah perbedaan beban kerja mental antara sifat pembelajaran analisis atau 

paparan dan analisis kuantitatif untuk mengetahui tingkat beban kerja mental 

mahasiswa. Pengukuran berdasarkan  6 dimensi yaitu mental demand, psychal 

demand, temporal demand, performance, frustation level, dan effort. Dari 

pengukuran yang telah didapatkan skor paling tinggi adalah mental demand 

dengan skor 100 dengan kategori usaha yang dilakukan cukup besar. Lalu pada 

frustation level sebesar 97,8 dengan kategori usaha yang dilakukan cukup besar. 

Lalu pada temporal demand sebesar 95,4 dengan kategori usaha yang dilakukan 

cukup besar. Lalu pada performance sebesar 93,5 dengan kategori rentang usaha 

yang dilakukan cukup besar dan terakhir pada psychal demand sebesar 83,5 

dengan kategori rentang usaha yang dilakukan kecil, Sehingga rekomendasi yang 

dapat diberikan kepada universitas adalah membentuk grup belajar, menciptakan 

ruang belajar senyaman mungkin, menerapkan posisi duduk yang baik, dan 

membuat pengingat jadwal perkuliahan 

 

Kata kunci: RSME, beban kerja, beban kerja mental, pembelajaran daring, covid-

19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Pandemi Covid-19 yang melanda berbagai negara menyebabkan banyak 

sektor kehidupan yang berdampak seperti sektor ekonomi, sektor sosial, sektor 

budaya, sektor politik hingga sektor pendidikan. Muncul kebijakan pembatasan 

sosial yang menyebabkan semakin sedikit gerak masyarakat dengan tujuan untuk 

memutus rantai penyebaran dari virus corona ini.  

Diketahui berdasarkan Surat Edaran nomor 4 tahun 2020 tentang 

Pelaksanaan Pendidikan Dalam Masa Darurat Coronavirus Disease (Covid-19) 

yang menyebabkan dampak kesegala proses pembelajaran dalam hal bidang 

pendidikan. Berdampak pada pendidikan Indonesia mengalami perubahan disaat 

kondisi pandemi. Mengetahui hal tersebut segala aktivitas keseharian, aktivitas 

pekerjaan kantor, hingga aktivitas pembelajaran sempat tertunda karena 

peningkatan kasus paparan Covid-19. Namun tidak menjadikan alasan untuk 

terhenti begitu saja. Segenap elemen yang berdampak pada bidang tertentu 

memutar cara untuk dapat melangsungkan aktivitas tersebut namun dengan tidak 

bertatap langsung. Salah satunya pada pendidikan yang awalnya offline atau tatap 

muka dalam masa pembelajaran beralih menjadi online atau belajar dalam 

jaringan, menggunakan seluruh aplikasi yang dapat digunakan untuk video 

conference. 

Dampak yang dihasilkan dari pembelajaran daring memiliki hambatan 

yaitu keterbatasan penguasaan teknologi informasi oleh dosen dan mahasiswa, 

sarana dan prasarana yang kurang baik, akses internet yang terbatas serta beban 
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kerja mental. Beban kerja mental adalah gap antara tuntutan suatu pekerjaan 

dengan kapasitas maksimum beban mental seseorang dalam kondisi termotivasi 

(Henry, 1988). Jika tuntutan kerja melebihi kapasitas seseorang, kondisi ini dapat 

menyebabkan oversetress dan kecelakaan kerja. Sebaliknya jika tuntutan kerja 

lebih rendah daripada kapasitas seseorang, hal ini dapat menyebabkan understress 

dan kejenuhan.  

Penelitian ini bertujuan mengukur beban kerja mental mahasiswa saat 

belajar daring. Berdasarkan hal tersebut diperlukan penelitian yang mengukur 

beban kerja mental mahasiswa pada saat melakukan metode pembelajaran daring.. 

Beban kerja mental pada penelitian ini diukur menggunakan alat ukur yaitu rating 

scale mental effort (RSME). Alat ukur ini digunakan untuk mengukur beban kerja 

mental yang hanya terfokus pada enam dimensi ukuran. Alat ukur ini mudah 

digunakan memerlukan biaya yang relatif murah dan merupakan alat ukur yang 

valid (Pandiangan et al., , 2019; Widyanti et al., , 2013). Penelitian ini bertujuan 

mengukur beban kerja mental mahasiswa saat belajar daring. Pengukuran dibagi 

menjadi tiga karakteristik yaitu berdasarkan jenis aktivitas dengan jenis aktivitas 

seperti kuliah, praktikum, ujian, dan KKN. Kemudian berdasarkan lama aktivitas 

perkuliahan dengan dengan durasi per jam. Kemudian berdasarkan sifat 

pembelajaran yaitu analisis atau paparan dan analisis kuantitatif. Hal ini 

digunakan untuk melihat apakah terdapat perbedaan beban kerja mental pada 

masing masing karakterstik. Hasil pengukuran ini dapat dijadikan sebagai 

evaluasi metode pelaksanaan pembelajaran daring kedepannya selama masa 

pandemi Covid-19. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Pada latar belakang yang di paparkan diatas, rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah berapakah tingkat beban kerja mental mahasiswa pada saat 

menjalani pembelajaran daring. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun untuk tujuan penelitian dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dimensi beban kerja yang mempunyai nilai terbesar dalam 

perhitungan beban kerja mental mahasiswa metode RSME. 

2. Untuk mengetahui perbedaan beban kerja berdasarkan karakteristik kuliah (Jenis 

akitvitas, lama aktivitas, dan sifat perkuliahan).  

3. Untuk memberikan rekomendasi perbaikan guna meminimalisir beban kerja 

mental mahasiswa pada saat melakukan pembelajaran daring karena pandemi 

covid-19. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas maka manfaat dari penelitian ini adalah Dapat 

dijadikan salah satu acuan perbaikan proses pembelajaran yang optimal dalam 

melakukan aktivitas daring saat pandemi covid-19. 

1.5. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Obyek penelitian adalah Mahasiswa Aktif UIN Sunan Kalijaga 

2. Penelitian terbatas hanya untuk mahasiswa aktif yang menggunakan 

metode daring sebanyak minimal 6 kali dalam seminggu. 

3. Beban mental kerja yang diukur adalah sistem pembelajaran daring. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang akan dipakai dalam penelitian mengikuti 

aturan baku yang telah ditetapkan oleh Fakultas Sains dan Teknologi Yogyakarta. 

Sehingga akan memudahkan dalam proses penyusunan laporan tugas akhir. 

Sistematika penulisan dalam proposal tugas akhir sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan secara garis besar mengenai penelitian dari latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat tentang hasil penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya 

yang relevan dengan penelitian ini. Selain itu terdapat dasar-dasar teori sebagai 

landasan untuk mendukung penelitian yang dilakukan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memuat tentang tahapan-tahapan yang dilakukan dalam penelitian 

terkait dengan objek penelitian, menjelaskan mengenai metode pengumpulan data 

dan metode analisis data, serta terdapat pula diagram alir penelitian yang menjadi 

gambaran dalam penelitian ini. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat data yang diperoleh selama melakukan penelitian beserta 

pengolahan data tersebut dengan metode yang telah ditentukan dan terdapat 

analisis hasil dari pengolahan data 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan tentang hasil pengolahan data dan hasil pemecahan 

masalah berdasarkan analisis yang telah dilakukan serta saran untuk perusahaan 

yang menjadi objek penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Setelah dilakukan pengukuran menggunakan rsme di masing-masing dimensi 

didapatkan dimensi yang memiliki skor paling besar adalah mental demand 

sebesar 100, lalu pada dimensi frustation level sebesar 97,8; lalu pada dimensi 

temporal demand sebesar 95,4; lalu pada dimensi effort sebesar 95,3; lalu pada 

dimensi performance sebesar 93,5; kelimanya memiliki katgeori rentang usaha 

yang dilakukan cukup besar dan terakhir pada dimensi psychal demand sebesar 

83,5 dengan kategori rentang usaha yang dilakukan kecil. 

2. Berikut ini adalah hasil perhitungan menggunakan uji independent dan 

anova didapatkan bahwa  

a. Pada jenis aktivitas dimensi yang memiliki perbedaan ada pada dimensi 

mental demand dan effort. Untuk perbedaan varian beban kerja mental antara 

kuliah, praktikum, ujian, dan KKN adalah sama 

b. Pada lama aktvitas dimensi yang memiliki perbedaan ada pada mental 

demand, temporal demand, frustation level, dan effort. Untuk perbedaan 

varian beban kerja mental antara 1 jam, 2 jam, 3 jam, dan 4 jam  yang 

memiliki perbedaan ada pada 1 jam dan 4 jam. 

c. Pada sifat aktivitas dimensi yang memiliki perbedaan ada pada dimensi 

psychal demand, performace, frustation level, dan effort. Untuk perbedaan 

varian beban kerja mental nya antara kedua sifat adalah sama. 
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d. Pada sifat aktivitas didapatkan beban kerja mental yang paling tinggi adalah 

pada sifat analisis kuantitatif dengan rata-rata skor beban kerja mental sebesar 

91. 

3. Berdasarkan hasil pengukuran beban kerja mental menggunakan metode rsme, 

usulan yang dapat diberikan kepada pihak universitas adalah : 

a. Membentuk grup belajar 

b. Menciptakan ruang belajar senyaman mungkin 

c. Menerapkan posisi duduk yang baik 

d. Membuat pengingat jadwal perkuliahan 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut 

1. Saran yang dapat penulis berikan untuk penelitian selanjutnya adalah dengan 

melakukan penelitian dengan metode yang berbeda dan lebih spesifik agar hasil 

yang dihasilkan bisa menjadi lebih baik. 
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