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ABSTRAK 

 

Penelitian disertasi ini bermaksud untuk menganalisis dan 

memprediksi determinan terhadap niat perilaku dan perilaku 

penggunaan digital banking perbankan syariah. Studi desertasi ini 

melakukan pengembangan Unified theory of acceptance and use of 

technology 2 (UTAUT2) yang terdiri dari ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, nilai 

harga, motivasi hedonis, dan kebiasaan sebagai determinan untuk 

memprediksi intensi dan perilaku penggunaan digital banking bank 

syariah. Pengembangan yang dilakukan pada kajian disertasi ini 

adalah mengintegrasikan ekstensi konstruk pemoderasi baru yaitu 

gaya hidup islami ke dalam model UTAUT2 dengan tujuan 

memprediksi pengaruh gaya hidup islami memperkuat atau 

melemahkan variabel independen (pengaruh sosial, nilai harga, dan 

kebiasaan) terhadap variabel dependen (intensi), serta penentu kuat 

lemahnya peran niat perilaku terhadap perilaku aktual pada konteks 

digital banking bank syariah di Indonesia. 

Studi ini menggunakan 288 nasabah pengguna digital banking 

bank syariah di seluruh Indonesia sebagai sampel. Pendekatan 

kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan Structural Equation 

Model (SEM) sebagai model analisisnya, software yang digunakan 

adalah SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

ekspektasi kinerja, nilai harga, motivasi hedonis, dan kebiasaan 

berpengaruh positif signifikan terhadap niat perilaku menggunakan 

digital banking bank syariah. Sedangkan ekspektasi usaha, pengaruh 

sosial dan kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh terhadap niat 

perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah. Untuk 

pengaruh langsung terhadap perilaku menggunakan digital banking 

bank syariah, uji statistik membuktikan bahwa intensi, kondisi yang 

memfasilitasi, dan kebiasaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah. Gaya hidup 

islami terbukti signifikan positif memperkuat relasi pengaruh sosial 

dan kebiasaan terhadap niat perilaku menggunakan digital banking 

perbankan syariah. Sedangkan pada pengaruh niat perilaku terhadap 
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perilaku menggunakan, gaya hidup islami secara signifikan negatif 

memoderasi pengaruh niat perilaku terhadap perilaku menggunakan 

digital banking perbankan syariah. Namun demikian, gaya hidup 

islami tidak memoderasi pengaruh nilai harga terhadap niat perilaku 

dan pengaruh kebiasaan terhadap perilaku aktual.  

Implikasi hasil penelitian disertasi ini adalah: pertama, secara 

teoritik memberikan kontribusi dalam mengembangkan model 

perilaku konsumen dengan mengintegrasikan Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 dengan gaya hidup islami 

sebagai variabel moderasi, khususnya pada konteks intensi perilaku 

untuk menggunakan digital banking perbankan syariah; kedua, secara 

empiris, penelitian disertasi ini memberikan kontribusi dalam mengisi 

keterbatasan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 

(UTAUT2) dengan melakukan pengembangan model perilaku 

nasabah pengguna digital banking perbankan syariah, dimana studi ini 

membuktikan bahwa gaya hidup islami memoderasi relasi pengaruh 

sosial dan kebiasaan terhadap niat perilaku menggunakan digital 

banking perbankan syariah. ketiga, secara praktis, hasil penelitian ini 

merekomendasikan bahwa perbankan syariah harus melakukan 

penambahan fitur-fitur baru pada digital banking yang dapat 

terhubung dengan jasa transaksi online lainya serta mengembangkan 

fitur-fitur filantropi Islam seperti zakat, infaq, sedekah, dan wakaf 

pada digital bankingnya.  

 

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Use Behavior, Behavioral Intention, 

Digital Banking. 
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ABSTRACT 

 

This dissertation research is meant to analyze and predict 

digital-banking behavioral intention and behavior to use sharia 

banking determinants. The study develops the Unified theory of 

acceptance and use of technology 2 (UTAUT2) consisting of several 

determinants – performance expectation, work expectation, social 

influence, facilitating condition, price value, hedonistic motivation, 

and habit – to predict the intention and behavior of the use of digital 

banking of sharia banks. The development in this dissertation is 

conducted by integrating a new moderator construct extension i.e. 

Islamic life style into UTAUT2 model in order to predict if the style 

is in favor of or weakens the independent variables (i.e. social 

influence, price value, and habit) against the dependent variable (i.e. 

intention); it also determines the strength and weakness of behavioral 

intention’srole against actual behavior in sharia banks’ digital banking 

context. 

Using 288 sharia bank customers who use digital banking 

throughout Indonesia, this quantitative study applied Structural 

Equation Model (SEM) as its analysis model with Smart PLS version 

3.0 software. The results show that performance expectation, price 

value, hedonistic motivation, and habit significantly bring positive 

influence over the behavioral intention of using sharia banks’ digital 

banking. However, work expectation, social influence and facilitating 

condition do not influence the intention to use digital banking. Statistic 

test on direct influence of sharia banks’ digital banking behavior 

proves that there is significant positive influence from intention, 

facilitating condition and habit to digital-banking use behavior. 

Islamic life style proves to confirm its significant positive influence of 

social influence and behavior to the intention to use sharia banks’ 

digital banking. The style, on the other hand, moderates significantly 

negative the influence of the intention to the use behaviors; it doesn’t 

moderate the influence of price value to the intention behavior nor 

does habit behavior to actual behavior. 
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This research dissertation has several implications: first, 

theoretically, it contributes to the development of customers’ behavior 

model by integrating Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 and Islamic life style as the moderator variable, in 

particular in the context of behavioral intention to use sharia banks’ 

digital banking; second, empirically, it makes Unified Theory of 

Acceptance and Use Technology 2 (UTAUT2) complete by 

developing a model of sharia banks’ digital-banking-user customers. 

The study proves that Islamic life style moderates the relation between 

social influence and the habit of the intention of using digital banking; 

third, practically, the study recommends an upgrade to new features 

that are connected to other online transactions and an attachment of 

Islamic philanthropy features such as zakat, alms, and waqf attached 

in its digital banking. 

 

Key words: Customers’ Behavior, Use Behavior, Behavioral 

Intention, Digital Banking 
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 رسالةملخص ال
 

 لسلوكية والسلوكا يةلنةلمحددالعوامل الـإلى تحليل وتوقع تهذه الرسالة هدف
قامت سلامية. الإبنوك مصرفية الرقمية في الـخدمات الـفي استخدام ال الفعلي

والتي  (UTAUT2) 2ا موحدة لقبول واستخدام التكنولوجيـالنظرية الالرسالة بتطوير 
ميسرة، ـال عواملماعي، والتوقع، والتأثير الاجتالـجهد الـمتوقع، الأداء الـمتتكون من 

في وسلوك  يةند كمحددات للتنبؤ بتياعمتع، والاـمال تحفيزالسعر، وال ةوقيم
دمج في ر يلتطو ا ويتمثل. ةللبنوك الإسلاميةالرقمي الـخدمات الـمصرفية استخدام
موحدة لقبول ـلابناء معتدل جديد،في نموذج النظرية ك  حياة الإسلاميـالأسلوب 

اة الإسلامي الحي أسلوببهدف التنبؤ بتأثير ( UTAUT2) 2واستخدام التكنولوجيا 
اد( تيع، والاة السعريمق،و مستقلة )التأثير الاجتماعيـمتغيرات الـال تخفيفلتقوية أو 

لنوايا السلوكية في ( ، وكذلك محددات قوة وضعف دور انيةمتغير التابع )الـعلى ال
لإسلامية في مصرفية الرقمية للبنوك اـالالـخدمات السلوك الفعلي في سياق 

 إندونيسيا.
يالـخدمات ستخدممن معميلا  288اعتمد الباحث في هذه الرسالة على 

 ستخدموانحاء إندونيسيا كعينة. جميع أمن مصرفية الرقمية في البنوك الإسلاميةـال
 SmartPLSالـ تحليل وبرنامجالكنموذج   (SEM)معادلة الهيكلية ـنموذج الالباحث 
التحفيز السعر و  ةتوقع وقيمالأداء الـمأن وتوصلت الرسالة إلى  .3.0 الإصدار

. استخدام الخدمات المصرفية الرقميةنية اد لها تأثير إيجابي كبير على تيعمتع والاـمـال
يسرة ليس ـمال عواملتوقع والتأثير الاجتماعي والالجهد الـموفي الوقت نفسه، فإن 

في مباشر على السلوك ـتأثير الوفيما يتعلق بالالسلوكية.  يةلها أي تأثير على الن
عوامل والية ستخدام الخدمات المصرفية الرقمية أثبتت الاختبارات الإحصائية أن النا
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ستخدام الخدمات المصرفية في الها تأثير إيجابي كبير على السلوك  والاعتيادميسرةـلا
تعزيز العلاقة بين التأثير  يأثرعلىحياة الإسلامي ـأن أسلوب التبين الرقمية. لقد 

 البنوكمصرفية الرقمية في ـخدمات الـستخدام النية اعلى  تيادعالاجتماعي والا
، فإن أسلوب الحياة الفعلي  لسلوكعلى اية يتعلق بتأثير النأما ما الإسلامية. و 

استخدام الفعلي في على السلوك  يةالإسلامي يخفف بشكل سلبي تأثير الن
مية. ومع ذلك، فإن أسلوب الحياة بنوك الإسلامصرفية الرقمية في الـخدمات الـال

على السلوك عتياد وتأثير الاية السعر على الن ةالإسلامي لا يخفف من تأثير قيم
 . الفعلي

 م هذه الرسالةتساهأولا،هي: هذه الرسالة مترتبة على نتائج ـلآثار الاو 
موحدة للقبول ـلمستهلك من خلال دمج النظرية اـنظريا في تطوير نماذج سلوك ال

دل، لا سيما في الحياة الإسلامي كمتغير معت إلىأسلوب 2واستخدام التكنولوجيا 
ن الناحية التجريبية، ، مثانيامصرفية الرقمية؛ ـخدمات الـاستخدام الالنية في سياق 

 2دام التكنولوجيا موحدة لقبول واستخـفي سد قيود النظرية الهذه الرسالة ساهم ت
رفية الرقمية مصـخدمات الـستخدمي اللاء من ممن خلال تطوير نموذج سلوك العم

قلل يسلامي حياة الإـال أسلوبأن رسالة ، حيث تثبت هذه الللبنوك الإسلمية
مصرفية الرقمية ـدمات الخـاستخدام الية في اد على النتيعجتماعيوالاعلاقة التأثير الا

قوم البنوك بأن ت ةعمليمن الناحية الة لاستوصي نتائج الر  ثالثا،للبنوك الإسلامية،ـ
اتصالها ية التي يمكن مصرفية الرقمـخدمات الـميزات جديدة إلى ال الإسلامية بإضافة

سلامية مثل إمعاملات الأخرى عبر الإنترنت وتطوير ميزات خيرية ـبخدمات ال
 ية.مصرفية الرقمـخدمات الـة والوقف في الصدقالزكاة والإنفاق وال

ة السلوكية، مستهلك، سلوك الاستخدام، النيـ: سلوك الساسيةالكلمات الأ
 مصرفية الرقمية.ـخدمات الـال
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Globalisasi dan revolusi industri 4.0 tidak hanya memberikan 

peluang dalam hal keterbukaan antarnegara untuk mewujudkan kerja 

sama, tetapi juga membawa tantangan bagi sektor perbankan, 

khususnya perbankan syariah, dikarenakan hal tersebut akan 

mengubah perilaku nasabah dan semakin meningkatkan persaingan.1 

Kemajuan teknologi dan informasi pada industri perbankan 

memberikan dampak yang signifikan pada perbankan untuk 

memperkenalkan berbagai fungsi baru pada berbagai layanan 

keuangan kepada konsumen, seperti internet banking, SMS banking, 

phone banking, mobile banking, mobile payment, dan sistem 

pembayaran lainnya yang telah menghadirkan kemudahan akses 

kepada konsumen dengan tidak harus berkunjung ke bank, yang mana 

proses layanan tersebut berbasis pada internet sehingga hal tersebut 

memunculkan istilah baru pada industri perbankan yang dinamakan 

digital banking.2  

Perkembangan teknologi informasi, dalam hal ini adalah 

penggunaan internet, memberikan peluang dan tantangan bagi 

perbankan syariah. Data dari Asosiasi Penyelenggara Internet 

Indonesia (APJII) menunjukkan bahwa sampai dengan kuartal kedua 

tahun 2020 jumlah penduduk Indonesia yang mengakses internet 

sebanyak 196,71 juta jiwa sehingga penetrasi penggunaan internet 

                                                             
1 Antony Beckett, Paul Hewer, dan Barry Howcroft, “An Exposition of 

Consumer Behaviour in the Financial Services Industry,” International Journal 

of Bank Marketing 18, no. 1 (February 2000): 15–26. 
2 A.F. Riza dan M.R. Hafizi, “Customers Attitude toward Islamic Mobile 

Banking in Indonesia: Implementation of TAM,” Asian Journal of Islamic 

Management (AJIM) 1, no. 2 (December 2019): 77. 



2 
 
mengalami pertumbuhan sebesar 8,9 persen dari tahun 2018 dengan 

jumlah penetrasi internet sebesar 73,7 persen.3  

Seiring dengan pertumbuhan penggunaan internet, volume 

transaksi secara digital juga mengalami peningkatan. Bank Indonesia 

(BI) mencatat volume transaksi digital perbankan per April 2020 

mengalami peningkatan secara signifikan sebesar 37,35% (yoy). 

Gubernur BI mengungkapkan bahwa transaksi ekonomi melalui 

digital meningkat pesat hingga 60,8% dibandingkan periode yang 

sama tahun 2019 karena digital banking memudahkan masyarakat 

yang aktivitasnya makin meningkat secara virtual.4 Transaksi uang 

elektronik per Maret 2020 juga tumbuh sampai 67,9% dibandingkan 

periode 2019.5 Peningkatan dan perkembangan ini mengindikasikan 

penguatan akan kebutuhan transaksi ekonomi dan keuangan secara 

digital oleh masyarakat. 

Transaksi perbankan secara digital mengalami kenaikan 

signifikan. Misalnya, data Bank Syariah Indonesia sampai dengan 

bulan Maret tahun 2021 menunjukkan bahwa volume transaksi 

melalui channel digital banking meningkat 43,3 persen (Yoy), dengan 

frekuensi transaksi melalui m-banking sebesar 42 persen, internet 

banking 24 persen, kartu debit/kredit 17 persen dan transaksi melalui 

ATM hanya 14 persen.6 Proporsi pengguna digital banking kawasan 

Asia juga relatif mengalami peningkatan, misalnya: Cina (57%), 

Jepang (83%), Korea Selatan (96%), Singapura (94%), Vietnam 

                                                             
3 Indonesian Survey Center, APJII, Laporan Survey Internet APJII 

2019-2020 (Q2), n.d. 
4 Sylke Febrina Laucereno, “Layanan Digital Bank Tumbuh Pesat di 

Tengah Pandemi,” detikfinance, 18 Juni 2020, diakses 1 Oktober 2020, 

https://finance.detik.com/moneter/d-5059110/layanan-digital-bank-tumbuh-

pesat-di-tengah-pandemi. 
5 Lynda Hasibuan, “Era Covid-19, Transaksi Digital Banking Meroket 

68%,” CNBC Indonesia, 19 Mei 2020, diakses 3 Oktober 2020 

https://www.cnbcindonesia.com/news/20200519164210-4-159627/era-covid-

19-transaksi-digital-banking-meroket-68. 
6 Hardani Triyoga dan Mohammad Yudha Prasetya, “Kuartal I, Transaksi 

Digital Bank Syariah Indonesia Tembus Rp. 40,85 T,” Viva.co.id, 26 April 2021. 

https://www.viva.co.id/berita/bisnis/1367705-kuartal-i-transaksi-digital-bank-

syariah-indonesia-tembus-rp40-85-t. 
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(44%), Malaysia (41%), Indonesia (36%), Thailand (19%), Filipina 

(13%)7. Pada saat semakin meningkatnya proporsi pengguna digital 

banking, perbankan dapat meningkatkan kinerja keuangan 

menggunakan digital banking.8 

Pada tahun 2018, Otoritas Jasa Keuangan memberikan angin 

segar bagi perkembangan digital banking di Indonesia melalui 

Peraturan OJK No.12/POJK03/2018 tentang digital banking di 

Indonesia. Layanan digital banking didefinisikan sebagai layanan 

perbankan elektronik yang dikembangkan dengan mengoptimalkan 

pemanfaatan data nasabah dalam rangka melayani nasabah secara 

lebih tepat, mudah, dan sesuai dengan kebutuhan, serta dapat 

dilakukan mandiri sepenuhnya oleh nasabah dengan memperhatikan 

aspek pengamanan. Layanan digital banking meliputi internet 

banking, m-banking, SMS banking, dan phone banking.9 Namun, 

definisi tersebut masih terbatas pada aktivitas atau layanan, belum 

mencakup konsep digital banking model 2025 yang dikemukakan oleh 

Gasser, yaitu reorganisasi sistem perbankan dalam enam bidang yang 

terdiri dari klien perbankan, model operasi perbankan, model 

pendapatan, platform perbankan digital, perbankan berbasis data, dan 

rantai nilai perbankan.10 

Peningkatan penggunaan digital banking menunjukkan adanya 

perubahan kebiasaan konsumen dalam transaksi perbankan. Hal 

tersebut menuntut cara baru dalam pelayanan perbankan dan 

persaingan teknologi yang semakin pesat memaksa perbankan untuk 

melakukan digitalisasi layanan agar tidak ketinggalan dalam 

                                                             
7 Thanh Phuong Nguyen dan Thi Lan Phuong Dang, “Digital Banking in 

Vietnam Current Situation and Recommendations,” International Journal of 

Innovation and Research in Educational Sciences 5, no. 4 (2018): 420. 
8 Cajetan I. Mbama dan Patrick O. Ezepue, “Digital Banking, Customer 

Experience and Bank Financial Performance: UK Customers’ Perceptions,” 

International Journal of Bank Marketing 36, no. 2 (April 2018): 230–255. 
9 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK), Nomor 12/POJK.03/2018 

tentang Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital oleh Bank Umum.  

https://www.ojk.go.id/id/Regulasi/. 
10 Gasser. U. et al., “Digital Banking 2025,” 2017, 1–22. 
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persaingan industri perbankan yang sedang bertransformasi.11 

Penelitian yang dilakukan Dasho et al. mengatakan bahwa perbankan 

harus menjadi digital sebagai cara baru perbankan untuk melakukan 

revolusi teknologi dan melakukan inovasi dalam rangka merespons 

perubahan dinamika pelanggan yang disebabkan oleh internet.12 

Untuk menjawab tantangan perkembangan yang terjadi pada konteks 

digital banking tersebut di atas, perbankan syariah perlu mengkaji 

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap niat untuk mengadopsi 

digital banking agar dapat menerapkan strategi yang lebih fokus 

dengan salah satu usaha yang perlu dilakukan bank syariah adalah 

lebih konsentrasi pada market share yang akan dibidiknya.  

Market share merupakan indikator awal untuk mengkaji 

kekuatan perusahaan dan/atau industri sehingga market share 

merupakan instrumen terbatas yang dapat digunakan untuk 

mengembangkan persepsi awal terhadap suatu perusahaan/industri.13 

Berdasarkan data yang dikeluarkan Otoritas Jasa Keuangan hingga 

bulan Maret 2020, market share perbankan syariah masih di angka 

5,99% dari keseluruhan industri perbankan secara nasional. Perbankan 

syariah memiliki peluang dan sekaligus tantangan untuk dapat 

meningkatkan market share, mengingat Indonesia adalah negara 

dengan penduduk muslim terbanyak di dunia. Data Badan Pusat 

Statistik (BPS) menunjukkan bahwa besaran penduduk Indonesia 

diproyeksikan sebesar 271 juta jiwa yang meliputi berbagai etnis, 

generasi dan gender dengan tingkat pertumbuhan sebesar 1,36 

persen.14 Oleh karena itu, sudah sewajarnya jika perbankan syariah 

membidik segmen pasar muslim yang tumbuh sangat cepat.  

                                                             
11 Carmen Cuesta et al., “The Digital Transformation of the Banking 

Industry,” BBV Research Digital Economy Watch, 2015, 9. 
12 Anni Dasho et al., “Digital Banking the Wave of the Future,” 

International Conference Proceedings, ISTI 2016, 1–6. 
13 Fetria Eka Yudiana, “Modifikasi Branchless Banking Pada Perbankan 

Syariah di Indonesia Berdasarkan Kearifan Lokal,” Muqtasid: Jurnal Ekonomi 

dan Perbankan Syariah 9, no. 1 (June 26, 2018): 14-28. 
14 BPS, “Proyeksi Penduduk Menurut Provinsi, 2010-2035 (Ribuan),” 

n.d., diakses tanggal 5 Oktober 2020, 



5 

 

 
 

Muslim membutuhkan "halal" untuk segala hal yang berkenaan 

dengan hidupnya, sesuai dengan syariat agama Islam. Namun, saat ini 

halal tidak hanya sekadar aturan pada hukum Islam, tetapi telah 

menjelma menjadi gaya hidup atau lifestyle. Langkah yang dilakukan 

pemerintah untuk merespons perkembangan di sektor industri halal 

ialah menyelenggarakan Indonesia International Halal Lifestyle Expo 

& Conference (INHALEC) pada tahun 201715 serta diterbitkannya 

Masterplan Ekonomi Syariah Indonesia 2019-2024 pada tahun 2018. 

Isi dari Masterplan ini antara lain adalah penguatan rantai nilai halal, 

penguatan keuangan syariah, penguatan UMKM, dan penguatan 

ekonomi digital.16 

Kemajuan teknologi, peningkatan transaksi digital yang sangat 

pesat, dan perubahan perilaku konsumen secara global (termasuk tren 

gaya hidup islami), memberikan potensi sekaligus tantangan pada 

perbankan syariah untuk meningkatkan transaksi digital banking 

dengan mengidentifikasi faktor-faktor penentu penerimaan dan 

penggunaan teknologi yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

pertumbuhan market share. Tantangan utama untuk keberhasilan 

digital banking tidak hanya bergantung pada penyediaan aplikasi oleh 

perbankan, tetapi lebih kepada menarik pelanggan untuk 

menerimanya sebagai alternatif selain pertemuan secara langsung di 

bank. Meuter et al. menekankan bahwa untuk banyak perusahaan, 

tantangannya sering kali bukanlah mengelola teknologi melainkan 

mendorong konsumen untuk mencoba teknologi tersebut17. 

                                                             
https://www.bps.go.id/publication/2013/10/07/053d25bed2e4d62aab3346ec/pro

yeksi-penduduk-indonesia-2010-2035.html. 
15 Kahfi Dirga Cahya, “Dorong Gaya Hidup Halal Lewat Pameran,” 

Kompas.com, 11 Oktober 2017, diakses 25 September 2020, 

https://lifestyle.kompas.com/read/2017/10/11/070000620/dorong-gaya-hidup-

halal-lewat-pameran-. 
16 Masterplan Ekonomi Syariah Indonesia 2019-2024, Cetakan Pertama 

(Kementerian Perencanaan Pembangunan Nasional/Badan Perencanaan 

Pembangunan Nasional, 2018). 
17 Matthew L. Meuter et al., “Choosing among Alternative Service 

Delivery Modes: An Investigation of Customer Trial of Self-Service 

Technologies,” Journal of Marketing 69, no. 2 (April 2005): 61–83. 

https://www.kompasiana.com/tag/expo
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Dampaknya, membujuk nasabah untuk mengubah perilakunya dari 

melakukan transaksi secara tradisional menjadi menggunakan saluran 

digital banking bukanlah proses yang mudah, terutama karena 

kurangnya pemahaman nasabah tentang fenomena ini.18.  

Terdapat banyak variabel yang mempengaruhi intensi 

menggunakan dan perilaku mengadopsi digital banking (internet 

banking dan mobile banking) pada konteks perbankan syariah. Johar 

dan Suhartanto19 dan Mansour20 dalam kajiannya menjelaskan bahwa 

konstruk ekspektasi kinerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap intensi menggunakan digital banking perbankan syariah. 

Kajian yang dilakukan Aldarabseh21 dan Suhartanto et al.22 

menyimpulkan bahwa variabel ekspektasi usaha berpengaruh positif 

terhadap intensi menggunakan digital banking bank syariah. Studi 

ilmiah yang dilakukan oleh Alshannag et al.,23 Lajuni et al.,24 Obeit et 

                                                             
18 James M. Curran dan Matthew L. Meuter, “Encouraging Existing 

Customers to Switch to Self-Service Technologies: Put a Little Fun in Their 

Lives,” Journal of Marketing Theory and Practice 15, no. 4 (October 2007): 

283–298. 
19 R S Johar dan D Suhartanto, “The Adoption of Online Internet Banking 

in Islamic Banking Industry,” IOP Conference Series: Materials Science and 

Engineering 662 (November 20, 2019): 032032. 
20 Majeed Mustafa Othman Mansour, “Acceptance of Mobile Banking in 

Islamic Banks: Integration of DeLone and McLean IS Model and Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology,” International Journal of Business 

Excellence 21, no. 4 (2020): 564-584. 
21 W.M. Aldarabseh, “Determinants of Online Islamic Banking Use in 

Almadinah, Saudi Arabia,” Management and Economics Journal 4, no.1 (2020): 

1–10. 
22 Dwi Suhartanto et al., “Mobile Banking Adoption in Islamic Banks: 

Integrating TAM Model and Religiosity-Intention Model,” Journal of Islamic 

Marketing 11, no. 6 (September 23, 2019): 1405–1418. 
23 Fadi Mohammed Alshannag et al., “Consumer Acceptance of Islamic 

Banking System: The Moderating Effects of Marketing Advertising,” 

International Journal of Advanced Science and Technology 29, no. 5 (2020): 

7800-7816. 
24 Lajuni N et al., “Intention to Use Islamic Banking Products and Its 

Determinants,” International Journal of Economics and Financial Issues 7, no. 

1 (2017): 329–333. 
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al.,25 dan Wahyuni26 menyatakan bahwa variabel pengaruh sosial 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan 

digital banking perbankan syariah. Khan, Hameed, dan Khan,27 dan 

Johar28 dalam penelitiannya membuktikan bahwa kondisi yang 

memfasilitasi berpengaruh terhadap niat menggunakan digital 

banking bank syariah. Raza, Shah, dan Ali,29 dan Nawaz Hilmy, dan 

Gunapalan30 dalam kajiannya menyimpulkan bahwa motivasi hedonis 

berpengaruh positif terhadap niat menggunakan digital banking 

perbankan syariah. Studi yang dilakukan Salim, Mahmoud, dan 

Khair,31 dan Alalwan et al.32 menjelaskan bahwa nilai harga memiliki 

pengaruh secara positif terhadap intensi menggunakan digital banking 

bank syariah. Kajian empiris Thaker et al.33 dan Kwateng, Atiemo, dan 

                                                             
25 Hassan Obeid dan Souheila Kaabachi, “Empirical Investigation into 

Customer Adoption of Islamic Banking Services in Tunisia,” Journal of Applied 

Business Research (JABR) 32, no. 4 (June 2016): 1243–1256. 
26 Salamah Wahyuni, “Moslem Community Behavior in The Conduct of 

Islamic Bank: The Moderation Role of Knowledge and Pricing,” Procedia - 

Social and Behavioral Sciences 57 (October 2012): 290–298. 
27 Ikram Ullah Khan, Zahid Hameed, dan Safeer Ullah Khan, 

“Understanding Online Banking Adoption in a Developing Country: UTAUT2 

with Cultural Moderators,” Journal of Global Information Management 25, no. 

1 (January 2017): 43–65. 
28 Johar dan Suhartanto, “The Adoption of Online Internet Banking.” 
29 Syed Ali Raza, Nida Shah, dan Muhammad Ali, “Acceptance of Mobile 

Banking in Islamic Banks: Evidence from Modified UTAUT Model,” Journal of 

Islamic Marketing 10, no. 1 (March 2019): 357–376. 
30 Samsudeen Sabraz Nawaz, Hayathu Mohamed Ahamed Hilmy, dan 

Selvaratnam Gunapalan, “Islamic Banking Customers’ Intention to Use Mobile 

Banking Services: A Sri Lankan Study,” Journal of Advanced Research in 

Dynamical and Control Systems 12, no. 02 (2020): 1610-1626. 
31 Badreldin F. Salim, Mohamed H. Mahmoud, dan Hatim M. Khair, 

“Perceived Factors Affecting the Internet Banking Implementation in Sudan: An 

Application of (UTAUT2),” IJABER 14, no.1 (2016): 1–16. 
32 Ali Abdallah Alalwan et al., “Examining Factors Influencing Jordanian 

Customers’ Intentions and Adoption of Internet Banking: Extending UTAUT2 

with Risk,” Journal of Retailing and Consumer Services 40 (January 2018): 125–

138. 
33 Hassanudin Mohd Thas Thaker et al., “Behavioural Intention and 

Adoption of Internet Banking among Clients’ of Islamic Banks in Malaysia: An 
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Appiah34 mengungkapkan bahwa kebiasaan memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap intensi menggunakan digital banking perbankan 

syariah.   

Studi-studi pada konteks digital banking di atas sebagian besar 

menggunakan teori perilaku konsumen unified theory of acceptance 

and use of technology (UTAUT dan UTAUT2) yang merupakan 

pengembangan dari delapan teori perilaku konsumen sebelumnya. 

Delapan teori yang menonjol dan memiliki peran penting untuk 

mempelajari perilaku konsumen adalah theory of reasoned action 

(TRA), theory of planned behavior (TPB), technology acceptance 

model (TAM1 dan TAM2), combined TAM and TPB (C-TAM-TPB), 

innovation diffusion theory (IDT), social cognitive theory (SCT), 

model of PC utilization (MPCU), dan motivation model (MM). 

Teori penerimaan dan penggunaan teknologi informasi terbaru 

dan komprehensif adalah unified theory of acceptance and use of 

technology (UTAUT), yang merupakan pengembangan dari teori-teori 

perilaku konsumen sebelumnya dengan menyatukan karakteristik 

terbaik dari delapan teori yang dijelaskan di atas. UTAUT digunakan 

untuk memprediksi dan memahami kegunaan yang dirasakan, niat 

penggunaan suatu teknologi informasi35 serta adopsi teknologi 

informasi pada individu.36 Unified theory of acceptance and use of 

technology (UTAUT) mempunyai bukti empiris dan ilmiah bahwa niat 

perilaku menggunakan suatu teknologi informasi dipengaruhi 

langsung oleh empat konstruk utama yang signifikan, yaitu ekspektasi 

                                                             
Analysis Using UTAUT2,” Journal of Islamic Marketing ahead-of-print, no. 

ahead-of-print (February 2021). 
34 Kwame Owusu Kwateng, Kenneth Afo Osei Atiemo, dan Charity 

Appiah, “Acceptance and Use of Mobile Banking: An Application of UTAUT2,” 

Journal of Enterprise Information Management 32, no. 1 (February 2019): 118–

151. 
35 Viswanath Venkatesh dan Fred D. Davis, “A Theoretical Extension of 

the Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies,” 

Management Science 46, no. 2 (February 2000): 186–204. 
36 Viswanath Venkatesh, Fred Davis, dan Michael Morris, “Dead or 

Alive? The Development, Trajectory and Future of Technology Adoption 

Research,” Journal of the Association for Information Systems 8, no. 4 (April 

2007): 267–286. 
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kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, dan kondisi yang 

memfasilitasi. Selain konstruk utama tersebut, terdapat variabel 

moderasi, yaitu jenis kelamin, penggunaan secara sukarela, usia, dan 

pengalaman yang mampu memperkuat relasi antara konstruk utama 

terhadap niat perilaku serta pengaruh intensi terhadap perilaku 

penggunaan suatu teknologi.37 Meskipun hasil analisis ekstensi dan 

integrasi UTAUT dengan beberapa konstruk lain telah memungkinkan 

beberapa peneliti untuk menjelaskan niat dan adopsi teknologi, masih 

diperlukan investigasi yang sistematis atas faktor-faktor penting yang 

berlaku untuk konteks pelanggan yang bersifat sukarela,38 apalagi 

UTAUT pada awalnya berkembang dalam konteks organisasi39 

sehingga kekuatan penjelasnya mungkin sangat terbatas saat 

menjelaskan adopsi teknologi oleh pengguna dalam konteks 

sukarela.40 

Dalam konteks semakin pesatnya perkembangan teknologi, 

untuk mengatasi keterbatasan pada teori UTAUT, Venkatesh, Thong, 

dan Xu pada tahun 2012 melakukan pengembangan UTAUT dengan 

menambahkan tiga variabel utama, yaitu motivasi hedonis, nilai harga, 

dan kebiasaan, serta menghilangkan satu variabel moderasi, yaitu 

penggunaan secara sukarela. Dengan keberadaan tiga variabel baru 

tersebut, hasil pengembangan UTAUT dinamakan UTAUT2. 

UTAUT2 bertujuan untuk mengidentifikasi tiga variabel penting dari 

kajian penerimaan dan penggunaan teknologi untuk konsumen, 

menambah beberapa hubungan yang sudah ada pada konsep UTAUT, 

dan mengenalkan hubungan baru. Berbeda dengan UTAUT yang 

diperuntukkan pada konteks organisasional, UTAUT2 dapat 

                                                             
37 Viswanath Venkatesh et al., “User Acceptance of Information 

Technology: Toward a Unified View,” MIS Quarterly 27, no. 3 (2003): 425. 
38 Viswanath Venkatesh, James Y.L. Thong, dan Xin Xu, “Consumer 

Acceptance and Use of Information Technology: Extending the Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology,” MIS Quarterly 36, no. 1 (2012): 157. 
39 Venkatesh et al., “User Acceptance of Information Technology.” 
40 Ali Tarhini et al., “Extending the UTAUT Model to Understand the 

Customers’ Acceptance and Use of Internet Banking in Lebanon: A Structural 

Equation Modeling Approach,” Information Technology & People 29, no. 4 

(November 2016): 830–849. 
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menjelaskan penerimaan dan penggunaan teknologi pada konteks 

konsumen.41 

Unified theory of acceptance and use of technology 2 

menjelaskan bahwa ekspektasi kinerja sebagai prediktor terkuat 

intensi untuk menggunakan teknologi informasi. Meskipun demikian, 

niat menggunakan teknologi informasi juga ditentukan oleh 

ekspektasi usaha, faktor sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi 

hedonis, nilai harga, dan kebiasaan. Jika individu percaya bahwa 

penggunaan teknologi memberikan manfaat dan kemudahan, 

didukung infrastruktur yang memadai, memperoleh dukungan dan 

kepercayaan dari orang lain, memberikan kesenangan, mendapatkan 

manfaat lebih besar dari biaya yang dikeluarkan, serta memiliki 

kebiasaan menggunakan teknologi yang semakin tinggi, seseorang 

akan memiliki niat berperilaku yang semakin tinggi untuk mengadopsi 

teknologi informasi. Pada konteks digital banking perbankan syariah, 

jika seseorang memiliki persepsi positif dan percaya bahwa digital 

banking bank syariah memberikan manfaat, memberikan kemudahan, 

menyediakan infrastruktur yang mendukung, adanya dukungan dan 

kepercayaan dari orang lain, adanya kesenangan yang diperoleh dari 

penggunaan digital banking bank syariah, mendapatkan manfaat lebih 

besar dari biaya yang dikeluarkan, dan memiliki kebiasaan 

menggunakan digital banking bank syariah, niat berperilaku seseorang 

untuk menggunakan digital banking bank syariah menjadi semakin 

tinggi.  

Unified theory of acceptance and use of technology 2 

(UTAUT2) memiliki kelemahan. Venkatesh et al. berpendapat bahwa 

studi masa depan harus dibangun berdasarkan studi sebelumnya untuk 

menguji teori UTAUT2 di berbagai negara, perbedaan demografis 

individu, dan budaya untuk mengidentifikasi variabel-variabel 

tambahan yang memiliki pengaruh signifikan terhadap niat 

berperilaku dan perilaku aktual teknologi informasi.42 Berdasarkan 

premis tersebut, dapat dinyatakan bahwa kekurangan teori UTAUT2 

                                                             
41 Venkatesh, Thong, dan Xu, “Consumer Acceptance.” 
42 Venkatesh, Thong, dan Xu, “Consumer Acceptance.” 
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adalah masih terdapat banyak faktor yang memungkinkan untuk 

diidentifikasi guna mengisi kekosongan dalam rangka pengembangan 

variabel bebas yang mempengaruhi niat perilaku terhadap perilaku 

penggunaan dan/atau faktor-faktor yang mengantarai niat perilaku 

terhadap perilaku aktual.  

Oleh karena itu, berdasarkan kajian, analisis, dan keterbatasan 

di atas, ada kebutuhan untuk memahami dan mempelajari faktor-

faktor yang berkontribusi terhadap niat dan perilaku konsumen 

terhadap suatu teknologi,  khususnya digital banking bank syariah. 

Memotivasi konsumen untuk mengubah perilaku mereka dari 

transaksi secara tradisional ke saluran digital banking bukanlah proses 

yang mudah. Selalu ada kebutuhan untuk mengidentifikasi dan 

membahas secara empiris prediktor utama yang dapat membentuk niat 

dan adopsi digital banking oleh konsumen perbankan syariah di 

Indonesia. Bagi perbankan syariah, masalah tersebut sangat penting 

karena perbankan syariah tergolong pendatang baru di pasar digital 

banking dan dianggap kurang populer serta kurang berpengalaman 

dibandingkan bank konvensional.43 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengembangan 

unified theory of acceptance and use of tecnology 2 (UTAUT2) dalam 

rangka untuk menganalisis intensi serta perilaku menggunakan digital 

banking bank syariah dengan menawarkan ekstensi konstruk 

pemoderasi baru, yaitu gaya hidup islami, untuk memoderasi variabel 

pengaruh sosial, nilai harga, dan kebiasaan terhadap niat perilaku, 

serta memoderasi niat perilaku terhadap perilaku aktualnya pada 

konteks digital banking bank syariah di Indonesia. Salah satu 

pendorongnya adalah bahwa hubungan antara stimulus dan respons 

yang muncul dapat dipastikan diperantarai oleh variabel organismik 

yang mempengaruhi perilaku yang berfungsi sebagai perantara.44 Dua 

                                                             
43 Nizar Souiden dan Marzouki Rani, “Consumer Attitudes and Purchase 

Intentions toward Islamic Banks: The Influence of Religiosity,” International 

Journal of Bank Marketing 33, no. 2 (April 2015): 143–161. 
44 Siti Urbayatun dan Wahyu Widhiarso, “Variabel Mediator dan 

Moderator dalam Penelitian Psikologi Kesehatan Masyarakat,” Jurnal Psikologi, 

39, no. 2 (2012): 180-188.  



12 
 
fakta yang terkait terkadang tidak tercermin secara langsung karena 

terkadang keterkaitan tersebut membutuhkan perantara fakta lainnya 

sehingga tidak dapat menafikan variabel-variabel yang menjadi 

perantara hubungan variabel satu dengan yang lainnya.45 Hal ini 

digunakan untuk melakukan pengembangan model konseptual 

UTAUT2 sehingga memperoleh kebaruan dari kajian-kajian 

sebelumnya. 

Beberapa penelitian terkait gaya hidup islami telah dilakukan. 

Di antaranya adalah kajian Parsamehr, Rasoulinejad, dan Ahmadvand 

yang menyatakan bahwa gaya hidup islami berpengaruh secara 

langsung terhadap adaptasi sosial.46 Penelitian Asghari dan Safara 

menemukan bahwa gaya hidup islami mempunyai hubungan positif 

signifikan dengan kebahagiaan.47 Kajian pada konteks halal yang 

dilakukan Sukardani, Setianingrum, dan Wibisono menunjukkan 

bahwa kelas menengah muslim yang saat ini aktif dengan jiwa 

religiositas dalam aktivitas sosial, keluarga, dan ekonomi berperan 

aktif dalam menciptakan tren gaya hidup yang sesuai dengan ajaran 

agama Islam atau yang disebut gaya hidup halal.48 

Agama merupakan elemen penting dalam fenomena kultural 

yang dapat mempengaruhi nilai-nilai manusia, kebiasaan, dan sikap 

dalam kehidupan sehari-hari seseorang dalam suatu kelompok 

budaya.49 Gaya hidup islami difokuskan pada makna dan filosofi 

                                                             
45 Ibid. 
46 Mehraban Parsamehr, Seyyed Pouya Rasoulinejad, dan Leila 

Ahmadvand, “Investigation of Relation of Islamic Life Style with Social 

Adaption of the Young (Case Study: Students of Yazd University),” Indian 

Journal of Fundamental and Applied Life Sciences 4 (2014): 462-474. 
47 Ali Asghari dan Maryam Safara, “The Relationship between Islamic 

Life Style and Happiness among the Students in Saveh, Iran,” n.d., 7. 
48 Puspita Sari Sukardani, Vinda Maya Setianingrum, dan Aryo Bayu 

Wibisono, “Halal Lifestyle: Current Trends in Indonesian Market,” Advances in 

Social Science, Education and Humanities Research, Proceedings of the 1st 

International Conference on Social Sciences (ICSS 2018) 226 (2018): 334-339. 
49 H Usman dan E.A Sulthani, Islamic Marketing Sebuah Pengantar, ed. 

ke-1 (Depok: Rajawali Pers, 2020). 
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hidup dari sudut pandang Islam.50 Gaya hidup muslim memiliki dasar 

mutlak serta kuat, yaitu tauhid. Oleh karena itu, gaya hidup islami 

bukan hanya memiliki orientasi pada dunia, tetapi juga memiliki 

orientasi pada akhirat. Gaya hidup Islam berkaitan dengan perilaku, 

perasaan, emosi, dan kognisi.51 Gaya hidup yang ideal adalah yang 

mampu memberikan keseimbangan dan sublimasi pikiran bagi 

manusia, seperti keselamatan dan kesehatan yang dapat memberikan 

rasa bahagia.52 Pusat perilaku konsumen muslim adalah, pertama; 

kepatuhan pada konsep halal dan, kedua; di luar implikasi langsung 

terhadap halal, gaya hidup muslim sangat dipengaruhi oleh ritual, 

simbol, dan nilai tertentu. Oleh sebab itu, strategi pemasaran yang 

memfokuskan pada konsumen muslim harus peka terhadap masalah 

halal.53 Cui mengungkapkan bahwa penting untuk 

mempertimbangkan nilai-nilai agama dalam membentuk strategi 

pemasaran.54 Sementara itu, menurut Khrisnan, penelitian tentang 

gaya hidup merupakan konsep penting yang digunakan dalam 

segmentasi pasar dan pemahaman konsumen sasaran.55  

Gaya hidup Islam merupakan kebiasaan seseorang untuk 

menjalani kehidupan sehari-hari dalam rangka melakukan konsumsi, 

memanfaatkan serta menggunakan barang dan/atau jasa yang sesuai 

                                                             
50 M Pakzad et.al, “The Correlation between Islamic Lifestyle and 

Pregnancy Specific Stress: A Cross-Sectional, Correlational Study,” 

Macedonian Journal of Medical Sciences (2018): 1–5. 
51 A.Padarvand et.al, “The Association between Islamic Lifestyle and 

Addiction Potential among Adolescents,” Journal of Practice in Clinical 

Psychology 5, no. 1 (2017): 27–32. 
52 Asghari dan Safara, “The Relationship between Islamic.” 
53 Ferdi Ansyah Apdi, “Social Media Consumer Behavior and Marketing 

Strategy Implications of Halal about Islamic Marketing Operations,” MPRA 

Munich Personal RePEc Archive, 2019, 1–10. 
54 Geng Cui, “Marketing Strategies in a Multi-Ethnic Environment,” 

Journal of Marketing Theory and Practice 5, no. 1 (1997): 122–134. 
55 Jayasree Krishnan, “Lifestyle – A Tool for Understanding Buyer 

Behavior,” International. Journal of Economics and Management 5, no. 1 

(2011): 283–298. 
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dengan nilai-nilai serta prinsip-prinsip agama Islam.56 Gaya hidup 

merupakan cerminan kepribadian seseorang. Bagi umat Islam yang 

segala dimensi dalam hidupnya telah diatur dalam ajaran agama Islam, 

mengaktualisasikan gaya hidup islami dalam kehidupannya adalah 

kewajiban dan keharusan sebagai bagian dari perwujudan seorang 

muslim yang ideal. Berpijak pada paparan dan definisi tersebut, 

variabel gaya hidup islami dapat digunakan sebagai variabel yang 

mempengaruhi niat berperilaku dan perilaku aktual seseorang 

terhadap digital banking perbankan syariah.  

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah di atas, 

penelitian disertasi ini akan membahas mengenai “Determinan Niat 

Menggunakan Digital Banking Perbankan Syariah: Pengembangan 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah pada 

penelitian disertasi  ini adalah 

1. Apakah ekspektasi kinerja berpengaruh terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah? 

2. Apakah ekspektasi usaha berpengaruh terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah? 

3. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. 

4. Apakah kondisi yang memfasilitasi berpengaruh terhadap niat 

perilaku dan perilaku menggunakan digital banking perbankan 

syariah. 

5. Apakah motivasi hedonis berpengaruh terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. 

6. Apakah nilai harga berpengaruh terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. 

                                                             
56 N Setyarini, “Menumbuhkan Eksistensi Gaya Hidup Halal di 

Indonesia,” 2017, 

https://civitas.uns.ac.id/nikensetyarini/2017/04/06/menumbuhkan-

eksistensigaya-hidup-halal-di-indonesia/. 
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7. Apakah kebiasaan berpengaruh terhadap niat perilaku dan 

perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah. 

8. Apakah niat perilaku berpengaruh terhadap perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. 

9. Apakah gaya hidup islami memoderasi pengaruh faktor sosial, 

nilai harga, dan kebiasaan terhadap intensi perilaku serta relasi 

niat perilaku terhadap perilaku menggunakan digital banking 

perbankan syariah. 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian disertasi  ini adalah 

1. Untuk menganalisis pengaruh ekspektasi kinerja terhadap niat 

perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah, 

2. Untuk menganalisis pengaruh ekspektasi usaha terhadap niat 

perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah, 

3. Untuk menganalisis pengaruh faktor sosial terhadap niat 

perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah, 

4. Untuk menganalisis pengaruh kondisi yang memfasilitasi 

terhadap niat perilaku dan perilaku menggunakan digital 

banking perbankan syariah, 

5. Untuk menganalisis pengaruh motivasi hedonis terhadap niat 

perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah, 

6. Untuk menganalisis pengaruh nilai harga terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah, 

7. Untuk menganalisis pengaruh kebiasaan terhadap niat perilaku 

dan perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah. 

8. Untuk menganalisis pengaruh intensi perilaku terhadap perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. 

9. Untuk menganalisis gaya hidup islami memoderasi pengaruh 

faktor sosial, nilai harga, dan kebiasaan terhadap niat perilaku 

serta relasi intensi perilaku terhadap perilaku menggunakan 

digital banking perbankan syariah. 
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Manfaat penelitian ini adalah 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoretis 

kepada pihak terkait, yaitu dapat digunakan sebagai salah satu 

hasil studi empiris guna memberikan pemahaman, gambaran, 

dan wawasan untuk menjelaskan niat perilaku dan perilaku 

penggunaan digital banking perbankan syariah dengan 

mengintegrasikan unified theory of acceptance and use of 

technology 2 (UTAUT2) dengan variabel gaya hidup islami 

sebagai variabel moderasi. 

2. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis, yakni 

dapat menjadi referensi bagi manajemen bank syariah untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan digital banking. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat mengedukasi masyarakat 

mengenai layanan digital banking yang penggunaannya dapat 

memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi perbankan.  

 

D. Orisinalitas Penelitian 

Penelitian disertasi ini memiliki perbedaan dengan studi-studi 

yang dilakukan sebelumnya. Orisinalitas penelitian disertasi ini 

terdapat pada: pertama, penelitian ini mengembangkan model 

UTAUT2 pada konteks digital banking bank syariah di wilayah 

Indonesia. Bank syariah sesungguhnya dapat dikatakan mirip dengan 

bank konvensional karena perbankan syariah menawarkan produk dan 

jasa yang hampir sama atau dapat dikatakan bahwa tingkat diferensiasi 

bank syariah sangat minim. Hanya saja, perbankan syariah memiliki 

karakteristik tersendiri, yaitu lembaga keuangan yang 

pengoperasiannya mendasarkan pada nilai-nilai syariat Islam. Pada 

konteks digital banking, meskipun memiliki aplikasi yang mirip 

dengan perbankan konvensional, digital banking perbankan syariah 

berbeda dengan bank konvensional. Layanan digital banking 

perbankan syariah harus sesuai dengan nilai-nilai syariah, seperti tidak 

adanya suku bunga dan tidak ada persyaratan saldo rekening 

minimum. Perbedaan konsep antara bank syariah dan bank 

konvensional dapat memengaruhi perilaku konsumen terhadap digital 

banking yang dipilih. Konsumen muslim sudah seharusnya 
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berperilaku berdasarkan ketentuan agama Islam. Oleh sebab itu, 

pemilihan digital banking perbankan syariah dapat disebabkan oleh 

konsumen muslim yang termotivasi oleh perilaku berdasarkan syariat 

Islam atau ketaatan mereka pada ajaran syariah. Pada akhirnya, 

konsumen akan mempertimbangkan kesesuaian produk dan jasa 

terhadap nilai-nilai spiritual yang diyakininya. Namun demikian, 

Indonesia dengan jumlah penduduk muslim terbesar di dunia tidak 

berbanding lurus dengan jumlah market share perbankan syariah. 

Market share perbankan syariah masih rendah pada industri 

perbankan di Indonesia. Artinya, tingkat partisipasi konsumen muslim 

untuk menggunakan layanan (digital banking) perbankan syariah 

masih sedikit. Berdasarkan kajian tersebut, penelitian ini akan 

mengkaji niat menggunakan digital banking perbankan syariah di 

Indonesia.  

Kedua, berdasarkan kajian, keterbatasan, dan analisis terhadap 

penelitian-penelitian sebelumnya, unified theory of acceptance and 

use of technology 2 (UTAUT2) masih memiliki kelemahan. 

Venkatesh, Thong, dan Xin Xu berpendapat bahwa studi masa depan 

harus dibangun berdasarkan studi sebelumnya untuk menguji teori 

UTAUT2 di berbagai negara, perbedaan demografis individu, dan 

budaya untuk mengidentifikasi faktor-faktor tambahan yang 

berpengaruh signifikan terhadap niat berperilaku dan perilaku aktual 

teknologi informasi.57 Berdasarkan premis tersebut, dapat dikatakan 

bahwa dalam teori UTAUT2 masih terdapat banyak faktor yang 

memungkinkan untuk diidentifikasi guna mengisi kekosongan dalam 

rangka pengembangan variabel bebas yang mempengaruhi niat 

perilaku terhadap perilaku aktual dan/atau faktor-faktor yang 

mengantarai intensi terhadap perilaku aktual. Pengembangan yang 

dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan menawarkan variabel 

pemoderasi baru, yaitu gaya hidup islami untuk memoderasi niat 

perilaku dan perilaku penggunaan digital banking perbankan syariah, 

khususnya untuk menjelaskan pengaruh gaya hidup islami 

                                                             
57 Venkatesh, Thong, dan Xu, “Consumer Acceptance.” 
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memperkuat atau melemahkan variabel independen (pengaruh sosial, 

nilai harga, dan kebiasaan) terhadap variabel dependen (niat perilaku), 

serta penentu kuat lemahnya peran niat perilaku terhadap perilaku 

aktual pada konteks digital banking bank syariah di Indonesia. 

Variabel moderasi merupakan variabel yang dapat mempengaruhi 

kuat lemahnya hubungan antara variabel independen dan variabel 

dependen. Secara metodologi, variabel moderasi merupakan bagian 

dari variabel independen yang dapat memberikan pengaruh terhadap 

variabel dependen. Dua fakta yang terkait terkadang tidak tercermin 

secara langsung karena terkadang keterkaitan tersebut membutuhkan 

perantara fakta lainnya sehingga tidak dapat menafikan variabel-

variabel yang menjadi perantara hubungan variabel satu dengan yang 

lainnya.58 Oleh karena itu, untuk mengisi kesenjangan tersebut 

penelitian ini akan melakukan pengembangan teori UTAUT2 dengan 

menambahkan variabel gaya hidup islami untuk memoderasi niat 

penggunaan digital banking perbankan syariah di Indonesia. 

Ketiga, penelitian ini mencoba membangun konsep gaya hidup 

islami. Konsep gaya hidup islami dibangun berdasarkan kajian 

literatur yang mendalam sehingga konsep ini dapat digunakan sebagai 

standar dalam membangun variabel gaya hidup islami pada konteks 

digital banking bank syariah. Intisari gaya hidup islami adalah dalam 

melakukan serangkaian perilaku berdasarkan Islam dan ajaran Islam. 

Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa gaya hidup islami adalah 

Islam harus dikaitkan dengan emosi dan kognisi seseorang yang 

digunakan untuk mengekspresikan kepribadiannya sehingga menjadi 

kebiasaan seorang muslim dalam menjalani kehidupan kesehariannya 

untuk melakukan konsumsi, melakukan pemanfaatan serta 

menggunakan barang atau jasa yang sesuai dengan nilai dan prinsip 

dalam agama Islam. Berdasarkan paparan tersebut, pada penelitian ini 

gaya hidup islami menjadi salah satu penentu niat untuk menggunakan 

digital banking perbankan syariah. 

 

 

                                                             
58 Urbayatun dan Widhiarso, “Variabel Mediator dan Moderator.” 
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E. Kontribusi Penelitian 

Hasil riset disertasi ini diharapkan memberikan beberapa 

kontribusi, di antaranya: 

1. Kontribusi Teori 

Penelitian disertasi ini bertujuan menggali dan mempelajari 

secara empiris faktor-faktor penting yang berkaitan dengan niat 

perilaku dan perilaku mengadopsi digital banking bank syariah di 

Indonesia. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

penting terhadap pengetahuan bidang manajemen pemasaran, 

khususnya pengetahuan mengenai digital banking dan bidang 

penerimaan teknologi secara umum. Studi pada digital banking 

perbankan syariah sangat penting dilakukan karena sejauh ini masih 

sedikit penelitian digital banking bank syariah di Indonesia. Oleh 

karena itu, kajian ini diharapkan secara signifikan dapat berkontribusi 

terhadap pengetahuan dan literatur tentang digital banking yang 

merupakan teknologi relatif baru di Indonesia serta memberikan 

pemahaman lebih lanjut terkait aspek-aspek penting niat dan perilaku 

penggunaan digital banking perbankan syariah. 

Penelitian ini menggunakan UTAUT2 sebagai landasan teoretis 

untuk membangun model konseptual. UTAUT2 merupakan teori 

untuk menjelaskan penerimaan teknologi dari perspektif pelanggan. 

Penelitian terdahulu yang terkait dengan niat menggunakan teknologi 

telah banyak dilakukan oleh para peneliti. Pada umumnya, mereka 

menggunakan unified theory of acceptance and use of technology  

(UTAUT dan UTAUT2) guna memprediksi behavioral intention to 

use tertentu sesuai dengan pemikiran pencetusnya. Di samping itu, 

para peneliti kebanyakan melakukan penelitian dengan pengaturan 

yang berbeda dan pada tempat yang berbeda, serta beranggapan bahwa 

teori tersebut benar. Implikasi dari hal tersebut ialah bahwa model 

konseptual unified theory of acceptance and use of technology 

(UTAUT dan UTAUT2) oleh kebanyakan peneliti hanya digunakan 

sebagai dasar teori, kerangka kerja, serta pada umumnya kebanyakan 

peneliti hanya melakukan verifikasi terhadap teori tersebut. Misalnya, 
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penelitian yang dilakukan oleh Raza, Shah, Ali,59 Rahi et al.,60 dan 

Nawaz, Hilmy, dan Gunapalan.61 Meski demikian, model konseptual 

UTAUT2 bukan berarti tanpa keterbatasan. Menurut para peneliti, 

UTAUT2 masih memiliki beberapa kelemahan. Dengan demikian, 

perlu adanya tindak lanjut dengan melakukan penelitian berikutnya. 

Para peneliti umumnya hanya melakukan penelitian dengan model 

UTAUT/UTAUT2 klasik, yaitu dengan variabel eksogen (ekspektasi 

kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, kondisi yang memfasilitasi, 

motivasi hedonis, nilai harga, dan kebiasaan) yang sama dengan yang 

digunakan dalam studi awal tanpa variabel eksogen tambahan yang 

mempengaruhi niat terhadap perilaku penggunaan teknologi, bahkan 

ada beberapa penelitian yang menggunakan model UTAUT/UTAUT2 

parsial, yaitu dengan sebagian variabel eksogen yang digunakan dalam 

studi awal untuk memprediksi niat terhadap perilaku penggunaan 

teknologi dan/atau hanya memprediksi determinan niat berperilaku 

tanpa memprediksi perilaku aktualnya. Dengan demikian, diperlukan 

adanya analisis terhadap faktor lain yang mempengaruhi niat terhadap 

perilaku penggunaan teknologi. Beberapa peneliti, seperti Merhi, 

Hone, dan Tarhini,62 beranggapan bahwa pentingnya mengaitkan teori 

UTAUT2 dengan konteks budaya karena UTAUT2 titik tekannya 

adalah pada behavioral intention to use sehingga penting untuk 

memperhatikan masalah budaya tersebut. Budaya individualisme dan 

kolektivisme mempengaruhi sifat hubungan yang ada di antara 

anggota masyarakat, baik itu terbatas pada anggota keluarga, seperti 

dalam kasus masyarakat individualis, maupun pada konteks yang lebih 

luas mencakup keluarga besar dan hubungan kerja dalam kelompok 

                                                             
59 Raza, Shah, dan Ali, “Acceptance of Mobile Banking.” 
60 Samar Rahi et al., “Investigating the Role of Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) in Internet Banking Adoption 

Context,” Management Science Letters 8 (2018): 173–186. 
61 Nawaz, Hilmy, dan Gunapalan, “Islamic Banking Customers’ 

Intention.” 
62 Mohamed Merhi, Kate Hone, dan Ali Tarhini, “A Cross-Cultural Study 

of the Intention to Use Mobile Banking between Lebanese and British 

Consumers: Extending UTAUT2 with Security, Privacy and Trust,” Technology 

in Society 59 (November 2019): 101151. 
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kolektivisme. Hal tersebut akan berpengaruh pada berbedanya 

behavioral intention to use. 

Dari kajian terhadap studi-studi terdahulu yang terkait dengan 

unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT dan 

UTAUT2) tersebut di atas, terdapat beberapa kekurangan untuk dapat 

ditindaklanjuti, di antaranya: penelitian-penelitian terdahulu yang 

menggunakan teori tersebut menunjukkan bahwa faktor-faktor 

determinan maupun variabel moderator behavioral intention to use 

masih belum konklusif sehingga masih sangat perlu untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor determinan maupun variabel moderator 

behavioral intention to use untuk mengisi kekosongan tersebut. 

Kajian-kajian sebelumnya lebih banyak melakukan prediksi dan lebih 

banyak berhenti pada behavioral intention. Oleh karena itu, masih 

sangat vital mengidentifikasi faktor apa saja yang mempengaruhi 

relasi niat berperilaku terhadap perilaku aktualnya. Teori tersebut oleh 

kebanyakan penelitian hanya digunakan sebagai dasar teori dan masih 

sedikit yang berupaya melakukan pengembangan, bahkan 

membantahnya. Sebagai gambaran adalah kajian yang dilakukan oleh 

Johar dan Suhartanto63 yang juga melakukan pengembangan teori 

UTAUT dengan menambahkan variabel religiositas untuk mengetahui 

niat perilaku adopsi internet banking perbankan syariah. Hasil 

penelitiannya menjelaskan bahwa religiositas memiliki pengaruh 

positif signifikan sebagai pembentuk niat berperilaku menggunakan 

internet banking bank syariah. Artinya, variabel religiositas penting 

dan sebagai penentu seseorang dalam proses adopsi internet banking 

bank syariah. Penelitian lainnya, seperti penelitian Kwateng, Atiemo, 

dan Appiah,64 melakukan pengembangan teori UTAUT2 dengan 

menambahkan variabel trust (kepercayaan) untuk mengetahui niat 

perilaku menggunakan mobile banking. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif signifikan 

terhadap behavioral intention mobile banking. Hasil tersebut 

                                                             
63 Johar dan Suhartanto, “The Adoption of Online Internet Banking.” 
64 Kwateng, Atiemo, dan Appiah, “Acceptance and Use of Mobile 

Banking.” 
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menunjukkan bahwa variabel kepercayaan penting dan sebagai 

penentu seseorang dalam proses adopsi mobile banking. Letak 

perbedaan dengan penelitian disertasi ini adalah pada objek penelitian 

dan konstruk penelitian.  

Penelitian disertasi ini melakukan pengembangan UTAUT2 

dengan mengintegrasikan gaya hidup islami sebagai variabel moderasi 

determinan intensi dan perilaku aktual pada digital banking bank 

syariah di Indonesia. Salah satu pendorongnya adalah bahwa 

hubungan antara stimulus dan respons yang muncul dapat dipastikan 

diperantarai oleh variabel organismik yang mempengaruhi perilaku 

yang berfungsi sebagai perantara.65 Hal ini digunakan untuk 

melakukan pengembangan model konseptual UTAUT2 sehingga 

memperoleh kebaruan dari kajian-kajian sebelumnya. Secara empiris, 

terdapat beberapa penelitian terkait gaya hidup islami dalam berbagai 

konteks (misalnya: berpakaian Islami, kebahagiaan, adaptasi sosial, 

dan kesehatan), seperti kajian yang dilakukan Parsamehr, 

Rasoulinejad, dan Ahmadvand yang menyatakan bahwa gaya hidup 

islami yang terdiri dari waktu, keamanan, pemikiran dan ilmu 

pengetahuan, kesehatan, keluarga, finansial, moral, kepercayaan, 

ibadah, dan sosial memiliki hubungan langsung dengan adaptasi 

sosial.66 

Berdasarkan pembahasan dan kajian penelitian-penelitian 

sebelumnya,  dapat dilakukan pengembangan penelitian selanjutnya 

dengan mendasarkan pada teori yang ada tersebut dengan lebih fokus 

pada penekanan terhadap prediksi use behavior atau determinan yang 

menjadi perantara relasi variabel independen (pengaruh sosial, nilai 

harga, dan kebiasaan) terhadap variabel dependen (behavioral 

intention), serta mengantarai behavioral intention terhadap use 

behavior. Penelitian disertasi ini bertujuan untuk melakukan 

pengembangan dari unified theory of acceptance and use of 

technology 2 (UTAUT2) dengan menganalisis faktor-faktor yang 

memiliki pengaruh terhadap intensi dan perilaku menggunakan digital 

                                                             
65 Urbayatund dan Widhiarso, “Variabel Mediator dan Moderator.” 
66 Parsamehr, Rasoulinejad, dan Ahmadvand, “Investigation of Relation.” 
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banking bank syariah. Hasil penelitian disertasi ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi positif serta mampu menjelaskan faktor-faktor 

penting pembentuk niat dan perilaku penggunaan digital banking bank 

syariah. Selain itu, hasil kajian disertasi ini bisa menjadi informasi dan 

acuan studi berikutnya, utamanya kajian tentang bagaimana pengaruh 

determinan niat perilaku penggunaan digital banking perbankan 

syariah. Penelitian disertasi ini merupakan sarana dalam rangka 

pengaplikasian teori yang sudah ada, serta mengembangkan unified 

theory of acceptance and use of technology 2 dalam mempengaruhi 

behavior intention to use digital banking perbankan syariah. 

 

2. Kontribusi Empiris 

Secara empiris, hasil studi ini diharapkan dapat memberikan 

beberapa kontribusi, yaitu: pertama, penelitian disertasi ini 

diharapkan memberikan kontribusi secara empiris dalam mengisi 

keterbatasan unified theory of acceptance and use of technology 2 

(UTAUT2), yang mana kajian-kajian sebelumnya lebih banyak 

melakukan prediksi dan lebih banyak berhenti pada behavioral 

intention. Cara yang dilakukan adalah dengan mengintegrasikan 

unified theory of acceptance and use of technology 2 dengan variabel 

gaya hidup islami sehingga terbangun model yang komprehensif. 

Kedua, penelitian disertasi ini memberikan kontribusi secara 

empiris dalam pengembangan model perilaku nasabah yang 

menggunakan digital banking perbankan syariah dengan 

menambahkan variabel gaya hidup islami ke dalam struktur UTAUT2 

sebagai variabel moderasi untuk menganalisis pengaruh antara 

variabel pengaruh sosial, nilai harga, dan kebiasaan terhadap niat 

perilaku dan pengaruh intensi terhadap perilaku menggunakan digital 

banking perbankan syariah. Dengan demikian, dapat mendukung 

dan/atau memperluas pengukuran behavioral intention to use digital 

banking perbankan syariah. 
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3. Kontribusi Kebijakan 

Beberapa kontribusi kebijakan yang diharapkan dari hasil 

penelitian disertasi ini di antaranya adalah, pertama, dengan 

ditemukannya pengaruh determinan niat perilaku dan perilaku aktual 

pemanfaatan digital banking perbankan syariah dalam studi ini, bagi 

pemerintah melalui Otoritas Jasa Keuangan dan Komite Nasional 

Ekonomi dan Keuangan Syariah hasil penelitian disertasi ini 

diharapkan menjadi salah satu sumbangan pemikiran terhadap 

orientasi strategi dan arah kebijakan yang ditempuh pemerintah, 

seperti sosialisasi dan literasi, khususnya berkaitan dengan usaha 

meningkatkan niat masyarakat menggunakan digital banking 

perbankan syariah sehingga akhirnya diharapkan dapat menumbuhkan 

market share bank syariah.  

Kontribusi kebijakan lainnya adalah, kedua, dengan 

ditemukannya variabel gaya hidup islami mampu memoderasi 

determinan niat perilaku menggunakan digital banking perbankan 

syariah pada studi ini, bagi pengambil kebijakan pada perbankan 

syariah, hasil penelitian ini dapat dijadikan pijakan awal merancang 

strategi pemasaran dalam rangka membangun kepercayaan nasabah 

dengan menyediakan aplikasi digital banking bank syariah yang 

sangat bermanfaat dan berkualitas, tetapi di sisi lain juga 

memperhatikan aspek nilai-nilai spiritualitas yang diekspresikan 

dalam gaya hidup islami nasabah.  

Kontribusi kebijakan lain dari penelitian ini adalah, ketiga, 

dengan ditemukannya pengaruh determinan niat perilaku 

menggunakan digital banking nasabah perbankan syariah, bagi 

pimpinan dan pengambil kebijakan pada perbankan syariah, hasil 

penelitian ini dapat menjadi gambaran yang konkret terkait 

determinan yang mempengaruhi niat perilaku menggunakan digital 

banking perbankan syariah sehingga dapat memberikan informasi dan 

dapat membantu melakukan pengambilan keputusan strategis dalam 

rangka melakukan inovasi produk digital banking perbankan syariah. 
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F. Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian disertasi ini mencakup beberapa bab. 

Adapun struktur bab tersebut sebagaimana dijelaskan berikut ini: 

Bab I. Pendahuluan 

Bagian bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, orisinalitas penelitian, kontribusi penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

 

Bab II. Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

Bab ini menguraikan kajian terhadap penelitian terdahulu yang 

diperoleh dari proceedings, jurnal-jurnal ilmiah yang relevan dengan 

tujuan penelitian disertasi ini, dan buku. Selain kajian penelitian 

terdahulu, pada bagian ini dipaparkan landasan teori yang digunakan 

sebagai dasar pengembangan model teoretis dan proposisi yang 

diusulkan dalam penelitian disertasi ini. Dalam studi ini dijelaskan 

konsep dasar perilaku konsumen, perilaku konsumen muslim, gaya 

hidup Islami (Islamic lifestyle), digital banking, unified theory of 

acceptance and use of technology 2 (UTAUT2), kajian penelitian 

terdahulu, pengembangan hipotesis, dan pengembangan model. 

 

Bab III. Metode Penelitian 

Bab ini membahas tentang metode penelitian dalam penulisan 

disertasi ini, mencakup setting penelitian, desain penelitian, jenis dan 

sumber data, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, 

definisi operasional variabel, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian, dan teknik analisis data. 

 

Bab IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini mempresentasikan hasil penelitian dan pembahasan 

yang meliputi gambaran umum objek penelitian, karakteristik 

responden, deskripsi data penelitian, hasil analisis data dan pengujian 

hipotesis. Selanjutnya, dilakukan pembahasan terhadap hasil 

pengujian hipotesis. 
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Bab V. Penutup 

Bab ini mencakup empat bagian, yaitu: kesimpulan, implikasi 

penelitian, keterbatasan penelitian, dan saran untuk penelitian 

lanjutan. Kesimpulan merupakan jawaban dari permasalahan yang 

diajukan dalam penelitian disertasi ini, sementara saran merupakan 

tawaran solusi teoretis atau praktis. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil pengujian beberapa hipotesis yang telah 

dilakukan, dihasilkan beberapa kesimpulan berikut ini: 

1. Ekspektasi kinerja, motivasi hedonis, nilai harga, dan kebiasaan 

berpengaruh positif signifikan terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. Hasil 

penelitian disertasi ini juga mengungkapkan bahwa variabel 

kebiasaan merupakan faktor yang paling signifikan yang 

menjelaskan niat perilaku menggunakan digital banking 

perbankan syariah. Berdasarkan hasil uji tersebut, terbukti 

bahwa semakin kuat manfaat yang diterima, kesenangan yang 

diperoleh, manfaat lebih besar yang didapat dari biaya yang 

dikeluarkan, dan memiliki kebiasaan menggunakan digital 

banking bank syariah, maka niat berperilaku seorang individu 

untuk menggunakan digital banking bank syariah semakin 

tinggi. Artinya, variabel tersebut merupakan determinan penting 

dalam meningkatkan intensi menggunakan digital banking 

perbankan syariah. Temuan penelitian ini memperkuat unified 

theory of acceptance and use of tecnology 2 (UTAUT2) yang 

digunakan sebagai dasar penelitian ini, yaitu ekspektasi kinerja, 

motivasi hedonis, nilai harga, dan kebiasaan merupakan 

determinan penting niat berperilaku. 

2. Hasil uji statistik penelitian disertasi ini menjelaskan 

bahwasanya ekspektasi usaha, faktor sosial, serta kondisi yang 

memfasilitasi tidak memiliki pengaruh terhadap niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. Nasabah 

memiliki niat menggunakan digital banking bank syariah bukan 

karena kemudahan, adanya dukungan dan kepercayaan dari 

orang lain, serta ketersediaan infrastruktur yang mendukung. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga hipotesis tersebut 

tidak didukung data dalam penelitian ini. Oleh karena itu, 
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variabel ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan kondisi yang 

memfasilitasi bukan sebagai faktor pendorong seorang nasabah 

untuk menggunakan digital banking bank syariah. 

3. Untuk pengaruh langsung terhadap perilaku menggunakan (use 

behavior) digital banking bank syariah, uji statistik 

membuktikan bahwa behavioral intention, kondisi yang 

memfasilitasi, dan kebiasaan berpengaruh positif signifikan 

terhadap perilaku menggunakan (use behavior) digital banking 

perbankan syariah. Temuan penelitian ini mengonfirmasi 

unified theory of acceptance and use of technology 2 (UTAUT2) 

yang digunakan sebagai dasar penelitian ini, yaitu behavioral 

intention, kondisi yang memfasilitasi, dan kebiasaan merupakan 

determinan langsung dari use behavior.  

4. Gaya hidup islami merupakan variabel baru pada penelitian 

disertasi ini dan terbukti signifikan positif mengantarai 

pengaruh variabel pengaruh sosial dan kebiasaan terhadap niat 

perilaku (behavioral intention) menggunakan digital banking 

perbankan syariah. Namun demikian, pada pengaruh niat 

perilaku terhadap perilaku menggunakan, gaya hidup islami 

secara signifikan negatif mengantarai pengaruh niat perilaku 

terhadap perilaku menggunakan digital banking perbankan 

syariah. Gaya hidup islami juga tidak memoderasi pengaruh 

nilai harga terhadap behavioral intention dan pengaruh 

kebiasaan terhadap use behavior. Temuan penelitian ini 

membuktikan bahwa gaya hidup islami dapat dianggap sebagai 

bagian penting dalam memprediksi dan menggambarkan 

perilaku individu. Gaya hidup islami memiliki peran penting 

dalam menjelaskan niat perilaku seseorang dalam 

lingkungannya pada konteks pemanfaatan digital banking bank 

syariah 

 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoretis 

Hasil penelitian disertasi ini memberikan kontribusi dalam 

mengembangkan model perilaku konsumen, khususnya pada konteks 
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behavioral intention to use digital banking perbankan syariah dengan 

memperluas pemahaman mengenai fenomena menarik yang terjadi 

dan memberikan wawasan yang berguna bagi perspektif akademisi, 

khususnya perspektif ekonomi Islam. Studi ini melakukan 

pengembangan unified theory of acceptance and use of technology 2 

(UTAUT2) yang dijadikan sebagai dasar teori yang tepat pada 

penelitian disertasi ini untuk memprediksi determinan niat perilaku 

menggunakan digital banking perbankan syariah. Hal tersebut karena 

unified theory of acceptance and use of technology 2 (UTAUT2) 

diteorikan untuk menjelaskan behavioral intention to use digital 

banking perspektif pelanggan. Dengan demikian, hasil penelitian 

disertasi ini memberikan kontribusi yang positif dengan memperluas 

validitas untuk membuktikan behavioral intention to use digital 

banking perbankan syariah di Indonesia. 

Adanya pengaruh niat perilaku terhadap perilaku menggunakan 

digital banking perbankan syariah di Indonesia menunjukkan bahwa 

nasabah perbankan syariah mempertimbangkan beberapa faktor, 

seperti ekspektasi kinerja, nilai harga, motivasi hedonis, dan kebiasaan 

sebagai faktor-faktor pembentuk niat berperilaku yang pada akhirnya 

melahirkan perilaku menggunakan digital banking perbankan syariah 

secara berkelanjutan di masa depan. Hal ini ditegaskan dengan 

kekuatan penjelas yang tinggi dari model penelitian disertasi ini. 

Model penelitian ini mampu menjelaskan 64,5% behavioral intention 

terhadap use behavior digital banking perbankan syariah di Indonesia. 

Oleh karena itu, hasil kajian disertasi ini dapat memberikan kontribusi 

positif bagi literatur digital banking perbankan syariah.   

Kebaruan penelitian disertasi ini adalah melakukan 

pengembangan unified theory of acceptance and use of technology 2 

(UTAUT2) dengan menambahkan konstruk gaya hidup islami sebagai 

variabel moderasi. Selain mengeksplorasi pengaruh langsung 

konstruk pada UTAUT2, penelitian disertasi ini juga mengeksplorasi 

pengaruh gaya hidup islami sebagai variabel moderasi. Hasil kajian 

studi ini menunjukkan bahwa variabel gaya hidup islami memoderasi 

hubungan pengaruh sosial terhadap niat menggunakan digital banking 

bank syariah. Di samping itu, gaya hidup islami juga memoderasi 
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pengaruh kebiasaan terhadap perilaku menggunakan digital banking 

bank syariah. Temuan selanjutnya dalam penelitian disertasi ini adalah 

bahwa konstruk gaya hidup islami memoderasi pengaruh niat perilaku 

terhadap perilaku menggunakan digital banking bank syariah dengan 

arah negatif. Oleh karena itu, temuan empiris dari penelitian disertasi 

ini memberikan kontribusi dalam memprediksi model perilaku 

konsumen yang lebih kompleks dalam perspektif Islam, khususnya 

pada konteks behavioral intention to use digital banking perbankan 

syariah. 

 

2. Implikasi Kebijakan 

Implikasi kebijakan yang dapat dilakukan berdasar hasil 

penelitian disertasi ini adalah: 

Pertama, ekspektasi kinerja merupakan determinan penting 

yang mempengaruhi niat dan perilaku nasabah untuk menggunakan 

digital banking perbankan syariah karena dapat meningkatkan kinerja 

bagi nasabah. Hal ini menunjukkan bahwa jika digital banking bank 

syariah dapat meningkatkan ekspektasi kinerja nasabah, maka akan 

memberikan dampak langsung terhadap niat perilaku yang mengarah 

pada penggunaan layanan digital banking bank syariah secara 

berkelanjutan oleh nasabah. Oleh karena itu, perbankan syariah harus 

meningkatkan kinerja digital banking dengan membuat transaksi lebih 

menarik dan menggabungkan lebih banyak fungsi. Kebijakan yang 

bisa dilakukan oleh perbankan syariah adalah dengan melakukan 

penambahan fungsi-fungsi/fitur-fitur baru pada digital banking yang 

dapat terhubung dengan jasa transaksi online lainnya, seperti e-wallet 

dan e-commerce. Selain itu, perbankan syariah sebaiknya 

mengembangkan fitur-fitur filantropi Islam, seperti zakat, infak, 

sedekah, dan wakaf pada digital banking-nya.   

Kedua, tidak terbuktinya hubungan pengaruh sosial terhadap 

niat perilaku menggunakan digital banking bank syariah menjadikan 

pengaruh orang-orang penting di sekitar nasabah, seperti anggota 

keluarga, teman, kolega, dan kelompok referensi, tidak berpengaruh 

signifikan terhadap niat menggunakan digital banking perbankan 

syariah. Fakta empiris ini memunculkan implikasi kebijakan yang 
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harus dilakukan oleh perbankan syariah pada konteks digital banking. 

Kebijakan yang dapat diambil di antaranya adalah membangun 

kesadaran tentang manfaat dan fasilitas digital banking bank syariah 

dengan melakukan strategi pemasaran melalui sosialisasi dan promosi 

secara luas dengan target utamanya adalah nasabah di pedesaan agar 

mereka memahami konsep digital banking bank syariah.  

Ketiga, fakta empiris penelitian disertasi ini menunjukkan 

bahwa konstruk kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh 

terhadap niat menggunakan digital banking bank syariah. Hal ini 

diduga karena minimnya bantuan bila mengalami kesulitan dalam 

penggunaan digital banking bank syariah sehingga nasabah tidak 

memiliki niat perilaku menggunakan digital banking dalam transaksi 

perbankannya. Di samping itu, diduga ada ketidakseimbangan 

infrastruktur dan sumber daya yang dibutuhkan untuk mengakses 

digital banking bank syariah di beberapa daerah di Indonesia. 

Implikasi kebijakan yang dapat dilakukan perbankan syariah di 

antaranya adalah dengan mengalokasikan sumber daya yang dimiliki 

untuk meningkatkan keamanan digital banking bank syariah. Di 

samping itu, perbankan syariah harus memiliki call center yang 

beroperasi 24 jam penuh untuk menangani masalah-masalah, seperti 

transaksi yang gagal, sistem down, peretasan sistem perbankan, dan 

malfungsi lainnya yang harus diperbaiki. Selanjutnya, perbankan 

syariah sebaiknya melakukan investasi infrastruktur dan sumber daya, 

terutama di daerah luar Pulau Jawa, agar nasabah dapat mengakses 

digital banking bank syariah. 

Keempat, variabel gaya hidup islami mengantarai hubungan 

pengaruh sosial terhadap niat menggunakan digital banking bank 

syariah. Hal ini dapat dimaknai bahwa nasabah meyakini layanan 

digital banking bank syariah sesuai dengan nilai-nilai Islam baik 

dalam proses maupun layanannya sehingga seseorang yang memiliki 

nilai-nilai spiritualitas yang diekspresikan melalui gaya hidup islami 

memiliki motivasi yang lebih tinggi sebagai pembentuk niat perilaku 

menggunakan digital banking bank syariah. Kenyataan ini melahirkan 

implikasi kebijakan bagi perbankan syariah. Di antaranya adalah 

bahwa perbankan syariah harus menyediakan aplikasi yang sangat 



260 
 
bermanfaat dan berkualitas, tetapi di sisi lain juga harus 

mempertimbangkan faktor gaya hidup islami nasabah. Oleh sebab itu, 

strategi pemasaran digital banking bank syariah harus fokus pada 

penyediaan layanan yang berkualitas dan memperhatikan aspek nilai-

nilai spiritualitas. Berikutnya adalah bahwa perbankan syariah harus 

meyakinkan nasabah bahwa layanan digital banking sepenuhnya 

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah sehingga akan mendorong 

nasabah untuk terus menggunakan digital banking bank syariah. 

 

C. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian disertasi ini belum 

sempurna, masih terdapat keterbatasan, di antaranya: 

1. Sampel dalam penelitian disertasi ini adalah nasabah pengguna 

digital banking perbankan syariah yang beragama Islam di 

seluruh Indonesia. Namun demikian, peneliti menyadari bahwa 

walaupun tingkat keterwakilan setiap provinsi terpenuhi, jumlah 

sampel setiap provinsi belum merata. Oleh sebab itu, hasil 

penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan kepada umat Islam 

di seluruh Indonesia. 

2. Penelitian disertasi ini berkonsentrasi pada nasabah pengguna 

digital banking bank syariah dan tidak melibatkan nasabah yang 

menolak menggunakan digital banking bank syariah sehingga 

penelitian ini tidak mendapatkan pemahaman lebih lanjut 

tentang hambatan utama yang menghalangi penerimaan digital 

banking bank syariah. 

3. Butir pernyataan dalam kuesioner penelitian ini dikembangkan 

berdasarkan  pernyataan-pernyataan dari kuesioner penelitian-

penelitian terdahulu. Pernyataan-pernyataan tersebut dibangun 

sesuai dengan budaya Barat sehingga diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat mengembangkan kuesioner penelitian yang 

sesuai dengan konteks budaya Indonesia dan berbasis pada teori 

perilaku konsumen yang ada dalam ilmu ekonomi Islam. 
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D. Saran dan Penelitian Lanjut 

1. Penelitian disertasi ini termasuk ke dalam penelitian 

keprilakuan dengan titik utama pada pengukuran niat perilaku. 

Untuk mendapatkan model adopsi digital banking bank syariah 

yang lebih komprehensif, penelitian selanjutnya dapat 

memasukkan variabel-variabel baru ke dalam model. 

2. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan metode campuran untuk 

mendapatkan lebih banyak wawasan. 

3. Populasi pada penelitian ini memiliki jangkauan luas, yaitu 

seluruh Indonesia. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya perlu 

menetapkan tingkat keterwakilan sampel pada masing-masing 

provinsi secara proporsional agar mencerminkan tingkat 

keterwakilan.  

4. Jumlah responden masih dapat ditingkatkan lagi untuk dapat 

mencerminkan populasi. 
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