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ABSTRAK 

Penelitian ini bermaksud mengembangkan Theory of Planned 

Behavior (TPB) dengan menambahkan variabel rasionalitas dan 

self-awareness untuk memprediksi model yang paling tepat untuk 

mengukur sikap dan perilaku nasabah bank syariah. Model 

penelitian ini menggunakan variabel eksogen yang terdiri dari 

rasionalitas, self-awareness, norma subyektif, dan kontrol perilaku 

yang dirasakan, dan variabel endogen yang terdiri dari sikap, niat, 

dan perilaku nasabah.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

data primer. Data primer diperoleh melalui angket yang 

didistribusikan kepada nasabah bank syariah yang berada di 

Indonesia sebanyak 280 responden. Alat analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) dengan 

dibantu software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa rasionalitas tidak memiliki pengaruh terhadap sikap nasabah 

bank syariah. Namun, rasionalitas memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku nasabah menggunakan produk dan 

jasa bank syariah. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa self-

awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap 

dan perilaku nasabah menggunakan produk dan jasa bank syariah. 

Hasil penelitian selanjutnya adalah sikap, norma subyektif, dan 

kontrol perilaku yang dirasakan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat nasabah menggunakan produk dan jasa 

bank syariah. Sementara niat juga berpengaruh terhadap perilaku 

nasabah menggunakan produk dan jasa bank syariah.  

Dengan ditemukannya hubungan antara rasionalitas dan self-

awareness terhadap sikap dan perilaku nasabah bank syariah, maka 

perbankan syariah harus menetapkan strategi untuk mendapatkan 

nasabah baru dan mempertahankan nasabah yang sudah ada. 

Temuan ini juga menyarankan bahwa perbankan syariah harus 

lebih memperhatikan kualitas produk dan jasa yang ditawarkan dan 

mengevaluasinya secara berkala sehingga diharapkan ke depannya 

dapat meningkatkan keyakinan nasabah bahwa produk dan jasa 

bank syariah dapat memenuhi standar ketuntasan preferensi dalam 

mencapai tujuan yang mereka inginkan.  

Kata kunci: Theory of Planned Behavior, Rasionalitas, Self-

awareness, Sikap, Perilaku nasabah. 
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ABSTRACT 

 

The study aims at developing the Theory of Planned behavior 

(TPB) with additional rationality and self-awareness variables to 

predict the most appropriate model measuring the attitude and 

behavior of sharia banks’ customers. The model applies exogen 

variables that comprise rationality, self-awareness, subjective 

norms, and perceived behavior control and endogen variables that 

comprise attitude, intention, and customers’ behavior. 

This quantitative research obtained primary data through 

questionnaires distributed to 280 sharia banks’ customers 

throughout Indonesia. The analysis tool used is Partial Least Square 

(PLS) with Smart PLS 3.0 software assistance. The results show 

that rationality does not influence customers’ attitude but does 

bring positive influence significantly to their behavior in using the 

banks’ products and services. The study also shows a significant 

positive influence of self-awareness to the customers’ attitude and 

behavior in using the banks’ products and services. Attitude, 

subjective norms, and perceived behavior control significantly 

bring positive influence to the customers’ intention; and intention 

positively influences their behavior in using the banks’ products 

and services. 

As rationality and self-awareness is proved to have positive 

correlation with the customers’ attitude and behavior, sharia banks 

must set a strategy to gain new customers while, at the same time, 

retaining the existing ones. The findings also suggest that sharia 

banks should pay more attention to the quality of their products and 

services and regularly evaluate them for the sake of higher 

customers’ trust in the future. So, customers will feel confident that 

the banks could help them achieve their goals. 

 

Key words: Theory of Planned Behavior, Rationality, Self-

awareness, Attitude, Customers’ behavior 
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 ملخص الرسالة

 
 Theory of Planned الـمخطط السلوك نظرية تطوير قصدت هذه الرسالة إلى

Behavior لقياس  لأنسبا بالنموذج للتنبؤ الذاتي والوعي العقلانية متغيرات عن طريق إضافة
هذه  الخارجية التي تم استخدامها في تتكون الـمتغيرات. الإسلامي البنك عملاء موقف وسلوك

هذه الرسالة  السلوكية، كما اعتمدت والرقابة الذاتية والـمعايير الذاتي الوعيو  العقلانية الرسالة من
 .العملاء وسلوك والنية الـموقف من تتكون التي الداخلية على الـمتغيرات

هذه و . الأولية معتمدا على البيانات كميا منهجا الدراسة هذه استخدم الباحث في
 في ميالإسلا البنك عملاء على الـموزعة الاستبيانات خلال عليها من الحصول البيانات تم
 لرسالةا هذه في الـمستخدمة التحليلية والأداة مستجيبا، 082 إلى الذين يصل عددهم إندونيسيا

توصلت هذه . SmartPLS 3.0 برنامج بمساعدة (PLSالجزئية ) الصغرى هي الـمربعات
 فإن لك،ذ ومع. الإسلامي البنك عملاء موقف على تأثير لها ليس العقلانية الرسالة إلى أن

 البنوك دماتوخ منتجات استخدام في العملاء سلوك على وهاما إيجابيا تأثر تأثيرا العقلانية
وموقف  لوكس على وهام إيجابي تأثير له الذاتي الوعي كما أشارت هذه الرسالة إلى أن. الإسلامية

أن  يهذه الرسالة ه من والنتائج الإضافية. الإسلامية البنوك وخدمات منتجات تجاه العملاء
 تأثير ه النية لـهاالعملاء، وهذ نيةا على وهام إيجابي تأثير لـها سلوكية ورقابة ذاتية ومعايير موقف
 .الإسلامية البنوك وخدمات منتجات في استخدام العملاء سلوك على إيجابي

 لبنكا عملاء وك وموقفوبين سل الذاتي والوعي العقلانية بين علاقة وبما أن هناك
 لاحتفاظا مع جدد عملاء لاكتساب استراتيجية الإسلامية البنوك تضع أن فيجب الإسلامي
 لجودة مامالاهت من مزيدا الإسلامية تولي البنوك أوصت هذه الرسالة بأن .الـموجودين بالعملاء

 بأن ء واعتقادهمالعملا ثقة الـمستقبل لتزيد في بانتظام وتقييمها الـمقدمة والـخدمات الـمنتجات
 لأهدافا تحقيق في الـمعايير من العديد استيفاء يمكن الإسلامية البنوك وخدمات منتجات
 .الـمرجوة

 

 ف،الـموق الذاتي، الوعي العقلانية، الـمخطط، السلوك الكلمات الأساسية: نظرية
 .العملاء سلوك
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan 

disertasi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri 

Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 

158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.  

A. Konsonan Tunggal 

Huruf  

Arab 

Nama Huruf  

Latin 

Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 ba’ b be ب

 ta’ t Te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal d De د

 ża ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra r Er ر

 zai z zet ز

 sin s Es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 gain g Ge غ

 fa’ f Ef ف

 qaf q Qi ق

 kaf k Ka ك

 lam l El ل

 mim m Em م

 nun n En ن

 Wawu w We و

  ha’ h ha ه



 

xx 

 hamzah ' Apostrof ء

 ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan 

sebagainya, kecuali apabila dikehedaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua 

itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

 ‘Ditulis karāmah al auliyā كرمة الأولياء

 

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, 

kasrah dan dammah ditulis t. 

 Ditulis zakātul-fitṭri زكاة الفطر

 

D. Vokal Pendek 

 kasrah ditulis I ـــِ

 fathah  ditulis A ـــَ

 dammah ditulis U ـــُ

 

E. Vokal Panjang 

fathah + alif 

 جاهلية

ditulis A 

jāhiliyyah 

fathah + ya’mati 

 يسعى

ditulis A 

yas‘ā 

kasrah + ya’mati ditulis ī 



 

xxi 

 karīm كريم

dammah + wawu mati 

 فروض

ditulis U 

furūd 

 

F. Vokal Rangkap 

fathah + ya’ mati 

 بينكم

fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaulum 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan 

dengan Apostrof 

 أأنتم

 أعدت

نشكرتملئ  

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a'antum 

u'idat 

la'in syakartum 

 

H. Kata Sandi Alif + Lam 

fathah + ya’ mati 

 بينكم

fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaulum 

 

1. Bila dikuti Huruf Qamariah 

 القرأن

 القياس

ditulis 

ditulis 

al-Qura'ān 

al-Qiyās 

 

2. Bila diikuti Huruf Syamsiyah ditulis dengan menggandakan 

huruf syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan 

huruf l (el)-nya. 

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

as-Samā' 

asy-Syams 
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat  

 ذويالروض

ل السنةهأ  

ditulis 

ditulis 

ẓawī al-furūḍ 

ahl as-sunnah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah merupakan sektor terbesar dalam industri 

keuangan syariah dengan kontribusi sebesar 71% atau USD 1,72 

Triliun dari aset industri global.1 Perkembangannya selama tiga 

dekade terakhir sangatlah pesat dan telah diterima dengan baik 

sebagai salah satu lembaga keuangan di kalangan Muslim maupun 

non-Muslim.2  Di Indonesia, perbankan syariah telah memasuki 

usia 30 tahun. Perkembangannya menjadi barometer keberhasilan 

eksistensi ekonomi syariah. Meskipun sedikit terlambat jika 

dibandingkan atas negara Muslim lainnya, namun 

perkembangannya cukup signifikan. Pasca disahkannya Undang-

Undang Perbankan Syariah Nomor 21 Tahun 2008, eksistensi bank 

syariah semakin diakui. Dengan demikian, industri perbankan 

syariah makin mempunyai dasar hukum yang kokoh sehingga 

dapat mendorong pengembangan dan pertumbuhannya supaya 

lebih cepat lagi.  

Menurut data Otoritas Jasa Keuangan per Agustus 2021, di 

Indonesia telah tercatat 197 pelaku industri perbankan syariah 

dengan rincian 12 BUS (Bank Umum Syariah), 20 UUS (Unit 

Usaha Syariah) dan 165 BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah). 

Sebaran kantor yang dimiliki oleh perbankan syariah telah 

mencapai angka 3.099 kantor, jumlah ATM 4.090 dengan total 

pekerja sebanyak 57.652 orang.3 Selain itu, perkembangan bank 

syariah juga dibuktikan dengan jumlah nasabah bank syariah yang 

                                                      
1 Research and Markets, “Global Islamic Finance Markets Report 2019: 

Islamic Banking Is the Largest Sector, Contributing to 71%, or USD 1.72 

Trillion,” Globe Newswire (Dublin, March 20, 2019). 
2 Irfan Syauqi Beik and Laily Dwi Arsyianti, “Why The Rate Of Financing In 

Islamic Banks Is High? An Analysis Based On Malaysian Case,” TAZKIA : 

Islamic Finance & Business Review 3, no. 1 (2008): 18–29; Munawar Iqbal and 

Philip Molyneux, Thirty Years of Islamic Banking, Thirty Years of Islamic 

Banking (New York: Houndmills, 2005). 
3 Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Syariah Agustus 2021 (Jakarta, 

2021), 4. 
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semakin meningkat. Perkembangan jumlah nasabah dapat dilihat 

dari gambar berikut: 

Gambar 1.1. Jumlah Nasabah Bank Syariah 2017-2021 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan 20214 

 

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa jumlah nasabah bank syariah 

di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun 2017 berjumlah 

27.891.794 menjadi 31.081.328 di tahun 2018 (11,43%). 

Selanjutnya di tahun 2019 tercatat sebanyak 34.138.257 nasabah 

(9,83%), tahun 2020 sebanyak 38.036.745 nasabah (11,42%) dan 

per Agustus 2021 berjumlah 41.052.956 nasabah (7,93%). Hal 

tersebut mengindikasikan bahwa perbankan syariah telah diterima 

dengan baik oleh masyarakat Indonesia. 

Meskipun perkembangan sebaran kantor dan jumlah nasabah 

perbankan syariah mengalami kenaikan di setiap tahunnya, akan 

tetapi pertumbuhannya belum dapat mengimbangi pertumbuhan 

perbankan konvensional. Sebagaimana yang disebutkan dalam 

                                                      
4 Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Syariah Agustus 2020 (Jakarta, 

2020). 
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penelitian Apriyanti,5 Hatmawan & Widiasmara,6 Wahyuni,7 dan 

Junaedi et.al.8 Hal ini terlihat jelas dari besaran market share 

perbankan syariah secara nasional per Desember 2020 yang masih 

kecil dibandingkan dengan perbankan konvensional, yaitu hanya 

6,51% (terdiri dari 65,21% BUS; 32,33% UUS dan 2,46% BPRS).9  

Fenomena ini bertolak belakang dengan fakta bahwa 

Indonesia merupakan negara dengan penduduk mayoritas muslim 

dengan persentase 87,18% dan populasi muslim terbesar di dunia 

dengan persentase 12,70 %.10  Menurut data Administrasi 

Kependudukan (per Juni 2021), jumlah penduduk muslim di 

Indonesia sebanyak 170.580.905 jiwa11 dan jumlah nasabah bank 

syariah pada periode Agustus 2021 adalah 41.052.95612 jiwa 

(24,1%). Secara tidak langsung, angka ini menunjukkan bahwa 

masyarakat muslim Indonesia masih belum tertarik terhadap bank 

syariah dan semangat mereka untuk bermuamalah secara syariah 

masih tergolong rendah. Artinya, potensi bank syariah di Indonesia 

masih besar dan belum sepenuhnya optimal. Oleh karena itu, 

                                                      
5 Hani Werdi Apriyanti, “Perkembangan Industri Perbankan Syariah Di 

Indonesia : Analisis Peluang Dan Tantangan,” Maksimum 1, no. 1 (2017): 16–23. 
6 Aglis Andhita Hatmawan and Any Widiasmara, “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Niat Pada Perilaku Nasabah Menabung Di Perbankan Syariah 

Dengan Agama Sebagai Variabel Kontrol,” ASSETS : Jurnal Akuntansi dan 

Pendidikan 5, no. 2 (2016): 101–112. 
7 Salamah Wahyuni, “Moslem Community Behavior in The Conduct of 

Islamic Bank : The Moderation Role of Knowledge and Pricing,” Procedia - 

Social and Behavioral Sciences 57 (2012): 290–298. 
8 Achmad Tavip Junaedi et al., “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Keadilan Dan Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah 

(Studi Pada Nasabah Bank Syariah Di Profinsi Riau),” Jurnal Aplikasi 

Manajemen 10, no. 1 (2012): 161–176. 
9 Otoritas Jasa Keuangan, Snapshot Perbankan Syariah Indonesia Posisi 

Desember 2020 (Jakarta, 2020). 2. 
10 World Population Review, “Muslim Population By Country 2020,” last 

modified 2020, https://worldpopulationreview.com/country-rankings/muslim-

population-by-country, diakses pada tanggal 29 September 2020. 
11 Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil, “Distribusi 

Penduduk Indonesia Per Juni 2021” (Jakarta: Direktorat Jenderal Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri Republik Indoesia, 2021), 

https://dukcapil.kemendagri.go.id/berita/baca/809/distribusi-penduduk-

indonesia-per-juni-2021-jabar-terbanyak-kaltara-paling-sedikit. 
12 Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Syariah Agustus 2021. 
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perbankan syariah harus mampu menjembatani kesenjangan yang 

terjadi antara jumlah penduduk muslim dengan jumlah nasabah 

perbankan syariah. 

Penelitian tentang sikap masyarakat, perilaku, persepsi, 

potensi dan preferensi terhadap perbankan syariah telah banyak 

dilakukan baik di luar negeri maupun di Indonesia. Erol dan el-

Bdour selaku peneliti pertama terkait sikap serta perilaku 

konsumen atas bank syariah menyatakan bahwa pelayanan yang 

cepat dan efisien, kredibilitas serta reputasi adalah faktor penting 

dalam kriteria memilih bank, baik pada bank konvensional maupun 

syariah.13 Hasil serupa juga dijelaskan dalam penelitian Erol et al,14 

Haron et al,15 Hegazy,16 Gerrard & Cunningham,17 Pepinsky,18 

Adawiyah,19  Souiden & Rani,20 Nevita dan Arifin,21 dan Wiliasih 

& Shadrina.22 Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

                                                      
13 Cengiz Erol and Radi El-Bdour, “Attitudes, Behaviour and Patronage 

Factors of Bank Customers towards Islamic Banks,” International Journal of 

Bank Marketing 7, no. 6 (1989): 31–37. 
14 Cengiz Erol, Erdener Kaynak, and El-Bdour Radi, “Conventional and 

Islamic Banks: Patronage Behaviour of Jordanian Customers,” International 

Journal of Bank Marketing 8, no. 4 (1990): 25–35. 
15 Sudin Haron, Norafifah Ahmad, and Sandra L. Planisek, “Bank Patronage 

Factors of Muslim and Non-Muslim Customers,” International Journal of Bank 

Marketing 12, no. 1 (1994): 32–40. 
16 Ibrahim A. Hegazy, “An Empirical Comparative Study Between Islamic 

and Commercial Banks’ Selection Criteria in Egypt,” International Journal of 

Commerce and Management 5, no. 3 (1995): 46–61. 
17 Philip Gerrard and J. Barton Cunningham, “Islamic Banking: A Study in 

Singapore,” International Journal of Bank Marketing 15, no. 6 (1997): 204–216. 
18 Thomas B. Pepinsky, “The Demand for Islamic Banking: Piety, Class, and 

Global Identity,” International Political Economy Society (2010): 1–39. 
19 Wiwiek Rabiatul Adawiyah, “Pertimbangan, Pengetahuan, Dan Sikap 

Konsumen Individu Terhadap Bank Syariah,” Jurnal Ekonomi Pembangunan 11, 

no. 2 (2010): 191–201. 
20 Nizar Souiden and Marzouki Rani, “Consumer Attitudes and Purchase 

Intentions toward Islamic Banks: The Influence of Religiosity,” International 

Journal of Bank Marketing 33, no. 2 (2015): 1–35. 
21 Ary Permatadeny Nevita and Zainal Arifin, “Perilaku, Karakteristik, 

Persepsi Masyarakat Terhadap Bank Syariah Di Eks Karisidenan Kediri,” 

Nusantara of Research Universitas Nusantara PGRI Kediri 02, no. 2 (2015): 

148–156. 
22 Ranti Wiliasih and Fathia Shadrina, “Faktor Dominan Yang Memengaruhi 

Keputusan Nasabah Untuk Menabung Di Bank Syariah, BPRS, DAN KSPPS,” 
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secara umum masyarakat telah mengakui kehadiran perbankan 

syariah, namun tidak menjadikan mereka menetapkan pilihan 

untuk menggunakan bank syariah. Oleh karena itu, penting untuk 

mempelajari sikap dan perilaku nasabah dalam memilih bank 

syariah. Sehingga, menjadi gambaran bagi bank syariah untuk 

mendapatkan nasabah potensial dengan tetap mempertahankan 

nasabah yang sudah ada.  

Theory of Planned Behavior (TPB) adalah salah satu 

pendekatan yang berperan dalam mengukur pola perilaku nasabah. 

Teori ini didesain untuk memprediksi dan menerangkan perilaku 

manusia dalam konteks tertentu.23 Menurut TPB, niat sebuah 

perilaku ditentukan atas tiga faktor yakni sikap akan perilaku, 

norma subjektif tentang perilaku, dan kontrol perilaku yang 

dirasakan. TPB menyebutkan bahwa antesenden dari sikap, norma 

subyektif, serta kontrol perilaku adalah keyakinan yang dibangun 

berdasarkan struktur kognitif. Sikap muncul dari kombinasi 

keyakinan individu bahwa perilaku akan memberikan hasil tertentu 

(behavior belief) dan penilaian atas hasil tertentu (Outcomes 

Evaluation/Evaluation of the Consequency). Begitu juga untuk 

norma subyektif yang mempunyai antesenden keyakinan normatif 

(normative belief) dan motivasi mematuhi (motivation to comply). 

Sementara kontrol perilaku didukung oleh seperangkat keyakinan 

kontrol (control belief) dan kekuatan yang dirasakan dari 

kepercayaan ini (power of control factor).24 

Sikap terhadap perilaku individu dijelaskan atas keyakinan 

akan akibat dari sebuah perilaku (behavioral belief). Johan et.al 

mengungkapkan bahwa sikap mempunyai pengaruh positif 

terhadap niat konsumen Muslim dan non-Muslim untuk memiliki 

                                                      
Nisbah 3, no. 2 (2017): 442–461. 

23 Icek Ajzen, “The Theory of Planned Behavior,” Organizational Behavior 

and Human Decision Processes 50, no. 2 (1991): 179–211; Martin Fishbein and 

Icek Ajzen, Predicting and Changing Behavior: The Reasoned Action Approach, 

Predicting and Changing Behavior: The Reasoned Action Approach (New York: 

Taylor & Francis, 2011), 

https://books.google.co.id/books?id=2rKXqb2ktPAC&printsec=copyright&hl=i

d. 
24 Ajzen, “The Theory of Planned Behavior.” 
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kartu kredit syariah (Sharia-compliance Credit Card/SCCC). Bagi 

konsumen Muslim, religiusitas berperan sebagai sebuah 

antesenden daripada sebagai prediktor dari niat. Sehingga 

religiusitas diasumsikan sebagai hal yang mempengaruhi sikap 

seseorang. Semakin kuat religiusitas seorang Muslim maka 

semakin positif sikap yang dimiliknya untuk produk bank syariah 

dan pada akhirnya akan mempengaruhi niat menggunakan bank 

syariah. Hal ini membuktikan bahwa sikap tersebut dibentuk 

karena adanya kepercayaan dan keyakinan akan hasil positif dalam 

melakukan transaksi pada bank syariah.25 

Selain sikap, hal selanjutnya yang dapat memengaruhi pola 

perilaku ialah norma subyektif. Norma subyektif ialah pemahaman 

seseorang tentang pandangan orang-orang yang berpengaruh 

disekitarnya yang akan menyokong atau tidak menyokongnya 

dalam melakukan sesuatu. Orang yang berada dalam lingkungan di 

mana sekitarnya memiliki pengaruh positif pada bank syariah maka 

akan memiliki niat untuk bertransaksi dengan bank syariah. Saiti, 

Ardo, dan Yumusak mendapatkan bahwa norma subyektif 

berdampak paling signifikan terhadap niat nasabah non-Muslim 

dalam memutuskan bank syariah di Nigeria. Mereka 

mengungkapkan bahwa nasabah potensial akan 

mempertimbangkan pandangan orang-orang terdekatnya untuk 

menentukan keputusannya dalam memilih bank. Oleh sebab itu, 

penting bagi perbankan syariah untuk mengambil langkah proaktif 

yang dapat melindungi dan mensukseskan perbankan syariah di 

Nigeria, terutama dalam menghadapi tingginya skeptisisme di 

kalangan masyarakat.26 

Setelah individu memiliki sikap yang menyenangkan juga 

norma subjektif yang mendukung motivasi untuk terlibat dalam 

                                                      
25 Zaimy Johana Johan et al., “Muslims and Non-Muslims Intention to Hold 

Shariah-Compliant Credit Cards: A SmartPLS Approach,” Journal of Islamic 

Marketing Emerald Pu (2020): 1–35. 
26 Buerhan Saiti, Abubakar Aliyu Ardo, and Ibrahim Guran Yumusak, “Why 

Non-Muslims Subscribe to Islamic Banking ? Qualitative Research in Financial 

Markets,” Qualitative Research in Financial Markets Online Fir, no. June (2019): 

3–24. 
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perilaku, niat konkret untuk melakukannya akan terbentuk hanya 

ketika kontrol yang dirasakan atas perilaku tersebut cukup kuat.27 

Kontrol perilaku yang dirasakan ditentukan oleh keyakinan akan 

faktor-faktor yang dapat mengakomodasi atau menghambat kinerja 

perilaku. Menurut Aziz, Afaq, dan Bashir, kontrol perilaku yang 

dirasakan adalah prediktor niat yang paling kuat bagi pengusaha 

untuk mengadopsi pembiayaan syariah di Malaysia. Oleh karena 

itu, penting bagi lembaga keuangan memberikan dukungan dan 

sumber daya yang cukup untuk mendapatkan niat adopsi konsumen 

yang lebih kuat.28 Ayyub et al juga mengungkapkan bahwa kontrol 

perilaku dirasakan adalah prediktor paling substansial atas niat 

nasabah dan non-nasabah dalam penggunaan bank syariah di 

Pakistan. Hal ini membuktikan bahwa nasabah maupun non-

nasabah di Pakistan memiliki persepsi yang positif tentang 

kemudahan untuk menggunakan bank syariah dan mereka 

memiliki otoritas dalam mengambil keputusan pemilihan lembaga 

perbankan.29 

Theory of Planned Behavior (TPB) telah menjadi model yang 

populer dan seringkali digunakan serta berpengaruh dalam studi 

interaksi antara sikap dan perilaku di berbagai bidang penelitian.30 

Penelitian-penelitian tersebut antara lain penelitian pada bidang 

kesehatan yang dilakukan oleh Chan, Prendergast, dan Ng,31 Nardi 

                                                      
27 Icek Ajzen, “The Theory of Planned Behavior: Frequently Asked 

Questions,” Human Behavior and Emerging Technologies 2 (2020): 314–324. 
28 Shahab Aziz, Zahra Afaq, and Uzma Bashir, “Behavioral Intention to 

Adopt Islamic Banking in Pakistan: A Study Based on Theory of Planned 

Behavior,” Journal of Islamic Business and Management (JIBM) 8, no. 2 (2018): 

407–422. 
29 Samia Ayyub et al., “Determinants of Intention to Use Islamic Banking: A 

Comparative Analysis of Users and Non-Users of Islamic Banking: Evidence 

from Pakistan,” International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance 

and Management 13, no. 1 (2020): 147–163. 
30 Janette Davies, Gordon R. Foxall, and John Pallister, “Beyond the 

Intention-Behaviour Mythology: An Integrated Model of Recycling,” Marketing 

Theory 2, no. 1 (2002): 29–113. 
31 Kara Chan, Gerard Prendergast, and Yu Leung Ng, “Using an Expanded 

Theory of Planned Behavior to Predict Adolescents’ Intention to Engage in 

Healthy Eating,” Journal of International Consumer Marketing 28, no. 1 (2016): 

16–27. 
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et al,32 dan Ying Lin et al.33  Penelitian pada bidang agrikultur 

dilakukan oleh Rezaei et al,34 Wang et al,35 dan Akyuz & 

Theuvsen.36 Penelitian pada bidang keuangan dilakukan oleh 

Lajuni et.al,37 dan Khan et.al.38 Penelitian di bidang teknologi 

informasi dilakukan oleh Wunderlich et al,39 Lai,40 dan Nie et al.41 

Penelitian di bidang perilaku konsumen dilakukan Nursalwani & 

                                                      
32 Vinicius Antonio Machado Nardi et al., “Predicting Food Choice: A Meta-

Analysis Based on the Theory of Planned Behavior,” British Food Journal 121, 

no. 10 (2019): 2250–2264. 
33 Chung Ying Lin et al., “Using an Integrated Social Cognition Model to 

Predict COVID-19 Preventive Behaviours,” British Journal of Health 

Psychology 25, no. 4 (2020): 1–26. 
34 Rohollah Rezaei et al., “Drivers of Farmers’ Intention to Use Integrated 

Pest Management: Integrating Theory of Planned Behavior and Norm Activation 

Model,” Journal of Environmental Management 236 (2019): 328–339. 
35 Yandong Wang et al., “Analysis of The Environmental Behavior of 

Farmers for The Theory of Planned Behavior and The Protection Motivation 

Theory,” Journal of Environmental Management 237 (2019): 15–23. 
36 Nuray Cakirli Akyüz and Ludwig Theuvsen, “The Impact of Behavioral 

Drivers on Adoption of Sustainable Agricultural Practices: The Case of Organic 

Farming in Turkey,” Sustainability (Switzerland) 12, no. 17 (2020): 1–20. 
37 Nelson Lajuni et al., “Examining the Predictive Power of Financial Literacy 

and Theory of Planned Behavior on Intention to Change Financial Behavior,” 

International Journal of Business and Management Invention (IJBMI) 7, no. 3 

(2018): 60–66. 
38 Owais Khan et al., “Assessing the Determinants of Intentions and 

Behaviors of Organizations towards a Circular Economy for Plastics,” Resources, 

Conservation and Recycling 163 (2020): 1–11. 
39 Philipp Wunderlich et al., “The Impact of Endogenous Motivations on 

Adoption of IT-Enabled Services: The Case of Transformative Services in the 

Energy Sector,” Journal of Service Research 16, no. 3 (2013): 356–371. 
40 PC Lai, “The Literature Review of Technology Adoption Models and 

Theories for The Novelty Technology,” Journal of Information Systems and 

Technology Management 14, no. 1 (2017): 21–38. 
41 Jia Nie et al., “Using the Theory of Planned Behavior and the Role of Social 

Image to Understand Mobile English Learning Check-in Behavior,” Computers 

and Education 156 (2020): 1–13. 
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Zulariff,42 Chaudhary & Bisai,43 Siaputra & Isaac,44 dan penelitian 

pada bidang perilaku nasabah bank syariah dilakukan oleh 

Echchabi & Abd. Aziz,45 Rahman,46 Zinser,47 Jaffar & Musa,48 

Nugroho, Hidayat, & Kusuma,49 Aziz, Afaq, & Bashir,50 Ahmed & 

Nizam,51 dan Pitchay et.al.52 

Theory of Planned Behavior (TPB) menyajikan kerangka 

konseptual yang berguna untuk menangani perilaku sosial manusia 

yang kompleks. Secara teori, ketiga konstruk dalam Theory of 

                                                      
42 Muhammad Nursalwani and Abdul Latif Zulariff, “The Effect of Attitude, 

Subjective Norm and Perceived Behaviour Control Towards Intention of Muslim 

Youth at Public Universities in Kelantan to Consume Halal Labelled Chocolate 

Bar Product,” Canadian Social Science 13, no. 2 (2017): 43–48. 
43 Richa Chaudhary and Samrat Bisai, “Factors Influencing Green Purchase 

Behavior of Millennials in India,” Management of Environmental Quality: An 

International Journal 29, no. 5 (2018): 798–812. 
44 Hanjaya Siaputra and Enrico Isaac, “Pengaruh Attitude, Subjective Norm, 

Dan Perceived Behavioral Control Terhadap Purchase Intention Makanan Sehat 

Di Crunchaus Surabaya,” Jurnal Manajemen Perhotelan 6, no. 1 (2020): 9–18. 
45 Abdelghani Echchabi and Hassanuddeen Abd. Aziz, “Empirical 

Investigation of Customers ’ Perception and Adoption Towards Islamic Banking 

Services in Morocco,” Middle-East Journal of Scientific Research 12, no. 6 

(2012): 849–858. 
46 Taufikur Rahman, “Analisis Determinan Minat Individu Dosen Dan 

Mahasiswa Terhadap Bank Syariah,” Muqtasid 5, no. 1 (2014): 53–74. 
47 Brian Arthur. Zinser, “Determinants of United States Muslims’ Intentions 

to Use Retail Islamic Banking and Financial Services: An Application of The 

Theory of Planned Behavior,” ProQuest Dissertations Publishing (Anderson 

University, 2015). 
48 Mariatul Aida Jaffar and Rosidah Musa, “Determinants of Attitude and 

Intention towards Islamic Financing Adoption Determinants of Attitude and 

Intention towards Islamic Financing Adoption among Non-Users,” Procedia 

Economics and Finance 37, no. December (2016): 227–233, 

http://dx.doi.org/10.1016/S2212-5671(16)30118-6. 
49 Anton Priyo Nugroho, Anas Hidayat, and Hadri Kusuma, “The Influence 

of Religiosity and Self-Efficacy on the Saving Behavior of the Islamic Banks,” 

Banks and Bank Systems 12, no. 3 (2017): 35–47. 
50 Aziz, Afaq, and Bashir, “Behavioral Intention to Adopt Islamic Banking in 

Pakistan: A Study Based on Theory of Planned Behavior.” 
51 Aishath Imthisal Ahmed and Ismail Nizam, “The Determinants of 

Customer Patronage in the Case of Islamic Finance Products in the Maldives,” 

International Journal of Accounting & Business Management 7, no. 1 (2019): 1–

32, https://www.ftms.edu.my/journals/pdf/IJABM/Apr2019/1-32.pdf. 
52 Anwar Bin Allah Pitchay et al., “Factors Persuade Individuals’ Behavioral 

Intention to Opt for Islamic Bank Services: Malaysian Depositors’ Perspective,” 

Journal of Islamic Marketing 11, no. 1 (2020): 234–250. 
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Planned Behavior diasumsikan cukup sebagai prediktor intensi dan 

intensi bersama dengan kontrol aktual merupakan faktor yang 

menentukan perilaku individu.53 Namun, nyatanya teori ini masih 

terbuka untuk ditambahkan anteseden lain dalam menjelaskan 

intensi dan pencapaian perilaku. Penambahan prediktor baru, 

menggabungkan dan mengintegrasikannya dengan teori baru dapat 

meningkatkan kekuatan prediksi Theory of Planned Behavior 

untuk lebih memahami intensi dan perilaku.54 

Ajzen mengakui bahwa Theory of Planned Behavior (TPB) 

bukanlah model eksklusif untuk memberikan prediksi intensi atau 

perilaku. Pada prinsipnya, TPB cukup terbuka untuk ditambahkan 

prediktor baru yang mampu menerangkan secara signifikan varian 

dari intensi.55 Oleh karena itu, beberapa peneliti selanjutnya 

melakukan pengembangan terhadap model TPB dengan prediktor 

baru untuk memprediksi intensi dan perilaku.56 Didukung oleh 

Amin et al bahwa penambahan prediktor lain dalam TPB dapat 

memberikan kemampuan prediksi yang lebih baik terhadap intensi 

dan perilaku dalam studi keuangan Islam.57 

Theory of Planned Behavior (TPB) diperluas pertama kali 

tahun 1995 oleh Taylor & Todd. Taylor & Todd memperluas, 

membandingkan, dan mengintegrasikan TPB (Theory of Planned 

Behavior) dengan TAM (Technology Acceptance Model), untuk 

mendapatkan model yang paling tepat dalam mengukur perilaku 

penggunaan teknologi Informasi. Hasilnya menunjukkan bahwa 

pengembangan Theory of Planned Behavior yang mereka lakukan 

berdampak pada pemahaman yang lebih komprehensif tentang niat 

                                                      
53 Ajzen, “The Theory of Planned Behavior: Frequently Asked Questions”, 

317. 
54 Zachary D. Miller, “The Enduring Use of the Theory of Planned Behavior,” 

Human Dimensions of Wildlife 22, no. 6 (2017): 583–590. 
55 Ajzen, “The Theory of Planned Behavior”; Ajzen, “The Theory of Planned 

Behavior: Frequently Asked Questions.” 
56 Icek Ajzen, “The Theory of Planned Behaviour: Reactions and 

Reflections,” Psychology and Health 26, no. 9 (2011): 1113–1127. 
57 Hanudin Amin et al., “Determinants of Customers’ Intention to Use Islamic 

Personal Financing: The Case of Malaysian Islamic Banks,” Journal of Islamic 

Accounting and Business Research 2, no. 1 (2011): 22–42. 



11 

 

berperilaku dengan berfokus pada aspek-aspek yang kemungkinan 

memengaruhi penggunaan sistem informasi.58 

Penelitian ini menganalisis perilaku masyarakat dalam 

memilih lembaga perbankan. Secara umum, dalam pengambilan 

keputusan individu sebagai konsumen diasumsikan senantiasa 

berpikir, bersikap, dan bertindak rasional. Oleh karena itu dalam 

kajian ekonomi, konsumen disebut economic man atau homo 

economicus. Seseorang menentukan barang dengan harga yang 

lebih murah atas dasar pertimbangan rasionalitas dengan 

memaksimalkan kegunaan dan keuntungan. Di dalam ekonomi 

Islam, rasionalitas ialah sebuah konsep yang longgar. Artinya, 

selama argumentasi yang dibuat mencukupi aturan-aturan logika 

yang ada maka hal tersebut dapat diterima sebagai ekspresi 

rasionalitas.59 Dengan demikian, dalam memilih produk dan jasa 

perbankan juga ditentukan oleh pertimbangan rasional. Masyarakat 

secara umum menganggap produk perbankan yang ditawarkan 

layaknya produk komoditas dimana mereka memilih produk 

perbankan atas dasar fungsinya. Inayatillah menyebutkan bahwa 

rasionalitas ekonomi menjadi faktor penentu nasabah dalam 

memutuskan pilihan atas bank syariah di Aceh Tengah.60 

Rasionalitas dianggap sebagai fondasi, bangunan dasar, 

ataupun inti dari model ilmu ekonomi modern.61 Keynes memiliki 

garis pemikiran yang unik terkait rasionalitas. Menurutnya, 

rasionalitas tersusun dari perkenalan langsung terhadap objek 

perilaku atau disebut sebagai direct acquaintance, yang terdiri atas 

                                                      
58 Shirley Taylor and Peter A. Todd, “Understanding Information Technology 

Usage: A Test of Competing Models,” Information Systems Research 6, no. 4 

(1995): 144–176. 
59 Pusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi Islam (P3EI) UII and Bank 

Indonesia, Ekonomi Islam, 1 Cetakan. (Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2012), 

27. 
60 Inayatillah, “Faktor Determinasi Nasabah Dalam Pemilihan Bank Syariah 

Di Aceh Tengah,” Ekonomika Indonesia 7, no. 2 (2018): 52–59, 

http://ojs.unimal.ac.id/index.php/ekonomika. 
61 Gerrard and Barton Cunningham, “Islamic Banking: A Study in 

Singapore”; Viktor J. Vanberg, “The Rationality Postulate in Economics: Its 

Ambiguity, Its Deficiency and Its Evolutionary Alternative,” Journal of 

Economic Methodology 11, no. 1 (2004): 1–29. 
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tiga komponen yaitu pengalaman (experience), pemahaman 

(understanding), dan persepsi (perception).62 

Penelitian ini menambahkan antesenden lain pada Theory of 

Planned Behavior (TPB) untuk menilai sikap serta perilaku 

masyarakat  dalam memilih bank. Antesenden tersebut adalah 

rasionalitas. Rasionalitas adalah kecakapan manusia berpikir 

dengan baik dalam meraih tujuan dengan segala kekurangan yang 

ada.63 Rasionalitas akan berujung pada pembuatan keputusan 

karena pada dasarnya berpikir rasional bersumber pada 

pengambilan keputusan yang rasional. Pengambilan keputusan 

yang rasional disebut good thinking maknanya keputusan dibuat 

atas dasar pertimbangan, kalibrasi pengetahuan, dan penyelarasan 

dengan tujuan.64 Firmansyah et.al membahas teori rasionalitas dan 

mengaitkannya dengan fenomena perilaku membayar transaction 

cost pada seleksi pegawai negeri.65 Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian Firmansyah et.al ialah pada pemaknaan teori rasionalitas 

dalam menganalisis perilaku membayar transaction cost. Hasil 

penelitian menyebutkan bahwa membayar transaction cost pada 

seleksi pegawai negeri merupakan bentuk perwujudan dari 

rasionalitas neo-klasik (self-interest dan utility maximiziation), 

rasionalitas Islam (al-nafs al-ammarah), rasionalitas Keynes 

(persepsi, pemahaman, dan pengalaman masa lalu), bounded 

rationality (keterbatasan informasi), rasionalitas psikologis 

(kepribadian), dan rasionalitas sosiologi (lingkungan).  

Selanjutnya, penelitian oleh Isfandiar membahas hubungan 

                                                      
62 Ted Winslow, “Keynes on Rationality,” in The Economics of Rationality 

(Britania Raya: Routledge, 1993), 24. 
63 H A Simon, “Theories of Bounded Rationality,” in Decision and 

Organization, ed. C.B McGuire and Roy Radner (Amsterdam: North Holland 

Publishing Company, 1972), 161. 
64 Jonathan Baron, Thinking and Deciding, Fourth. (New York: Cambridge 

Universitty Press, 2008); Keith E. Stanovich and Richard F. West, “On the 

Relative Independence of Thinking Biases and Cognitive Ability,” Journal of 

Personality and Social Psychology 94, no. 4 (2008): 672–695. 
65 M. Firmansyah et al., “Perdebatan Teori Rasionalitas Dalam Menjelaskan 

Terbentuknya Biaya Transaksi Pada Seleksi Pegawai Negeri,” Jurnal Ekonomi 

dan Pembangunan Indonesia 13, no. 1 (2012): 69–89. 
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antara rasionalitas dan etika, termasuk peranan faktor eksternal 

terhadap rasionalitas aktor ekonomi ketika mengambil keputusan.66 

Wiranatakusuma, Muqorobin, dan Yuliadi mengkaji rasionalitas 

dalam perspektif Islam dan memperluas ruang lingkupnya ke arah 

pencapaian konsep maslahah dalam peningkatan perbankan 

syariah antara Indonesia dan Malaysia.67 Ketiga penelitian tersebut 

hanya menggunakan rasionalitas sebagai teori dasar dalam 

menganalisis perilaku. 

Selain menambahkan variabel rasionalitas, penelitian ini juga 

menambahkan variabel self-awareness (kesadaran diri) pada 

Theory of Planned Behavior (TPB) sebagai prediktor baru untuk 

memprediksi sikap dan perilaku masyarakat dalam memilih bank 

syariah. Kesadaran diri adalah memahami segala yang dirasakan 

individu pada suatu waktu, dan digunakannya untuk mengarahkan 

pada pengambilan keputusan diri sendiri, mempunyai kriteria yang 

nyata dan wajar atas kecakapan, dan keyakinan diri yang kuat.68 

Self-awareness merupakan bagian dari faktor internal yang 

membentuk sikap dan perilaku seseorang. Artinya, semakin baik 

kesadaran seseorang terhadap objek maka semakin positif sikapnya 

terhadap objek tersebut dan berpengaruh terhadap tindakan yang 

hendak diambilnya.69 

Hasil literature review menunjukkan bahwa hanya variabel 

awareness yang digunakan peneliti terdahulu sebagai variabel 

eksternal dalam meningkatkan prediksi sikap dan intensi konsumen 

                                                      
66 Ali Amin Isfandiar, “Melacak Teori Rasionalitas Ekonomi Berbasis Islamic 

Ethics,” Muqtasid: Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah 6, no. 2 (2015): 23–

41. 
67 Dimas Bagus Wiranatakusuma, Masyhudi Muqorobin, and Imamudin 

Yuliadi, “Kajian Konsep Rasional Dan Maslahah Dalam Pengembangan 

Perbankan Syariah : Studi Perbandingan Antara Indonesia Dan Malaysia,” Jurnal 

Ekonomi & Studi Pembangunan 17, no. 1 (2016): 77–88. 
68 Daniel Goleman, Working with Emotional Intelligence (New York: Bantam 

Books, 1998). 
69 M. Yudi Ali Akbar, Rizqi Maulida Amalia, and Izzatul Fitriah, “Hubungan 

Relijiusitas Dengan Self Awareness Mahasiswa Program Studi Bimbingan 

Penyuluhan Islam (Konseling) UAI,” JURNAL Al-AZHAR INDONESIA SERI 

HUMANIORA 4, no. 4 (2018): 265–270. 



14 

 

untuk memilih dan menggunakan bank syariah.70 Hal ini 

membuktikan kajian self-awareness terhadap sikap dan perilaku 

nasabah bank syariah masih sangat terbatas. Dibuktikan dengan 

hasil analisis penelitian bibliometrik terdahulu terkait bank syariah 

antara lain penelitian Abedifar et.al yang mengkaji secara empiris 

terkait literatur terbaru dalam keuangan dan perbankan syariah. 

Penelitiannya menelaah 56 artikel yang terbit mulai tahun 1999 

sampai tahun 2014. Dari 56 artikel tersebut terdiri dari 15 artikel 

tentang kinerja bank syariah dan bank konvensional, 8 artikel 

tentang risk and Islamic bank, 13 artikel tentang isu-isu lain terkait 

bank syariah, dan 20 artikel tentang keuangan Islam.71 

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Hassan & Aliyu yang 

mengulas studi empiris tentang perbankan syariah dengan 

menggunakan analisis statistik deskriptif. Penelitiannya mereview 

sebanyak 158 artikel dalam rentang waktu terbit mulai tahun 1983 

hingga 2017. Tercatat bahwa 29 artikel tentang principle and 

practice, 31 artikel tentang performance of Islamic banks, 19 

artikel tentang financial crisis and soundness of Islamic banks, 49 

artikel tentang solvency and risk, 31 artikel tentang efficiency of 

Islamic banks, 19 artikel tentang maqashid, disclosure and 

financial inclusion, dan 9 artikel tentang Islamic banking 

                                                      
70 Muhamad Abduh and Daniyar Omarov, “Muslim’s Awareness and 

Willingness to Patronize Islamic Banking in Kazakhstan,” Journal of Islamic 

Banking and Finance July-Sept (2013): 16–24; Muhammad Abduh and 

Magomed Idrisov, “The Role Awareness and Perceived Value Upon The 

Acceptance of Islamic Banking in Dagestan,” Journal of Islamic Banking and 

Finan July-Septt (2014): 50–60; Ruslan Sabirzyanov, “Islamic Financial 

Products and Services Patronizing Behavior in Tatarstan: The Role of Perceived 

Values and Awareness,” Journal of King Abdulaziz University, Islamic 

Economics 29, no. 1 (2016): 111–125; Mohamed Albaity and Mahfuzur Rahman, 

“The Intention to Use Islamic Banking: An Exploratory Study to Measure Islamic 

Financial Literacy,” International Journal of Emerging Markets 14, no. 5 (2019): 

988–1012; Abdulkader Kaakeh, M. Kabir Hassan, and Stefan F. Van Hemmen 

Almazor, “Factors Affecting Customers’ Attitude towards Islamic Banking in 

UAE,” International Journal of Emerging Markets 14, no. 4 (2019): 668–688. 
71 Pejman Abedifar et al., “Islamic Banking and Finance : Recent Empirical 

Literature and Directions for Future Research,” Journal of Economic Surveys, no. 

May (2015): 1–82. 
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regulations.72 

Narayan & Phan meninjau secara sistematis dari 73 artikel 

yang mengkaji kinerja bank syariah dan konvensional. Hasil meta-

analisis secara keseluruhan menunjukkan bahwa tidak terdapat 

perbedaan kinerja yang signifikan antara bank syariah dan 

konvensional. Selanjutnya, bank syariah memiliki kinerja lebih 

baik selama periode jangka pendek sedangkan bank konvensional 

memiliki kinerja lebih baik untuk periode jangka panjang.73 

Selanjutnya, studi Rusydiana yang mengulas sebanyak 177 artikel 

terkait dengan ekonomi dan keuangan Islam pada jurnal bereputasi 

dan terindeks scopus Q1 dengan tahun terbit mulai 2014 hingga 

2018. Temuannya menunjukkan bahwa penelitian ekonomi dan 

keuangan Islam masih didominasi oleh tema bank syariah sebanyak 

74 artikel (42%), pasar modal syariah sebanyak 55 artikel (31%), 

akuntansi syariah sebanyak 16 artikel (9%), bisnis dan pemasaran 

syariah sebanyak 12 artikel (7%), moneter Islam sebanyak 7 artikel 

(4%), dan masalah ekonomi serta keuangan Islam lainnya seperti 

takaful, keuangan mikro, industri halal, wakaf dan haji sebanyak 

13 artikel (7%).74  

Penelitian yang dilakukan oleh Indiastary, Suprayogi, & 

Indrawan mengkaji determinan dana pihak ketiga pada perbankan 

syariah di Indonesia dengan sampel sebanyak 34 artikel dengan 

variasi waktu penerbitan dari tahun 2010-2018. Adapun variabel 

determinan dana pihak ketiga pada perbankan syariah di Indonesia 

yang digunakan adalah biaya promosi, inflasi, PDB, suku bunga, 

                                                      
72 M Kabir Hassan and Sirajo Aliyu, “A Contemporary Survey of Islamic 

Banking Literature,” Journal of Financial Stability (2017): 1–83, 

http://dx.doi.org/10.1016/j.jfs.2017.11.006. 
73 Paresh Kumar Narayan and Dinh Phan, “A Survey of Islamic Banking and 

Finance Literature: Issues, Challenges and Future Direction,” Pacific-Basin 

Finance Journal, no. June (2017), 

http://dx.doi.org/10.1016/j.pacfin.2017.06.006. 
74 Aam Rusydiana, “Studi Literatur Riset Ekonomi Dan Keuangan Islam 

Dalam Jurnal Terindeks Scopus Q1 Literature Studies of Islamic Economics and 

Finance Research in Scopus Indexed Journal Q1 Aam Slamet Rusydiana,” AL-

MUZARA‟AH 8, no. 1 (2020): 39–56. 
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jumlah kantor, dan tingkat ekuivalen.75 Hasil meta-analisis yang 

telah dijelaskan sebelumnya membuktikan bahwa penggunaan 

variabel rasionalitas dan self-awareness sebagai variabel prediktor 

terhadap sikap dan perilaku nasabah bank syariah masih sangat 

terbatas. Hal tersebut menjadi celah yang menarik bagi peneliti 

untuk menganalisis pengaruhnya terhadap sikap dan perilaku 

nasabah bank syariah.  

Penelitian ini lebih menegaskan pada pengaruh rasionalitas 

dan self-awareness pada variabel sikap dan perilaku nasabah bank 

syariah, dengan pertimbangan bahwa sikap merupakan antesenden 

pertama dari niat dan perilaku. Sementara perilaku merupakan hasil 

transformasi niat menjadi sebuah perilaku.76 Selain itu, prediktor 

sikap terhadap niat dan perilaku dalam Theory of Planned Behavior 

(TPB) belum dibahas secara menyeluruh.  

Penelitian ini didasarkan pada tiga alasan utama. Pertama, 

untuk mengatasi kelemahan dari TPB yang memerlukan 

penambahan antesenden lain untuk mendapatkan kemampuan 

prediksi yang lebih baik terhadap sikap dan perilaku. Kedua, untuk 

menjawab kritik atas Theory of Planned Behavior (TPB) bahwa 

meskipun telah ditambahkan variabel perceived behaviour control 

(PBC), namun tetap belum mampu menjelaskan control actual dan 

perilaku. Ketiga, untuk mendapatkan model yang paling tepat 

dalam mengukur sikap dan perilaku nasabah saat menentukan 

pilihan pada bank syariah. Penambahan kedua variabel ini pada 

model pengembangan berposisi sebagai variabel eksogen dari 

sikap dan perilaku nasabah menggunakan bank syariah. 

Pengembangan model ini diharapkan dapat menemukan sejauh 

                                                      
75 Diyas Indiastary, Noven Suprayogi, and Imam Wahyudi Indrawan, “A 

Meta-Analysis of the Determinant of Third Party Fund on Islamic Bnaking in 

Indonesia,” JEBIS : Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam 6, no. 2 (2020): 175–188. 
76 Amin et al., “Determinants of Customers’ Intention to Use Islamic Personal 

Financing: The Case of Malaysian Islamic Banks”; Abdelghani Echchabi and 

Oladokun Nafiu Olaniyi, “Using Theory of Reasoned Action to Model the 

Patronisation Behaviour of Islamic Banks’ Customers in Malaysia,” Research 

Journal of Business Management 6, no. 3 (2012): 70–82; Aziz, Afaq, and Bashir, 

“Behavioral Intention to Adopt Islamic Banking in Pakistan: A Study Based on 

Theory of Planned Behavior.” 
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mana memahami sikap seseorang untuk berniat dan berperilaku 

untuk menggunakan layanan bank syariah. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang masalah, 

maka permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini 

untuk peneliti kaji dan cari jawabannya adalah: 

1. Apakah rasionalitas berpengaruh terhadap sikap dan perilaku 

masyarakat untuk menggunakan bank syariah? 

2. Apakah self-awareness berpengaruh terhadap sikap dan 

perilaku masyarakat untuk menggunakan bank syariah? 

3. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat masyarakat untuk 

menggunakan bank syariah? 

4. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap niat 

masyarakat untuk menggunakan bank syariah? 

5. Apakah kontrol perilaku yang dirasakan berpengaruh 

terhadap niat masyarakat untuk menggunakan bank syariah? 

6. Apakah niat berpengaruh terhadap perilaku masyarakat 

untuk menggunakan bank syariah? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh rasionalitas terhadap sikap dan 

perilaku masyarakat untuk menggunakan bank syariah. 

2. Untuk menganalisis pengaruh self-awareness terhadap sikap dan 

perilaku masyarakat untuk menggunakan bank syariah. 

3. Untuk menganalisis pengaruh sikap terhadap terhadap niat 

masyarakat untuk menggunakan bank syariah. 

4. Untuk menganalisis pengaruh norma subyektif terhadap 

terhadap niat masyarakat untuk menggunakan bank syariah. 

5. Untuk menganalisis pengaruh kontrol perilaku yang dirasakan 

terhadap niat masyarakat untuk menggunakan bank syariah. 

6. Untuk menganalisis pengaruh niat terhadap terhadap perilaku 

masyarakat untuk menggunakan bank syariah. 
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D. Keaslian Penelitian 

Kajian mengenai perbankan syariah sangat luas dan masih 

didominasi pada determinasi niat nasabah menggunakan layanan 

bank syariah. Masih terbatasnya kajian empiris mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi sikap dan perilaku nasabah untuk 

menggunakan bank syariah menjadikan kajian ini penting untuk 

diteliti sebagai kontribusi penulis terhadap perkembangan literatur 

keuangan Islam khususnya perbankan syariah.  

Penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya. Pertama, 

pada penelitian lain hanya menambahkan pengaruh variabel 

rasionalitas dan self awareness sebagai prediksi niat (intensi) 

konsumen untuk menggunakan bank syariah. Sedangkan pada 

penelitian ini menguji pengaruh kedua variabel tersebut atas sikap 

dan perilaku aktual. Kedua, pada penelitian lain belum ada yang 

menguji pengaruh variabel rasionalitas dan self awareness atas 

sikap dan perilaku secara bersamaan.  

Penelitian ini mengusulkan dan mengembangkan Theory of 

Planned Behavior (TPB) dengan menambahkan variabel 

rasionalitas dan self awareness sebagai penentu sikap dan perilaku 

seseorang. Pengembangan model ini untuk menemukan sejauh 

mana dapat memahami sikap seseorang untuk berniat dan 

berperilaku terhadap keputusan menggunakan bank syariah. 

Dengan cara memberikan bukti empiris bahwa koherensi antara 

keyakinan seseorang dengan alasan untuk percaya dan bertindak 

serta kesadaran diri seseorang menunjukkan dampak yang 

signifikan dan berbeda pada sikap dan perilaku menggunakan bank 

syariah.  

 

E. Kontribusi Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

sebagai berikut: 

1. Kontribusi Teoritis 

a. Penelitian ini menggunakan pendekatan antar disiplin 

(yaitu psikologi dan perilaku konsumen) dalam 

memahami sikap dan perilaku nasabah bank syariah. 
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Serupa dengan penelitian Ayyub et al,77 Ahmed & 

Nizam,78 Saiti, Ardo & Yumusak,79 Aziz, Afaq & 

Bashir,80 Haider et al,81 dan Rahman.82 Penelitian-

penelitian tersebut menggunakan Theory of Planned 

Behavior (TPB) dalam mengukur perilaku nasabah 

menggunakan bank syariah. 

b. Penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan Theory 

of Planned Behavior (TPB) dalam memprediksi perilaku 

nasabah bank syariah, dengan menambahkan prediktor 

baru yaitu variabel rasionalitas dan self-awareness. 

Pengembangan TPB dengan menambahkan kedua 

variabel tersebut merupakan model pengembangan yang 

belum pernah dilakukan sebelumnya. Pengembangan 

TPB dengan penambahan prediktor baru telah dilakukan 

oleh Zinser (2015) menambahkan variabel religiosity dan 

perceived cost; Lahuri (2017) menambahkan variabel 

trust dan risiko, Ibrahim et.al (2017) menambahkan 

variabel level of knowledge or awareness dan religiosity; 

Nugroho, Hidayat & Kusuma (2017) menambahkan 

variabel religiosity; Albashir et al (2018) menambahkan 

variabel perceived risk; Nawafleh et al (2018) 

menambahkan variabel effect of social factors, awareness 

dan religiosity identity, Suko et al (2018) menambahkan 

                                                      
77 Ayyub et al., “Determinants of Intention to Use Islamic Banking: A 

Comparative Analysis of Users and Non-Users of Islamic Banking: Evidence 

from Pakistan.” 
78 Ahmed and Nizam, “The Determinants of Customer Patronage in the Case 

of Islamic Finance Products in the Maldives.” 
79 Saiti, Ardo, and Yumusak, “Why Non-Muslims Subscribe to Islamic 

Banking ? Qualitative Research in Financial Markets.” 
80 Aziz, Afaq, and Bashir, “Behavioral Intention to Adopt Islamic Banking in 

Pakistan: A Study Based on Theory of Planned Behavior.” 
81 Muhammad Jamal Haider et al., “Exploring Gender Effects in Intention to 

Islamic Mobile Banking Adoption: An Empirical Study.,” Arab Economic and 

Business Journal 13, no. 1 (2018): 25–38, 

https://doi.org/10.1016/j.aebj.2018.01.002. 
82 Rahman, “Analisis Determinan Minat Individu Dosen Dan Mahasiswa 

Terhadap Bank Syariah.” 
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variabel religiosity; Pantari & Aji (2020) menambahkan 

variabel awareness dan perceived of social value; dan 

Johan et al (2020) menambahkan variabel religiosity, 

knowledge dan sharia compliance. 

c. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam mendapatkan 

model terbaik untuk menjelaskan sikap dan perilaku 

nasabah bank syariah. Dengan demikian penelitian ini 

dimaksudkan mampu memperkaya model perilaku 

konsumen dalam ranah ekonomi Islam.  

2. Kontribusi Empiris 

a. Penelitian ini dapat digunakan landasan bagi praktisi 

untuk menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) 

dalam memahami rasionalitas dan self-awareness 

terhadap sikap nasabah, memahami antara hubungan 

sikap, norma subyektif, & kontrol perilaku terhadap 

intensi nasabah, dan memahami hubungan intensi, 

rasionalitas dan self-awareness terhadap perilaku nasabah 

bank syariah. 

b. Dengan ditemukannya hubungan antara rasionalitas dan 

self-awareness terhadap sikap dan perilaku nasabah bank 

syariah, maka praktisi perbankan syariah dapat 

melakukan inovasi produk serta memberikan layanan 

yang kompetitif dan bertumpu kebutuhan masyarakat. 

Pengembangan produk keuangan syariah tidak hanya 

semata-mata mengimitasi produk keuangan konvensional 

saja. Melainkan harus mampu menghasilkan produk dan 

layanan yang sesuai syariah dan dapat memenuhi 

kebutuhan nyata masyarakat. Sehingga pada akhirnya 

dapat menaikkan minat mereka untuk melakukan 

transaksi pada bank syariah. 

c. Penelitian ini menjadi masukan bagi perbankan syariah 

terkait model perilaku nasabah bank syariah yang 

dihasilkan dalam penelitian ini akan menjadi model dasar 

bagi perbankan syariah dalam mengembangkan 

instrumen syariah di perbankan. 
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d. Penelitian ini menjadi evaluasi bagi perbankan syariah 

untuk rethinking terhadap konsep sistem bank syariah, 

baik dari perbaikan Sumber Daya Manusia dan standar 

baku dalam penerapan produk syariah beserta 

persyaratannya. Sehingga ke depannya diharapkan 

tercipta sistem bank syariah yang kompetitif dan efisien 

(mampu bersaing secara global) dan terciptanya stabilitas 

sistem keuangan serta terealisasinya kemaslahatan bagi 

masyarakat luas dengan terpenuhinya kebutuhan 

masyarakat akan layanan perbankan syariah yang kaffah 

di seluruh Indonesia dan meningkatkan proporsi 

pembiayaan bagi hasil. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun mengikuti sistematika laporan penelitian 

disertasi yang dibuat menjadi 5 (lima) bab. Bab pertama ialah bab 

pendahuluan mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, keaslian penelitian, kontribusi penelitian, dan 

sistematika pembahasan. Pada bab ini diuraikan secara jelas 

mengenai dasar pemikiran dan arah penelitian ini. Kejelasan pada 

bab pendahuluan ini kemudian dilanjutkan pada bab kedua. 

Bab kedua membahas kajian pustaka, landasan teoritis dan 

pengembangan hipotesis. Kajian pustaka berisi berbagai hasil 

penelitian yang relevan, research gap penelitian-penelitian 

terdahulu terkait perilaku nasabah bank syariah yang menggunakan 

Theory of Planned Behavior (TPB) dan penelitian-penelitian yang 

mengembangkan Theory of Planned Behavior (TPB). Penelitian-

penelitian yang mengembangkan TPB dengan penambahan 

variabel rasionalitas dan self-awareness. Kajian pustaka bertujuan 

untuk memperjelas posisi penelitian ini di antara berbagai 

penelitian terdahulu. Setelah posisi tersebut jelas, maka dilanjutkan 

dengan pemaparan teori yang mendasari penelitian ini serta 

penyusunan hipotesis. Teori-teori yang digunakan dalam penelitian 

ini meliputi perilaku konsumen, Theory of Planned Behavior 

(TPB), rasionalitas, dan self-awareness. 
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Bab ketiga berisi metode penelitian yang merupakan 

penjelasan mengenai tahap-tahap penelitian serta perangkat 

penelitian yang digunakan. Perangkat yang dimaksud meliputi 

desain penelitian, definisi operasional variabel, populasi dan 

sampel, teknik analisis menggunakan SmartPLS 3.0 dan pengujian 

hipotesis. Metode penelitian yang diuraikan pada bab tiga 

kemudian dituangkan hasil pengujiannya di dalam bab empat. 

Bab empat diawali dengan analisis gambaran umum 

responden, lalu hasil analisis data menggunakan SmartPLS 3.0, 

kemudian pembahasan atas hasil penelitian. Hasil analisis data 

akan menjelaskan bagaimana model penelitian digunakan 

mengukur sikap, niat dan perilaku serta mencari model yang paling 

tepat untuk mengukur perilaku aktual nasabah menggunakan bank 

syariah. Pembahasan atas hasil penelitian akan dilakukan untuk 

mengungkap hasil penggunaan Theory of Planned Behavior (TPB) 

dengan menambahkan variabel rasionalitas dan self-awareness 

dalam mengukur sikap dan perilaku nasabah. 

Terakhir, bab kelima adalah bab penutup yang menjelaskan 

kesimpulan penelitian dan berisi jawaban atas masalah penelitian 

yang diajukan. Selanjutnya, pada bab ini juga berisi implikasi 

penelitian, keterbatasan penelitian, dan saran bagi penelitian 

selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pada bagian akhir ini disampaikan kesimpulan dari hasil analisis 

dan pembahasan penelitian ini, sekaligus menjawab rumusan 

masalah yang diajukan. Kesimpulan yang dapat ditarik dari 

penelitian ini adalah:  

1. Variabel rasionalitas tidak berpengaruh terhadap sikap nasabah 

untuk menggunakan produk dan jasa bank syariah. Penelitian ini 

membuktikan bahwa produk dan jasa yang bank syariah 

tawarkan masih belum memenuhi kualifikasi dari dimensi 

rasionalitas nasabah. Artinya, nasabah belum mengakui 

kelebihan atau keunggulan yang dimiliki produk dan jasa bank 

syariah. Hal ini menjadikan nasabah belum yakin bahwa produk 

dan jasa bank syariah dapat memenuhi standar ketuntasan 

preferensi mereka yang dapat membantu mencapai tujuan yang 

diinginkan. Dengan demikian, dapat dipahami bahwa sikap 

nasabah untuk menggunakan produk dan jasa bank syariah tidak 

hanya dipengaruhi oleh faktor rasionalitas yang terbentuk dari 

aspek kelebihan, keunggulan, dan cara promosi saja melainkan 

juga banyak dipengaruhi oleh faktor lainnya seperti psikologis, 

budaya, dan religiusitas.  

2. Variabel rasionalitas berpengaruh terhadap perilaku nasabah 

untuk menggunakan produk dan jasa bank syariah. Temuan 

penelitian ini membuktikan bahwa rasionalitas berkontribusi 

terhadap perilaku masyarakat menggunakan produk dan jasa 

bank syariah. Penelitian ini menjelaskan bahwa perilaku 

nasabah untuk menggunakan produk dan jasa bank syariah 

berdasarkan pertimbangan, kalibrasi pengetahuan dan 

penyelarasan dengan tujuan yang ingin dicapai. Nasabah 

menyadari dengan segala keterbatasan yang dimiliki. 

Menurutnya, ketentraman dan kenyamanan yang dirasakan serta 

penerapan sistem bagi hasil menjadi pertimbangan rasionalitas 

untuk memanfaatkan produk dan jasa bank syariah.  Ketiga poin 
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tersebut mewakili dimensi dominasi pada rasionalitas yang  

menggantikan perilaku kalkulasi manfaat dan biaya dari 

rasionalitas. 

3. Variabel self-awareness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap sikap nasabah menggunakan produk dan jasa bank 

syariah. Semakin tinggi self-awareness maka semakin positif 

sikap nasabah untuk menggunakan produk dan jasa bank 

syariah. Dengan demikian, self-awareness merupakan konstruk 

penting dalam meningkatkan sikap positif terhadap bank 

syariah. Penelitian ini juga membuktikan bahwa private self-

awareness, public self-awareness, dan social anxiety yang 

dimiliki nasabah berpengaruh terhadap sikap menggunakan 

produk dan jasa bank syariah. 

4. Variabel self-awareness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku nasabah untuk menggunakan produk dan jasa 

bank syariah. Semakin tinggi self-awareness maka semakin 

kuat pula perilaku nasabah untuk menggunakan produk dan jasa 

bank syariah. Dengan demikian, self-awareness juga 

merupakan konstruk penting dalam meningkatkan perilaku 

nasabah menggunakan produk dan jasa bank syariah. Penelitian 

ini juga menegaskan bahwa private self-awareness, public self-

awareness, dan social anxiety yang dimiliki nasabah 

berpengaruh terhadap perilaku untuk menggunakan produk dan 

jasa bank syariah.  

5. Variabel sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

nasabah menggunakan produk dan jasa bank syariah. Semakin 

kuat keyakinan dan hasil evaluasi positif yang dirasakan 

nasabah atas produk dan jasa bank syariah. Artinya sikap 

merupakan konstruk penting serta paling berpengaruh dalam 

meningkatkan niat berperilaku nasabah sehingga niat 

bertransaksi pada bank syariah juga akan semakin besar. 

Temuan penelitian ini memperkuat Theory of Planned Behavior 

(TPB) yang dijadikan teori dasar penelitian bahwa sikap 

merupakan salah satu konstruk Theory of Planned Behavior 

(TPB) yang paling berpengaruh dalam membentuk niat 
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seseorang dalam mengambil keputusan. Penelitian ini juga 

menunjukkan, sikap nasabah dibangun atas penilaian bahwa 

menggunakan produk dan jasa bank syariah merupakan ide yang 

baik, bijaksana, pilihan yang disukai, tepat dan menentramkan.  

6. Variabel norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat nasabah menggunakan produk dan jasa bank 

syariah. Semakin kuat norma subjektif yang diterima nasabah 

terhadap bank syariah maka niat untuk bertransaksi pada bank 

syariah juga akan semakin besar. Temuan penelitian ini 

memperkuat Theory of Planned Behavior (TPB) yang dijadikan 

teori dasar penelitian bahwa konstruk norma subjektif 

berpengaruh dalam membentuk niat seseorang dalam 

berperilaku. Penelitian ini juga menunjukkan, norma subjektif 

nasabah dibentuk oleh keyakinan nasabah untuk mematuhi 

pandangan orang-orang disekitarnya, orang-orang penting dan 

berpengaruh untuk menggunakan produk dan jasa bank syariah.  

7. Variabel kontrol perilaku yang dirasakan juga ditemukan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat nasabah 

menggunakan produk dan jasa bank syariah. Semakin banyak 

sumber daya dan peluang yang dimiliki nasabah serta semakin 

sedikit rintangan yang diantisipasi nasabah untuk menggunakan 

produk dan jasa bank syariah. Penelitian ini menemukan 

bahwasanya kontrol perilaku yang dirasakan merupakan 

konstruk penting dan paling berpengaruh setelah konstruk sikap 

dalam meningkatkan niat nasabah untuk menggunakan produk 

dan jasa bank syariah. Hasil penelitian ini memperkuat Theory 

of Planned Behavior (TPB) yang merupakan teori dasar 

penelitian bahwa konstruk kontrol perilaku yang dirasakan 

berpengaruh dalam membentuk niat seseorang dalam 

berperilaku.  

8. Variabel niat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku nasabah menggunakan produk dan jasa bank syariah. 

Semakin kuat keinginan nasabah untuk berupaya dan mencoba 

maka semakin kuat pula perilaku untuk menggunakan produk 

dan jasa bank syariah. Temuan penelitian ini menguatkan model 
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teoritis yang didesain dalam penelitian ini bahwa niat 

merupakan faktor penting dan anteseden langsung dari perilaku 

aktual yang bisa memandu perilaku yang terkontrol dan 

disengaja.  

 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini berkontribusi teoritis dalam perluasan Theory 

of Planned Behavior (TPB) dengan menambahkan prediktor 

baru. Penelitian ini menambahkan variabel rasionalitas dan self-

awareness untuk memprediksi sikap dan perilaku nasabah bank 

syariah. Pengembangan Theory of Planned Behavior (TPB) 

dengan menambahkan kedua variabel tersebut terbukti mampu 

bisa menjelaskan sikap dan meningkatkan derajat prediksi 

perilaku. Dengan demikian, penelitian ini berimplikasi pada 

teori yaitu selain mendukung daya prediksi Theory of Planned 

Behavior (TPB) dalam menjelaskan niat dan perilaku nasabah 

bank syariah, juga menjelaskan antesenden yang membangun 

konstruk sikap yang belum dijelaskan dalam Theory of Planned 

Behavior (TPB).  

Temuan penelitian ini membuktikan bahwasanya variabel 

sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku yang dirasakan 

terbukti menjadi faktor-faktor penting yang mempengaruhi niat 

nasabah untuk menggunakan produk dan jasa bank syariah. 

Selanjutnya, temuan baru penelitian ini menunjukkan bahwa 

self-awareness adalah faktor penting dalam membangun sikap 

positif dan perilaku nasabah terhadap bank syariah. Meskipun 

rasionalitas tidak berkontribusi dalam membentuk sikap namun 

rasionalitas terbukti berkontribusi dalam membentuk perilaku 

nasabah menggunakan produk dan jasa bank syariah.  

Penelitian ini berkontribusi dalam mendapatkan model 

terbaik untuk menjelaskan sikap dan perilaku nasabah bank 

syariah. Dengan demikian penelitian ini diharapkan mampu 

memperkaya model perilaku konsumen dalam ranah ekonomi 

Islam dan model pengembangan teori ini dapat dijadikan 
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rujukan dalam mode penggunaan bank syariah.  

 

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini dapat digunakan dasar bagi praktisi perbankan 

syariah terkait model perilaku nasabah. Model Theory of 

Planned Behavior (TPB) dimanfaatkan untuk memahami 

hubungan sikap, norma subyektif, dan kontrol perilaku terhadap 

niat dan perilaku nasabah bank syariah. Adapun model 

pengembangan dari penelitian ini dapat digunakan untuk 

memahami hubungan rasionalitas dan self-awareness terhadap 

sikap dan perilaku nasabah bank syariah. 

Dengan ditemukannya hubungan antara rasionalitas dan 

self-awareness terhadap sikap dan perilaku nasabah bank 

syariah, maka perbankan syariah harus menetapkan strategi 

untuk mendapatkan nasabah baru dan mempertahankan nasabah 

yang sudah ada. Strategi yang dapat dilakukan di antaranya 

adalah dengan meningkatkan literasi dan inklusi keuangan di 

kalangan masyarakat. Dalam tataran literasi keuangan, 

perbankan syariah sebaiknya makin giat mengadakan program-

program yang mampu meningkatkan kesadaran masyarakat 

tentang pentingnya bertransaksi dengan bank syariah. Untuk 

mewujudkan hal tersebut bisa dilakukan melalui beberapa 

cara. Pertama, menjalin kolaborasi dengan lembaga pendidikan 

untuk mengadakan berbagai training manajemen bank syariah 

yang diperuntukkan calon Sumber Daya Manusia (SDM). 

Kedua, memperbanyak publikasi jurnal penelitian dan bahan 

bacaan mengenai perbankan syariah yang ditulis dengan 

penyampaian yang ringan dan bisa dinikmati berbagai kalangan. 

Ketiga, menstimulasi masyarakat untuk memperluas 

pengetahuan dan wawasan mereka dengan mengadakan lomba 

menulis karya tulis ilmiah bertemakan perbankan dan keuangan 

syariah. 

Selain itu, pada tataran inklusi keuangan sebaiknya 

perbankan syariah menjamin kemudahan akses prodok 

keuangan bagi masyarakat luas. Hal tersebut dapat diwujudkan 
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dengan berbagai cara. Pertama, melakukan inovasi produk, 

memberikan layanan yang kompetitif dan bermotif pada 

kebutuhan masyarakat yang bisa dijadikan nilai lebih bagi bank 

syariah. Pengembangan produk keuangan syariah tidak hanya 

semata-mata mengimitasi produk keuangan konvensional saja. 

Melainkan harus mampu menghasilkan produk dan layanan 

yang sesuai syariah, unik, berdaya saing tinggi, dan dapat 

memenuhi kebutuhan nyata nasabah. Produk perbankan 

syaariah yang unik, berdaya saing tinggi, dan tidak dapat 

diterapkan pada bank konvensional merupakan satu keunggulan 

yang harus dimanfaatkan perbankan syariah. 

 Kedua, mengembangkan Dana Pihak Ketiga (DPK) ke 

berbagai sektor investasi yang menjanjikan. Diharapkan ke 

depannya dari keuntungan tersebut mampu menekan biaya 

pengelolaan rekening yang dibebankan kepada nasabah. Ketiga, 

digalakkannya pembiayaan pada sektor prioritas berdasarkan 

akad kerja sama seperti mudharabah dan musyarakah dibarengi 

dengan usaha pembaruan produktivitas masyarakat pada bidang 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) dengan training 

dan konseling usaha. Sehingga pada akhirnya dapat 

meningkatkan minat dan perilaku nasabah untuk bertransaksi 

pada bank syariah dan mendukung pertumbuhan serta 

kelanjutan bank syariah di Indonesia. 

Selanjutnya, penelitian ini juga menjadi bahan evaluasi 

bagi perbankan syariah untuk rethinking terhadap konsep sistem 

bank syariah, baik dari perbaikan Sumber Daya Manusia (SDM) 

dan standar baku dalam aplikasi produk-produk syariah beserta 

ketentuannya. Sehingga ke depannya diharapkan tercipta sistem 

bank syariah yang kompetitif dan efisien (mampu bersaing 

secara global) dan terciptanya stabilitas sistem keuangan serta 

terealisasinya kemaslahatan bagi masyarakat luas dengan 

terpenuhinya kebutuhan masyarakat akan layanan perbankan 

syariah yang kaffah di seluruh Indonesia dan meningkatkan 

proporsi pembiayaan bagi hasil. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan terhadap nasabah bank syariah, baik 

muslim maupun non-muslim. Dikarenakan keterbatasan informasi 

dan jaringan tentang data nasabah non-muslim, maka jumlah 

responden antara nasabah muslim dan non-muslim dalam 

penelitian ini menjadi tidak seimbang, dengan persentase 79,3% 

(222 responden muslim) dan 20,7% (58 responden non-muslim). 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengeksplorasi kembali 

dengan menambahkan proporsi responden non-muslim untuk 

mendapatkan prediksi sikap, niat dan perilaku nasabah bank 

syariah secara lengkap dan menyeluruh. 

Pengembangan Theory of Planned Behavior (TPB) dalam 

penelitian ini dilakukan dengan menambahkan variabel rasionalitas 

dan self-awareness untuk mengukur sikap dan perilaku nasabah 

bank syariah. Hasil penelitian ini menemukan bahwa kedua 

variabel baru yang ditambahkan pada model dapat memprediksi 

sikap dan perilaku nasabah bank syariah. Namun, hasil model 

regresi atas prediksi variabel sikap dan perilaku dari variabel 

rasionalitas dan self-awareness pada penelitian ini memiliki tingkat 

goodness of fit yang lemah. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat menambahkan variabel baru di luar penelitian ini 

untuk meningkatkan prediksi sikap dan perilaku nasabah bank 

syariah yang lebih baik.  

Selain itu, hasil penelitian ini juga mengkonfirmasi kekuatan 

model asli Theory of Planned Behavior (TPB) dalam memprediksi 

niat dan perilaku nasabah bank syariah. Penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat mengembangkan Theory of Planned Behavior 

(TPB) dengan menambahkan variabel lain atau 

mengintegrasikannya dengan teori lain. 
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