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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh
Quality of Work Life dan karakeristik individu terhadap kinerja karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank BPD DIY Syariah.
Pengembangan penelitian dilakukan dengan mengkaji dan menganalisis baik
pengaruh langsung antara Quality of Work Life terhadap kinerja karyawan,
pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja karyawan, maupun pengaruh
kedua variabel tersebut secara tidak langsung melalui kepuasan kerja. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Sseluruh populasi karyawan Bank BPD DIY
Syariah sejumlah 40 karyawan. Metode analisis yang digunakan adalah SPSS versi

25.

Hasil penelitian ini menunjukkan Quality of Work Life, karakteristik
individu, dan kepuasan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Quality of Work Life dan karakteristik individu secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan kerja. Sedangkan secara tidak langsung, tidak memiliki pengaruh Quality
of Work Life terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja, dan secara tidak
langsung juga karakteristik individu tidak memiliki pengaruh terhadap Kinerja

karyawan melalui kepuasan kerja.

Kata kunci: Quality of Work Life, Karakteristik Individu, Kinerja Karyawan,

Kepuasan Kerja
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ABSTRCT

The Purpose of this study wasto examine and analyze the effect of Quality of
Work Life and individual characteristics on employee performance with job
satisfaction as an intervening variable at BPD DIY Syariah bank. Research
development is carriend out by reviewing and analyzing both the direct influence
of Quality of Work Life on employee performance, the influence of individual
characteristics on employee performance, as well as the influence of these two
variables indirectly through job satisfaction. The sample used in this study was the
entire population of BPD DIY Syariah bank employees with a total of 40 employees.

The analytical method used is SPSS version 25.

The results of this study indicate that the Quality of Work Life, individual
characteristics, and job satisfaction partially affect employee performance. Quality
of work life and individual characteristics partially affect job satisfaction. While
indirectly, it has no effect on quality of work life on employee performance through
job satisfaction, andindirectly individual characteristics also do not have an

influence.on employee performance through job satisfaction.

Keywords: Quality of Work Life, Individual  Characteristics, Employee

Performance, Job Satisfaction
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lahirnya Perbankan Syariah menandai fase baru dalam sistem
perekonomian di Indonesia. Jumlah masyarakat muslim dan kebutuhan yang
semakin meningkat, dinilai menjadi kekuatan terbesar sebagai alasan muncul
dan berdirinya Perbankan Syariah. Perkembangan Perbankan Syariah
Indonesia sampai saat ini masih terus menunjukkan pertumbuhan positif,
meskipun masih terdapat beberapa isu strategis serta tantangan yang masih
perlu diselesaikan. Berdasarkan Kajian Transformasi Perbankan Syariah yang
disusun Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun 2018, terdapat beberapa isu
strategis yang masih menghambat akselerasi pertumbuhan bisnis perbankan
syariah, antara lain belum adanya diferensiasi model bisnis yang signifikan,
kualitas, dan kuantitas SDM yang kurang optimal serta rendahnya tingkat
literasi dan inklusi.
Kinerja Perbankan- Syariah menurut data Statistik Perbankan Syariah
menunjukkan pembiayaan Perbankan Syariah tumbuh 11,43% dari Rp200,29
triliun per Januari 2020. Pertumbuhan pembiayaan itu lebih tinggi dari pada
pertumbuhan kredit perbankan konvensional 5,88% pada periode yang sama.
Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) 11,45% dari Rp257,05 triliun menjadi
Rp286,49 triliun, pun lebih tinggi dari pada DPK perbankan konvensioanl

6,58%. Mengingat pertumbuhan pembiayaan dan DPK yang tak seimbang itu,



maka Financing to Deposit Ratio (FDR) menipis dari 77,92% menjadi 77,90%
tapi masih diambang batas 78%-92%. FDR itu lebih rendah daripada Loan to
Deposit Ratio (LDR) perbankan konvensional 93,36% yang melewati ambang
batas. Inilah sebabnya menjadi simbol salah satu tantangan yang disampaikan
Otoritas Jasa Keuangan yaitu mengenai likuidasi menghambat akselerasi
pertumbuhan bisnis. Meski dalam kondisi ekonomi yang kurang, Perbankan
Syariah masih mampu meningkatkan kualitas aset dengan laba 43,85% dari
Rp4,71 triliun menjadi Rp6,50 triliun. Hal itu mendorong kenaikan imbal hasil
aset (Return On Assets/ROA) dari 1,51% menjadi 1,88%. Artinya ROA berada
di atas batas 1,5% berarti kualitas aset terjaga baik. Dari beberapa ulasan data
di atas, Menurut transformasi regulasi dimana Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
akan menggabungkan perbankan syariah terutama UUS Bank Pembangunan
Daerah (BPD) tujuannya untuk membentuk BUS dengan model lebih perkasa.
Proses ini berpacu pada tiga arah pengembangan Bank Syariah di Indonesia
yaitu penguatan identitas Perbankan Syariah; sinergi ekosistem Ekonomi
Syariah;'serta penguatan perizinan, pengaturan dan pengawasan.

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), dari pertumbuhan pembiayaan
dan Dana Pihak Ketiga yang berbeda dari Perbankan Syariah lebih unggul dari
Bank Konvensional, hal tersebut tidak lepas dari peran kinerja sumber daya
manusia di dalam perusahaan. Memiliki kualitas sumber daya manusia yang
baik sangat diperlukan untuk menunjang kualitas kehidupan kerja di

lingkungan kerja demi tercapainya tujuan yang di inginkan. Karyawan yang



terampil dan memiliki keahlian merupakan faktor kunci untuk mendapatkan
kinerja yang terbaik, maka kualitas karyawan juga harus didukung dengan

kualitas kehidupan kerja yang baik pula (Alfani, 2018).

Pencapaian pengelolaan sistem manajemen yang baik harus dijaga
sedemikian rupa melalui karyawan yang memiliki etos kerja tinggi,

karakteristik individu yang sudah diketahui sejak awal oleh perusahaan, dan

kinerja karyawan yang optimal.

Menurut Robbins dalam (Budi, 2020) Ada lima indikator kinerja karyawan
yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan kemandirian.
Kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang
dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan
karyawan; kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam

istilah seperti jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan; ketepatan

waktu merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang
dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta
memaksimalkan: waktu yang tersedia untuk- aktivitas lain; efektivitas adalah
tingkat penggunaan sumber daya organisasi dengan maksud menaikkan hasil
dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya; dan kemandirian adalah
tingkat seorang karyawan yang nantinya akan dapat menjalankan fungsi
kerjanya Komitmen kerja.

Faktor kedua yang memengaruhi Kkinerja karyawan yaitu Kualitas

Kehidupan Kerja atau Quality of Work Life. Tujuan dasar dari Quality Of Work



Life ini adalah untuk mengembangkan lingkungan kerja yang sebaik mungkin
bagi semua anggota organisasi guna mendukung kesehatan ekonomi
perusahaan. Pentingnya Quality Of Work Life bagi perusahaan dan bagi pekerja
adalah bagi perusahaan untuk menarik dan mempertahankan pekerja yang
berkualitas untuk bekerja ke dalam suatu perusahaan tersebut. Sedangkan
peningkatan Quality Of Work Life pada karyawan akan memberikan dampak
positif dalam berperilaku baik di dalam lingkungan kerja maupun diluar,
peningkatan job satisfaction, serta kinerjanya dalam bekerja. Suasana kerja
yang tercipta tersebut akan menciptakan Quality of Work life yang kondusif
dalam mencapai tujuan organisasi. Quality Of Work Life mencakup konsep
kualitas yang dirasakan karyawan dari semua aspek keanggotaannya dari
organisasi tersebut.

Ketiga, variabel karakteristik individu mengacu pada keunikan yang
dimiliki seseorang dalam berbagai aspek, sifat, dan perilaku yang khas yang
ditampilkan seseorang ketika menghadapi orang lain, suatu obyek atau
peristiwa, Karakteristik individu ditentukan oleh" beberapa faktor seperti
penentuan kepribadian, keturunan, lingkungan, dan situasi.-Dengan begitu
sebuah organisasi perlu mengetahui karakteristik individu karyawan guna
mendapatkan kualitas kinerja yang baik. Jika sumber daya manusia atau
karyawan dalam hal ini memiliki catatan kepribadian yang baik maka akan
berpengaruh terhadap hasil kerja, dan organisasi akan memperoleh kepuasan
terhadap apa yang karyawan tersebut sudah berikan kepada organisasi. Oleh

sebab itu sebelum organisasi merekrut karyawan untuk bekerja, maka perlunya



yang pertama, psikotes yang menggambarkan tingkat kecerdasan dan potensi
yang dimiliki oleh setiap individu. Kedua, tes wawancara yang dapat diketahui
sejaun mana kemampuan berkomunikasi, potensi calon karyawan, dan
sebagainya. Ketiga, interview bersama beberapa orang rekan kerja lainnya,
sehingga pendapat rekan kerja bisa dijadikan pertimbangan.

Keempat, variabel kepuasan kerja yaitu fenomena yang perlu dicermati
oleh pimpinan organisasi. (Rivai, 2009) menyatakan bahwa kepuasan kerja
pada dasarnya bersifat individual. Setiap individu mempunyai tingkat kepuasan
yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku dalam dirinya.
Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan
individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut.

Dari sinilah, peneliti menganalisa dengan mengkaji salah satu BUS
Bank Pembangunan Daerah (BPD) cabang syariah yang ada di Yogyakarta.
Bank BPD DIY Syariah ini telah Berdiri sejak tahun 2007 lalu dan terus
berekspansi untuk memperluas akses dan meningkatkan layanan kepada
masyarakat yang hendak bermitra bersama BPD DY Syariah. Sebagai bank
daerah yang berbasis syariah, BPD DIY Syariah-harus berkontribusi lebih
untuk pembangunan ekonomi di DIY. Adapun penghargaan yang diterima
BPD DIY Syariah sebagai bentuk capaian kinerja selama melayani masyarakat,
antara lain penghargaan dari majalah Infobank, sebagai Unit Usaha Syariah
(UUS) berpredikat “Sangat Bagus” pada tahun 2018. Kemudian, penghargaan
dari majalah investor kepada BPD DIY Syariah sebagai bank syariah terbaik

2019 kategori unit usaha syariah di bawah Rp5 triliun. Bank BPD DI1Y Syariah



pun terus menambahkan penghargaan yaitu dari majalah Investor Bank Syariah
terbaik kategori modal di bawah Rp2 triliun pada tahun 2020. Lalu
penghargaan sebagai The Best Asset Quality Sharia Unit Commercial Bank
pada 2020. Penghargaan The Most Efficient Sharia Unit Commercial Bank
pada 2020.

Dengan banyaknya penghargaan yang diterima bank BPD DIY Syariah,
Dari beberapa ulasan diatas, peneliti ingin memberikan gambaran dengan
varibabel yang mendukung karyawan agar bisa meningkatkan kinerja di Bank
BPD DIY Syariah untuk ke depannya. Berdasarkan pada penelitian yang
dilakukan oleh Mita Sai (2018) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Kehidupan
Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Komitmen
Organisasi sebagai Variabel Intervening di Bank BPD DIY” menyatakan
bahwa terdapat pengaruh signifikan kualitas kehidupan kerja karyawan dan
stres kerja terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya penelitian yang dilakukan
olen Widya Astuti (2017) yang berjudul “Pengaruh Quality Of Work Life
terhadap Kinerja Karyawan PT BNI Syariah Palembang” menyatakan bahwa
terdapat pengaruh signifikan Quality Of Work Life terhadap Kinerja Karyawan
PT BNI Syariah Palembang. Penelitian yang dilakukan oleh Adi Supriadi
(2019) yang berjudul “Pengaruh Karakteristik Individu dan Komunikasi
Internal terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BRI Syariah KC Bengkulu”
menyatakan bahwa hasil penelitian ini terdapat pengaruh karakteristik individu
dan komunikasi internal secara signifikan terhadap kinerja karyawan.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Irhamatul Jariyati (2016) yang



berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bhakti Sumekar Kabupaten Sumenep”
menyatakan bahwa hasil penelitian ini terdapat pengaruh signifikan kepuasan
kerja terhadap Kkinerja karyawan di BPRS Bhakti Sumekar Kabupaten
Sumenep.

Dari latar belakang inilah, penulis ingin mengetahui seberapa besar
faktor yang memengaruhi kinerja karyawan BPD DIY Syariah dengan
berdasarkan teori yang telah ada, dan didukung oleh penelitian terdahulu, maka
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh
Quality Of Work Life dan Karakteristik Individu Terhadap Kinerja
Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening pada
Bank BPD DIY Syariah.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, dapat

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1. Apakah Quality Of Work Life berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
BPD DIY Syariah?

2. Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
BPD DIY Syariah?

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh kinerja karyawan Bank BPD DIY
Syariah?

4. Apakah Quality of Work Life berpengaruh terhadap kepuasan kerja Bank
BPD DIY Syariah?

5 Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kepuasan kerja Bank



BPD DIY Syariah?

6. Apakah Quality Of Work Life berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

7. Apakah karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

C. Tujuan Penelitian
Bertitik tolak dari uraian yang telah dikemukakan dalam latar belakang,

maka diperoleh tujuan penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Quality Of Work Life
terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah;

b. Untuk mengetahui dan menganalisa adakah pengaruh karakteristik
individu terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah;

c. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah;

d. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Quality of Work Life
terhadap-kepuasan kerja

e. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Karakteristik individu
terhadap kepuasan-kerja

f.  Untuk mengetahui dan menganalisa seberapa besar pengaruh Quality Of
Work Life terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening.

g. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh karakteristik individu
terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel

intervening.



D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat antara lain bagi peneliti dan

bagi akademik.

1. Bagi Akademisi
Dengan dilakukannya penelitian mengenai Quality of Work Life,
karakteristik individu, kinerja karyawan, dan kepuasan kerja diharapkan
akademisi dapat menjadikannya sebagai tolak ukur penelitian dan referensi
yang berkaitan dengan masalah tersebut.

2. Bagi Praktisi
Peneliti berharap, penelitian ini dapat bermanfaat sebagai informasi dan
masukan bagi praktisi khususnya bank syariah terkait Quality of Work Life,
karakteristik individu, dan kepuasan kerja yang mempengaruhi Kinerja
karyawan di perbankan syariah untuk dijadikan bahan pertimbangan dalam
mencapal visi misi menciptakan kualitas kehidupan kerja yang optimal.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti berharap dengan adanya penelitian, ini dapat bermanfaat dan bisa
memahami secara lebih luas pengetahuan terkait Quality of Work Life,
karakteristik- individu,. dan kepuasan kerja-yang-mempengaruhi Kinerja
karyawan di perbankan syariah khususnya Bank BPD DIY Syariah.

E. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang akan dibahas dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bagaian ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah,
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tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB |1 LANDASAN TEORI

Bagian ini akan membahas tentang penelitian terdahulu dan landasan teori
yang terdiri dari teori Quality Of Work Life, karakteristik individu, kepuasan
kerja, dan kinerja.

BAB |1l METODE PENELITIAN

Bagian ini berisi tentang lokasi penelitian, jenis dan pendekatan penelitian,
sumber data, teknik pengumpulan data, variabel penelitian, teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini akan membahas obyek penelitian, hasil analisis, pengolahan data
penelitian.

BAB V PENUTUP

Berisi tentang kesimpulan, implikasi, dan saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1

Berdasarkan hasil pengujian variabel Quality of Work Life, karakteristik
individu dan kepuasan kerja memiliki pengaruh secara langsung terhadap
kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi ke variabel
Quality of Work Life, karakteristik individu dan kepuasan kerja lebih
kecil dari 0,05. Hal itu membuktikan bahwa Quality of Work Life,
karakteristik individu dan kepuasan kerja sudah diterapkan dan mampu
menghasilkan penyesuaian nilai-nilai individu seorang karyawan
terhadap kinerjanya sudah bagus.

Berdasarkan hasil pengujian variabel Quality of Work Life, dan
karakteristik individu memiliki pengaruh secara langsung terhadap
kepuasan kerja. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi variabel
Quality of Work Life'dan karakteristik individu lebih kecil dari 0,05. Hal
tersebut menunjukkan bahwa sudah dalam tahap optimal variabel Quality
of Work Life dan karakteristik individu dalam menyesuaikan nilai-nilai
individu di pekerjaan masing-masing karyawan, sehingga sangat
mendukung karyawan memiliki tingkat kepuasan kerja.

Berdasarkan analisis Jalur dapat diketahui bahwa:

a Quality of Work Life tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Hal ini
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menunjukkan bahwa, nilai-nilai kualitas kehidupan kerja tidak

berpengaruh terhadap hasil kinerja melalui perasaan puas atau tidak puasnya
masing-masing karyawan di Bank BPD DIY Syariah.

b. Karakteristik individu tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dengan kepuasan Kkerja sebagai variabel intervening. Hal ini
menunjukkan bahwa, tingkat karakteristik individu pada masing-
masing karyawan tidak berpengaruh terhadap hasil kinerja melalui
senang atau tidak senangnya karyawan terlibat dalam pekerjaan di
Bank BPD DIY Syariah.

4, Kepuasan kerja pada karyawan Bank BPD DIY Syariah merupakan
indikator yang sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Hal
ini dibuktikan dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, dimana
membuktikan bahwa kepuasan mampu mempengaruhi kinerja karyawan.
Adanya perasaan senang atau puas dari seorang karyawan akan
menunjukkan seorang karyawan tersebut tingkat kinerjanya baik.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, penulis dapat menyampaikan saran sebagai

berikut.

1 Bank BPD DIY Syariah harus lebih memperhatikan kualitas kehidupan
kerja di dalamnya agar ke depannya bisa meningkatkan hubungan yang
baik karyawan dengan pimpinan. Pelaksanaan dalam kinerja yang baik
akan sangat memberikan aspek positif yang lebih setelah karyawan

selesai dalam mengerjakan tugas dan pekerjaannya. Sebuah kualitas
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kehidupan kerja atau Quality of Work Life harus dibangun bersama-sama.

Selain itu, Bank BPD DIY Syariah perlu mengamati kembali
karakteristik individu masing-masing karyawan agar dalam bekerja
karyawan mampu menjalankan nilai-nilai yang sesuai dengan tingkat
karakteristik individu.

Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan untuk menambah
variabel indipenden agar bisa mengetahui faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan dan kepuasan kerja, sehingga mampu
membantu Bank BPD DIY Syariah mengetahui variabel lain

menunjukkan tingkat pengaruhnya pada perusahaan.
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