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ABSTRAK

Ukuran penting pada penilaian perangkat lunak adalah tingkat
usability. Potensi penerimaan perangkat lunak yang tinggi atau rendah
oleh calon pengguna dipengaruhi tingkat usability. Perlu adanya sebuah
metode yang tepat sebagai alat bantu untuk menilai tingkat usability
perangkat lunak. Metode yang dirancang pada penelitian ini akan
menilai tingkat usability perangkat lunak jenis video conference.
Metode Design Research dipakai pada penelitian untuk merumuskan
penilaian tingkat usability pada perangkat lunak khususnya jenis video
conference dengan mengkombinasikan dua kerangka penilaian
ISO/IEC 9126 dan Nielsen Models. Kombinasi kerangka penilaian
bertugas dalam verifikasi dan validasi konsep (proof of concept) untuk
menilai tingkat usability sebuah perangkat lunak jenis video conference.

Hasil verifikasi dan validasi menunjukan bahwa metode
penilaian tingkat usability yang disusun dengan kombinasi dua
kerangka penilaian yaitu ISO/IEC 9126 dan Nielsen Models cocok
diterapkan untuk menilai tingkat usability perangkat lunak jenis video
conference. Hal ini dibuktikan berdasarkan persetujuan pendapat dari
para informan ahli atas hasil ujicoba penerapan metode tersebut saat
dipakai untuk menilai tingkat usabilty sebuah aplikasi video conference.

Kata kunci: 1SO 9126, Nielsen Models, usability, Srawung, aplikasi,
video confrence, design research
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan terkait latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
dan kerangka teoritik yang menjadi dasar pelaksanaan penelitian
ini. Serta terdapat penjelasan sistematika penulisan laporan tugas
akhir.

A. Latar Belakang

Meningkatnya pengembangan perangkat lunak dikarenakan
pesatnya perkembangan teknologi. Smartphone merupakan
teknologi yang dapat memfasilitasi kegiatan pengguna. Kondisi
saat ini mengharuskan perangkat lunak dapat menyesuaikan
kebutuhan penggunanya. Salah satu aplikasi yang bermanfaat
saat ini adalah aplikasi video conference, yang memiliki fungsi
utama sebagai alat konfrensi jarak jauh dengan media sambungan
video.

Namun, sejauh ini, belum ada verifikasi kualitas atau
software quality control untuk menguji aplikasi ini berdasarkan
tingkat penilaian usability. Oleh karena itu belum adanya
penilaian pada perangkat lunak ini. Aplikasi ini harus dievaluasi
secara rinci untuk mengukur kemudahan tingkat efisiensi. Hal ini
digunakan untuk menilai tingkat kualitas usability pada
perangkat lunak jenis video conference bernama Srawung. Agar
perangkat lunak dapat dipahami dan mudah digunakan oleh

pengguna, perlu adanya peningkatan kualitas tingkat usability.
15



Serta perangkat lunak harus diuji dengan software quality factor
dan software quality control. Pengujian tersebut bertujuan untuk
pelaksanaan faktor non-fungsional perangkat lunak agar kualitas
bisa dinilai tingkat kualitas usability. Ada beberapa faktor
pendukung penilaian kualitas perangkat lunak yang bertujuan
dalam memenuhi kebutuhan calon pengguna seperti ketepatan,
keandalan, efisiensi, integritas, kegunaan, pemeliharaan,
fleksibilitas, kemampuan untuk diuji, portabilitas, dapat
digunakan kembali dan interoperabilitas (Larasati R 2017). Pada
penelitian ini akan berfokus kepada prepektif usability pada
faktor kualitas perangkat lunak (software quality factor) dan
kontrol kualitas perangkat lunak (software quality control)
dimana pengguna dapat memahami metode yang digunakan
untuk menilai perangkat lunak tanpa harus memiliki pelatihan,
kebutuhan non-fungsional memiliki faktor pengukuran yang
fundamental pada perangkat lunak yang menentukan kegagalan
dan keberhasilan pada perangkat lunak saat dipergunakan
(Matera, Rizzo, and Carughi 2006).

Menurut penjelasan diatas, penerapan faktor kualitas
perangkat lunak (software quality factor) dan kontrol kualitas
perangkat ~ lunak  (software  quality  control)  akan
diimplementasikan pada perangkat lunak jenis video conference
berdasarkan prespektif usability pada tahap penilaian kualitas
untuk memastikan faktor usability pada perangkat lunak yang
harus dipenuhi. Pelaksanaan penilaian berdasarkan faktor

usability yang berstandar ISO/IEC 9126 seperti attractiveness,
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understandability, operability dan learnability (International
Organization For Standardization 2001). Namun pada kerangka
tersebut belum mencakup penilaian kualitas usability perangakt
lunak, seperti faktor kemampuan pengguna dalam mengingat
permintaan, faktor kesalahan dan kepuasan pengguna dengan
perangakt lunak yang disediakan. Pada penelitian akan
mengkombinasikan dua buah kerangka penilaian yaitu ISO/IEC
9126 dan Nielsen Model. Kerangka pada Nielsen Model terdiri
dari learnability, efficiency, memorability, error dan satification.
Jadi disimpulkan bahwa faktor-faktor yang akan digunakan
sebagai penilaian kualitas perangkat lunak jenis video conference
seperti understandability, learnability, operability,
attractiveness, memorability, efficiency, error dan satification.
Pengujian dilakukan secara langsung dengan pengisian kuesioner

yang akan dianalisa hasilnya sesuai faktor usability.

B. Rumusan Masalah

1. Faktor apa yang mempengaruhi tingkat usability

perangkat lunak jenis video conference?

2. Apa hasil penilaian tingkat usability perangkat lunak
jenis video conference berdasarkan kerangka ISO/IEC
9126 dan Nielsen Models?

3. Apa hasil penilaian dari para informan ahli berdasarkan
hasil penilaian kualitas usability dengan kombinasi dua
kerangka pada penelitian ini?

17



C. Batasan Masalah

1.

3.

Penilaian tingkat kualitas usability berdasarkan pada
kerangka ISO/IEC 9126 terdiri dari 4 faktor sebagai
berikut, yaitu understandability, learnability, operability
dan attractiviness, seerta pada kerangka Nielsen models
ada 4 faktor seperti, memorability, efficiency, error dan
satifications.

Penilaian tingkat kualitas usability pada penelitian ini
menggunakan keesioner oleh pengguna dengan cara
online atau langsung dengan pengambilan contoh secara
acak dari pengguna aktif perangkat lunak jenis video
conference bernama Srawung.

Verifikasi dan validasi yang diberikan oleh para informan
ahli dimaksutkan untuk membuktikan jika tingkat
usability aplikasi video conference sesuai dengan hasil uji
coba.

D. Tujuan Penelitian

Penelitian yang dilakukan untuk mendapatkan hasil

penilaian kualitas usability pada perangkat lunak jenis video

conference berdasarkan faktor tingkat usability dengan
kombinasi kerangka ISO/IEC 9126 dan Nielsen model.
Untuk verifikasi dan validasi oleh informan ahli berdasarkan

hasil penilaian kualitas usability aplikasi video conference.

E. Manfaat Penelitian

Bagi calon pengguna, bisa mendapat ukuran tingkat

kualitas usability pada semua faktor-faktor dari dua kerangka

18



kerangka ISO/IEC 9126 dan Nielsen model, berupa
dokumentasi detail kualitas perangkat lunak jenis video

conference.

. Kerangka Teoritik

Tujuan dari penelitain ini adalah menerangkan aliran
alur penelitian. Dimulai dengan pembelajaran literatur
mengenai ISO/IEC 9126 dan Nielsen Model dilanjutkan
dengan pengumpulan data survey pengisian Kkuesioner
langsung atau online kepada pengguna perangkat lunak jenis
video conference, lalu dilakukan Penilaian mengikuti standar
yang ditetapkan oleh kerangka ISO/IEC 9126 dan Nielsen
Model. Kemudian analisa dilakukan pada hasil yang didapat
dari penilaian tingkat kualitas usability. Dan hasil dari
penelitian yaitu hasil verifikasi dan validasi oleh para
informan ahli dapat dimanfaatkan oleh calon pengguna untuk
dapat menilai tingkat kegunaan perangkat lunak jenis video

conference.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dijelaskan terkait kesimpulan dan saran dari hasil
keseluruhan pengerjaan penelitian studi kasus ini dan juga akan
menjelaskan beberapa keterbatasan penelitian sehingga dapat

dijadikan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya.

A. Kesimpulan
Pada bab ini dijelaskan kesimpulan dan saran dari penelitian

yang diperoleh dari semua rumusan pada penelitian. Berikut

kesimpulan yang didapat:

1. Bedasarkan tahapan design experiment dalam penilitian ini
diperoleh hasil bahwa kombinasi kerangka penilaian
ISO/IEC 9126 dan Nielsen Models cocok digunakan untuk
menilai tingkat usability perangkat lunak jenis video
conference. Hal ini terlihat dari berhasil diterapkanya
kombinasi kerangka penilaian tersebut untuk menilai aplikasi
jenis video conference.

2. Berdasarkan tahapan restrospective analysis dalam penilitian
ini diperoleh hasil bahwa kombinasi kerangka penilaian
ISO/IEC 9126 dan Nielsen Models cocok digunakan untuk
menilai tingkat usability perangkat lunak jenis video
conference. Hal ini dibuktikan berdasarkan persetujuan
pendapat dari para informan ahli atas hasil ujicoba penerapan

kombninasi kerangka penilaian tersebut saat dipakai untuk

114



menilai tingkat usabilty aplikasi video conference.

B. Saran
Saran untuk penelitian selanjutnya terkait studi kasus ini,

sebagai berikut:

1. Fokus pada penelitian ini untuk menilai kualitas tingkat
usability lunak. Hasil yang didapat dalam penilaian
menggunakan SmartPLS memperoleh nilai sebesar 61,8%.
Serta nilai sebesar 38,2% tidak digunakan dalam penelitian.
Kombinasi kerangka yang dipakai merupakan ISO/IEC 9126
dan Nielsen Model, jadi masih banyak standar lain yang bisa

di pakai pada penelitian selanjutnya.
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