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MOTTO 

 

ا    ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها  لَا يكُال ِّفُ اللّٰه

Artinya “Allah tidak aka n membebani seseorang 

malainkan sesuai kemampuanya. 

(Al-Bakharah-286) 
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ABSTRAK 

CV.Galaxy Offset merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

percetakan. Untuk menjalankan proses produksinya, CV.Galaxy Offset memiliki 

enam divisi, untuk menjaga kinerja karyawan tetap stabil perusahaan memerlukan 

pengawasan beban kerja mental dan gangguan MSDs. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui tingkat beban kerja mental karyawan serta mengetahui keluhan-

keluhan musculoskeletal yang dirasakan karyawan CV. Galaxi Offset. Penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner beban kerja yaitu NASA-TLX (National Aeronautics and Space 

Administration-Task Load Index) dan musculoskeletal menggunakan kuesioner 

NBM (Nordic Body Map) yang dibagikan ke 30 karyawan. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa beban kerja mental pada karyawan berada pada level tinggi. 

Selanjutnya keluhan MSDs ditemukan keluhan tertinggi yaitu pada bagian 

punggung, pergelangan tangan kanan, bahu kanan, dan pergelangan tangan kiri. 

Serta tidak ditemukan korelasi antara beban kerja mental dengan keluhan 

musculoskeletal.  

 

Kata Kunci: Beban Kerja, NASA-TLX, MSDs, NBM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ i 

ABSTRAK  .......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI  .......................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR  .......................................................................................... ix 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1.  Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2. Rumusan Masalah ................................................................................... 4 

1.3.  Tujuan Penelitian .................................................................................... 4 

1.4.  Manfaat Penelitian .................................................................................. 5 

1.5.  Batasan Masalah ..................................................................................... 5 

1.6. Asumsi Penelitian .................................................................................... 5 

1.7.  Sistematika Penulisan ............................................................................. 6 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................. 7 

2.1.  Penelitian Terdahulu ............................................................................... 7 

2.2.  Posisi Penelitian ...................................................................................... 9 

2.3. Landasan Teori ...................................................................................... 10 

2.3.1. Pengertian Ergonomi  ..................................................................... 10 

2.3.2. Tujuan Ergonomi ............................................................................ 11 

2.3.3. Ruang Lingkup Ergonomi .............................................................. 12 

2.3.4. Beban kerja  .................................................................................... 13 

2.3.5. Pendekatan Beban Kerja ................................................................ 16 

2.3.6. National Aeronautical and Space Administration Task Load Index 

(NASA-TLX) ................................................................................. 18 

2.3.7. Tahapan Pengukuran NASA-TLX ................................................. 19 

2.3.8. Musculoskeletal Disorders (MSDs) ............................................... 23 

 



xi 
 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 27 

3.1.  Objek Penelitian ................................................................................... 27 

3.2.  Sumber Data Penelitian ........................................................................ 27 

3.3. Metode Pengumpulan Data ................................................................... 28 

3.4.  Metode Pengolahan Data ...................................................................... 30 

3.5. Diagram Alir Penelitian ......................................................................... 32 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................... 33 

4.1.  Gambaran Umum Perusahaan .............................................................. 33 

4.1.1. Profil perusahaan ............................................................................ 33 

4.1.2. Visi dan Misi Perusahaan ............................................................... 34 

4.1.3. Sistem Produksi .............................................................................. 34 

4.1.4. Struktur Organisasi ......................................................................... 36 

4.2. Pengumpulan Data .................................................................................. 37 

4.2.1. Objek Penelitian ............................................................................. 37 

4.2.2. Hasil Kuesioner  ............................................................................. 38 

4.2.3. Uji Statistik ..................................................................................... 53 

4.2.4. Pembahasan Hasil Olah Data ......................................................... 59 

4.3.  Saran dan Perbaikan ............................................................................. 79 

4.3.1. Meminimalisir Beban Kerja Mental ............................................... 79 

4.3.2. Meminimalisir Keluhan Muskuloskeletal ...................................... 80 

BAB V PENUTUP  .......................................................................................... 83 

5.1.  Kesimpulan  ........................................................................................... 83 

5.2.  Saran ...................................................................................................... 83 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 85 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 89 

Lampiran 1  ............................................................................................................. 89 

Lampiran 2  ............................................................................................................. 90 

Lampiran 3  ........................................................................................................... 105 

Lampiran 4  ........................................................................................................... 120 

 



xii 
 

DAFTAR TABEL  

Tabel 2.1 penelitian terdahulu mengenai beban kerja mental dan MSDs ................ 8 

Tabel 2.2 Dimensi Beban Kerja ............................................................................. 19 

Tabel 2.3 Pembobotan  ........................................................................................... 20 

Tabel 2.4 Interprestasi Skor ................................................................................... 23 

Tabel 3.1 Diagram Alir Penelitian ......................................................................... 32 

Tabel 4.1 Jumlah karyawan.................................................................................... 37 

Tabel 4.2 Data Pembobotan ................................................................................... 39 

Tabel 4.3 Data Nilai Rating ................................................................................... 41 

Tabel 4.4 Nilai WWL (Weight Workload) ............................................................. 42 

Tabel 4.5 Rata-rata WWL ...................................................................................... 43 

Tabel 4.6 Klasifikasi skor NASA-TLX ................................................................. 45 

Tabel 4.7 interpretasi Hasil .................................................................................... 46 

Tabel 4.8 jumlah keluhan karyawan ...................................................................... 47 

Tabel 4.9 skor keluhan pada bagian tubuh ............................................................. 49 

Tabel 4.10 presentase jumlah karyawan ................................................................ 50 

Tabel 4.11 Klasifikasi tingkat keluhan .................................................................. 51 

Tabel 4.12 Total skor individu ............................................................................... 52 

Tabel 4.13 Uji normalitas  ...................................................................................... 53 

Tabel 4.14 hasil uji anova mental demand ............................................................. 54 

Tabel 4.15 hasil uji anova physical demand .......................................................... 54 

Tabel 4.16 hasil uji anova temporal demand ......................................................... 55 

Tabel 4.17 hasil uji anova performance ................................................................. 55 

Tabel 4.18 hasil uji anova effort ............................................................................ 56 



xiii 
 

Tabel 4.19 hasil uji anova frustration ..................................................................... 56 

Tabel 4.20 hasil uji anova beban kerja mental ....................................................... 57 

Tabel 4.21 Hasil uji t test ....................................................................................... 58 

Tabel 4.22 Hasil analisis printing  ......................................................................... 59 

Tabel 4.23 Hasil Analisis Proses lipat ................................................................... 60 

Tabel 4.24 Hasil Analisis Proses penggabungan ................................................... 61 

Tabel 4.25 Hasil Analisis Proses covering ............................................................. 62 

Tabel 4.26 Hasil Analisis Proses cutting ............................................................... 63 

Tabel 4.27 Hasil Analisis Proses finishing dan packing ........................................ 64 

Tabel 4.28 hasil keseluruhan Nordic Body Map…………………………………65 

Tabel 4.29 Hasil Analisis MSDs Proses Printing .................................................. 66 

Tabel 4.30 Hasil Analisis MSDs Proses lipat ........................................................ 68 

Tabel 4.31 Hasil Analisis MSDs Proses penggabungan ........................................ 70 

Tabel 4.32 Hasil Analisis MSDs Proses covering ................................................. 71 

Tabel 4.33 Hasil Analisis MSDs Proses cutting .................................................... 73 

Tabel 4.34 Hasil Analisis MSDs Proses finishing dan packing ............................. 74 

Tabel 4.35 uji normalitas…………………………………………………………76 

Tabel 4.36 Hasil Uji Korelasi Pearson .................................................................. 77 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Nilai Rating ........................................................................................ 22 

Gambar 2.2 Bagian Tubuh ..................................................................................... 26 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi ............................................................................. 36 

Gambar 4.2 Jumlah Karyawan ............................................................................... 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

 BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tenaga kerja merupakan aset yang paling penting bagi perusahaan,  

tetapi tidak semua perusahaan memperhatikan kesejahteraan karyawan dan 

sering diabaikan. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya peningkatan volume 

beban kerja baik fisik maupun mental. Kebutuhan akan pekerjaan dalam bidang 

industri saat ini semakin meningkat disertai tuntutan perusahaan akan membuat 

karyawan mengalami penurunan kesehatan bahkan dapat menyebabkan suatu 

penyakit. Dengan sumber daya manusia yang terus bertambah apabila tidak ada 

perencanaan dan pengelolaan yang tepat oleh perusahaan maka akan banyak 

sumber daya manusia terbuang sia-sia. Oleh sebab itu, perhitungan beban kerja 

dalam sebuah industri merupakan hal yang sangat penting dilakukan. Beban 

kerja (workload) mengacu pada tingkatan kerjanya yang menjadikan sumber 

tekanan pikiran pada karyawan (Shah dkk.2011). 

Beban kerja didefinisikan sebagai suatu perbedaan antara kemampuan 

pekerja dengan tuntututan pekerjaan yang harus dihadapi (Hancock & 

Meshkati, 1988). Beban kerja pada dasarnya terbagi menjadi dua yaitu beban 

kerja fisik dan beban kerja mental. Beban kerja fisik merupakan perbandingan 

tuntunan pekerjaan dengan kemampuan pekerja untuk memenuhi tuntunan 

pekerjaan itu secara fisik (Hancock & Meshkati. 1988). Beban fisik cenderung 

mengarah pada beban yang diterima pada karyawan dalam suatu pekerjaan 

yang berkaitan dengan dengan kondisi fisiologisnya. seperti kebisingan. vibrasi 

(getaran). dan hygiene (kebersihan). Sedangkan beban kerja mental berasal dari 
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seluruh proses mental yang dibutuhkan saat bekerja seperti kegiatan 

perhitungan, berpikir, proses pengambilan keputusan, komunikasi, mengingat, 

dan memperhatikan, serta mencari (H.S Jung & H.-S.Jung, 2001). 

Beban kerja mental dapat terjadi karena kemampuan yang dimiliki 

seseorang tidak mencapai target yang diinginkan oleh suatu perusahaan. 

Tuntunan tugas merupakan salah satu bagian dari aspek beban kerja yang dapat 

menimbulkan penyakit fisik dan psikologis, sehingga mengganggu kinerja 

karyawan. Beban kerja yang berlebihan dapat menyebabkan penurunan 

kinerja, seperti menyebabkan seorang karyawan merasa tertekan, tidak merasa 

nyaman dalam menjalankan tugas-tugasnya. Hal ini dapat berdampak negatif 

bagi perusahaan baik dari segi keuntungan maupun dari jumlah karyawan atau 

SDMnya yang akan berkurang (Munandar. 2001).  

Dalam menganalisis beban kerja mental, peneliti menggunakan metode 

NASA-TLX (National Aeronautics and Space Administration-Task Load 

Index). Metode ini mengukur pada enam faktor yaitu Mental Demand (DM). 

Mental Demand (MD). Physical Demand (PD). Temporal Demand (TD). 

Performance (OP). Effort (EF) dan Frustration Level (FR) (Hart & Staveland. 

1981). 

Ditinjau dari ergonomi dampak lain dalam sebuah pekerjaan dapat dilihat 

dari keluhan musculoskeletal yang dirasakan karyawan.  Tarwaka (2004) 

menerangkan sikap kerja yang tidak ergonomis, pergerakan otot yang 

berlebihan dan aktivitas yang berulang merupakan aspek pekerjaan yang bisa 

menimbulkan keluhan musculoskeletal. Keluhan musculoskeletal adalah 

kumpulan gejala yang berkaitan dengan penyakit sistem saraf dan struktur 
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tulang serta pembuluh darah. Gejala yang ditimbulkan dapat menyebabkan 

terjadi nyeri otot dan sakit pada sendi. Apa bila keluhan seperti ini tidak 

dilakukan perbaikan dengan tepat maka dapat berakibat penyakit yang 

berjangka panjang. Hal seperti ini tentu akan memberikan pengaruh negatif 

bagi sebuah perusahaan seperti penurunan konsentrasi karyawan dalam 

melakukan suatu tugas, menyebabkan kelelahan yang berlebihan pada saat 

bekerja, penurunan produktivitas serta peningkatan absensi karyawan sehingga 

menyebabkan kerugian bagi suatu perusahaan. Untuk mengedentifikasi 

keluhan musculoskeletal disorders (MSDs) atau otot rangka peneliti 

menggunakan kuesioner Nordic Body Map. 

CV. Galaxy Offset merupakan salah satu perusahaan percetakan yang 

ada di daerah Yogyakarta. CV. Galaxy Offset memiliki beberapa proses yaitu 

proses printing, lipat, penggabungan, covering, cutting, dan proses finishing. 

Keenam proses tersebut mempunyai pekerjaan yang bervariasi sehingga dapat 

menimbulkan beban kerja mental yang berbeda-beda. Misalkan pada bagian 

proses printing menggunakan mesin web kegiatan yang diawali dengan 

menyiapkan peralatan dan bahan, operator memasukan plate, kemudian 

meletakkan kertas yang berbentuk roll atau gulungan kedalam mesin web, 

selanjutnya operator memasukan kode ke layar monitor mesin web. Dalam 

proses printing operator dituntut cepat untuk mengimbangi kecepatan mesin 

web. Apabila terjadi keterlambatan dalam pengambilan hasil cetakan maka 

menyebabkan penumpukkan lembaran buku. Dengan demikian dapat 

berpotensi menyebabkan kecelakaan produksi.   
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Berdasarkan fakta yang terjadi di CV.Galaxy Offset, perlu dilakukan 

perhitungan beban kerja mental karyawan dan efek dari pekerjaan yang dapat 

memicu keluhan otot dan sendi dengan harapan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Berapa tingkatan beban kerja mental karyawan? 

2. Berapa tingkatan keluhan musculoskeletal pada karyawan? 

3. Bagaimana hubungan beban kerja mental dan keluhan musculoskeletal? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui tingkatan beban kerja mental pada karyawan. 

2. Mengetahui tingkatan keluhan musculoskeletal pada karyawan   

3. Mengetahui hubungan antara beban kerja mental dengan gangguan 

musculoskeletal.   

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dapat dijadikan sumber acuan evaluasi beban kerja, baik beban kerja mental 

maupun maupun beban kerja fisik pada lingkungan kerja.  

2. Dapat digunakan sebagai sumber acuan dalam perbaikan faktor ergonomi 

terkait beban kerja dan pencegahan gangguan musculoskeletal. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah perlu dilakukan untuk memfokuskan kajian yang akan 

diteliti sehingga tujuan bisa tercapai dengan baik. Berikut merupakan batasan 

permasalahan antara lain: 
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1. Data penelitian berasal dari kuesioner NASA-TLX dan kuesioner Nordic 

Body Map di tujukan ke 30 karyawan tetap. 

2. Penelitian dilakukan pada Tanggal 04 Januari – 10 Februari 2021. 

3. Pengambilan data pada saat jam kerja karyawan (8 jam kerja) yaitu dari jam 

08.00 – 15.00 WIB. 

4. Penelitian dilakukan pada divisi produksi buku (Printing, Lipat. 

Penggabungan, Covering, Cutting, Finishing dan Packing) pada CV. 

Galaxy offset.  

5. Fokus penelitian ini pada beban kerja mental dan keluhan musculoskeletal 

1.6 Asumsi Penelitian 

1. Pengambilan data responden dalam keadaan sehat jasmani dan rohani 

2. Tidak terdapat perbedaan proses dari setiap pesanan produk yang dilakukan. 

3. Tidak ada penambahan mesin produksi 

1.7 Sistematika penulisan 

Untuk mengetahui gambaran umum skripsi ini, maka peneliti 

mempunyai sistematika penulisan skripsi yang dibagi menjadi beberapa sub 

bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

penelitian, dan asumsi penelitian serta sistematika penulisan skripsi.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tentang hasil-hasil penelitian yang berhubungan 

dengan teori-teori dasar serta hasil penelitian yang sudah pernah 
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dilakukan sebelumnya. Serta menguraikan kajian pustaka baik dari 

buku-buku ilmiah maupun sumber lain yang berkaitan dengan 

penelitian ini.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi kerangka dalam memecahkan masalah, 

penjelasan secara garis besar bagaimana langkah pemecahan 

masalah dengan metode National Aeronautics and Space 

Administration-Task Load Index (NASA-TLX) dan Nordic body 

Map (NBM). 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang uraian penelitian. meliputi hasil 

data-data selama penelitian dan pengolahan data dengan metode 

yang telah di tentukan serta membahas dan menganalisis hasil 

penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan beberapa 

saran dari hasil penelitian yang dapat digunakan untuk peneliti 

selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat di ambil dari penelitian di CV. Galaxi Offset adalah 

sebagai berikut. 

1. Beban kerja mental pada karyawan CV.Galaxy Offset secara 

keseluruhan berada  pada kategori tinggi. Kemudian didapatkan skor 

tertinggi pada divisi penggabungan yaitu jumlah skor 66,33 

2. Keluhan musculoskeletal pada karyawan dikategorikan kedalam dua 

tingkatan yaitu tingkatan “Ringan” dan “Sedang”. Terdapat 18 

karyawan dikategorikan ringan sehingga tidak perlu adannya perbaikan 

kerja dan terdapat 12 karyawan dikategorikan sedang sehingga perlu ada 

nya perbaikan kerja. 

3. Berdasakan Uji Korelasi pearson membuktikan bahwa tidak terdapat 

hubungan atau korelasi yang signifikan antara beban kerja mental 

dengan keluhan musculoskeletal. 

5.2.  Saran 

1. CV.Galaxy Offset dapat memfokuskan perbaikan beban kerja mental 

dari sikap kerja, memastikan waktu istirahat yang cukup, memberikan 

waktu refreshing pada setiap bulan, menyediakan fasilitas olahraga. 

2. Untuk mengurangi keluhan musculoskeletal pada karyawan CV.Galaxy 

Offset dapat dilakukan dengan memberikan fasilitas yang ergonomis 

seperti kursi dan meja yang dapat di atur ketinggianya. 
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3. Untuk penelitian selanjutnya. dapat dilakukan perhitungan secara 

objektif msilanya misalnya dengan alat ukur detak jantung. mengukur 

kedipan mata dan lain-lain. serta melakukan perhitungan dengan 

metode lain seperti SWAT atau RSME. Dan untuk gangguan 

musculoskeletal dapat dilakukan dengan metode lain seperti REBA dan 

RULA. 
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