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RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN
PROGRAM PELATIHAN KERJA MENGGUNAKAN METODE MULTI-
ATTRIBUTIVE BORDER APPROXIMATION AREA COMPARISON
(MABAC)

(Studi Kasus: Balai Latihan Kerja Kabupaten Sragen)
INTISARI

BLK (Balai Latihan Kerja) di Sragen merupakan tempat pelatihan kerja
yang secara resmi dipilih oleh pemerintah. BLK Sragen bekerja dibawah naungan
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas Tenaga Kerja di wilayah Kabupaten Sragen,
berfungsi untuk menyediakan suatu program keahlian khusus yang dapat membantu
masyarakat meningkatkan keahlian. Namun, praktiknya masih terdapat kekurangan
pada BLK di wilayah Kabupaten Sragen dalam memilih program pelatihan kerja
yang sesuai dengan kondisi masyarakat. Hal ini disebabkan prosedur pemilihan
program hanya atas dasar ketersediaan tempat dan instruktur pelatihan saja, tanpa
melihat kelanjutan pasca program tersebut selesai dilaksanakan. Selain itu, semua
prosedur pemilihan program masih dilakukan secara manual, sehingga memakan
waktu yang relatif lebih lama dan rentan terhadap kesalahan.

Untuk mengatasi hal tersebut, maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat
membantu proses pengambilan keputusan. Sistem ini akan memilih program
pelatihan kerja yang paling baik, sesuai dengan metode Multi-Attributive Border
Approximation Area Comparison (MABAC). Terdapat 4 kriteria yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu alumni yang bekerja, minat pelatihan, fasilitas dan
instruktur.

Hasil dari penelitian ini adalah sistem pendukung keputusan dengan
menerapkan metode Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison
(MABAC) dapat menghasilkan rekomendasi program pelatihan kerja yang paling
baik dan layak untuk dilanjutkan. Dari hasil pengujian fungsionalitas sekitar 100%
responden setuju dengan sistem, sedangkan hasil pengujian usabilitas didapatkan
bahwa 30,21% sangat setuju, 56,25% setuju, dan 13,54% netral. Dengan demikian
sebagian besar responden setuju bahwa sistem telah berjalan sesuai dengan harapan.

Kata kunci: Balai Latihan Kerja, Keahlian, Program pelatihan kerja, Sistem
pendukung Keputusan, MABAC
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DESIGN AND DEVELOPMENT DECISION SUPPORT SYSTEM FOR
THE SELECTION OF JOB TRAINING PROGRAMS USING THE MULTI-
ATTRIBUTIVE BORDER APPROXIMATION AREA COMPARISON
(MABAC)

(Case study: Sragen Regency Job Training Center)
ABSTRACT

The Job Training Center in Sragen is a place for job training which is
officially chosen by the government. The sragen Regency Job Training Center
works under the auspices of the Technical Implementation Unit (UPT) of the
Manpower Office in the Sragen Regency area, its function is to provide a special
skills program that can help the community improve their skills. However, in
practice there are still shortcomings in the Job Training Center in the Sragen
Regency area in choosing job training programs that are in accordance with
community conditions. This is because the program selection procedure is only
based on the availability of places and training instructors without looking at the
continuation after the program is completed. In addition, all program selection
procedures are still done manually, so it takes a relatively longer time and is prone
to errors.

To overcome this, we need a system that can assist the decision making
process. This system will select the best Job Training program, according to the
Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison (MABAC) method.
There are 4 criteria used in this study, namely alumni who work, interest in training,
facilities and instructors.

The result of this research is that a decision support system by applying the
Multi- Attributive Border Approximation Area Comparison (MABAC) method can
produce recommendations for the best job training programs and deserve to be
continued. From the results of functionality testing, about 100% of respondents
agree with the system, while the result of usability testing show that 30,21%
strongly agree, 56,25% agree, and 13,54% are neutral. Thus, most respondents
agree that the system has been running as expected.

Keywords: Job Training Center, Expertise, Job training program, Decision support
system, MABAC
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pelatihan kerja di definisikan sebagai rangkaian kegiatan yang bertujuan
untuk memberi, memperoleh, meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi
kerja, disiplin, produktivitas, sikap, dan etos kerja pada tingkat keahlian dan
keterampilan khusus sesuai dengan jenjang dan kualifikasi jabatan atau wilayah
pekerjaan. Program ini telah menjadi program wajib yang berada di bawah
Kementerian Tenaga Kerja Republik Indonesia dan mengenai proses
pelaksanaannya sudah di atur dalam Undang-Undang. Menurut Undang-Undang
No0.13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan, disebutkan bahwa pelatihan kerja
diselenggarakan dan diarahkan untuk membekali, meningkatkan dan
mengembangkan kompetensi kerja guna meningkatkan kemampuan, produktivitas,
dan kesejahteraan. Sasaran dalam program ini adalah masyarakat yang memerlukan
program keahlian dalam rangka meningkatkan taraf hidupnya.

Balai Latihan Kerja Kabupaten Sragen merupakan salah satu Unit Pelaksana
Teknis Daerah (UPTD) yang ada di wilayah Kabupaten Sragen berfungsi untuk
menyediakan pelatihan kerja berbasis kompetensi untuk masyarakat di wilayah
Kabupaten Sragen. Namun, realitanya tidak semua program kerja yang ditawarkan
di BLK Sragen efektif dan sesuai dengan kondisi masyarakat. Ketidaksesuaian ini
kemudian menimbulkan permasalahan baru yaitu adanya kesenjangan antara tenaga
kerja dengan lapangan pekerjaan yang ada di lapangan. Kriteria pemilihan program

pelatihan kerja yang ada di BLK Kabupaten Sragen saat ini atas dasar 2 kriteria



yaitu ketersediaan tempat dan instruktur pelatihan, kriteria tersebut di nilai kurang
efektif dalam mengatasi masalah di masyarakat, kriteria tersebut hanya mengatasi
permasalahan internal di BLK Kabupaten Sragen, kurang berfokus pada masalah
external di masyarakat. Oleh karena itu, pada penelitian ini bermaksud untuk
menambahkan kriteria yang sebelumnya belum ada yaitu minat pelatihan dan
alumni yang bekerja. Kriteria ini lebih memfokuskan bagaimana antusias
masyarakat dalam mengikuti program pelatihan dan melihat keberhasilan program
dengan mengukur banyaknya lulusan/alumni yang telah berhasil bekerja sesuai
dengan pelatihan yang telah diikuti.

Selain masalah di atas di BLK Kabupaten Sragen juga mengalami masalah
lain dalam proses pemilihan program pelatihan kerja yaitu belum adanya sistem
yang membantu proses pemilihan program menjadi lebih cepat, keseluruhan
prosedur yang menjadi syarat pemilihan program masih dilakukan secara manual
sehingga untuk memilih program dalam satu periode saja memerlukan waktu yang
cukup lama dan seringkali di tengah proses pemilihan mengalami kesalahan dalam
memasukkan data program.

Berkaca dari permasalahan di atas, dibutuhkan suatu sistem pendukung
keputusan yang dapat memberikan alternatif pilihan terbaik berdasarkan kriteria-
kriteria yang sudah ditentukan sebelumnya. Sistem ini nantinya dapat memberikan
penilaian terhadap program-program pelatihan kerja yang layak dan tidak layak
untuk dijalankan. Pada proses perhitungannya sistem ini akan menerapkan salah
satu metode dari sistem pendukung keputusan yaitu metode Multi-Attributive

Border Approximation Area Comparison (MABAC). Metode ini dipilih karena



menyediakan stabil (konsisten) solusi dan handal untuk pengambilan keputusan
yang bersifat rasional, dibandingkan dengan metode multi kriteria yang lain seperti
SAW, COPRAS, MOORA, TOPSIS, dan VI-KOR) (Pamuc, 2015). Adanya sistem
pendukung keputusan yang menerapkan metode MABAC ini diharapkan dapat
memberikan rekomendasi pilihan program pelatihan kerja terbaik yang sesuai
dengan kriteria-kriteria yang telah ditetapkan dan juga sesuai dengan hasil yang
diharapkan.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang
akan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu bagaimana menerapkan metode Multi-
Attributive Border Approximation Area Comparison (MABAC) pada sistem
pendukung keputusan dalam menentukan program pelatihan kerja yang paling baik

di Balai latihan Kerja Kabupaten Sragen.

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:

1. Membangun Sistem Pendukung Keputusan yang dapat membantu dalam
menentukan program pelatihan kerja yang paling baik sesuai dengan kriteria
yang ada di Balai Latihan Kerja Kabupaten Sragen.

2. Menerapkan metode Multi-Attributive Border Approximation Area

Comparison (MABAC) dalam pengolahan data.

1.4. Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih focus, maka perlu adanya batasan masalah

penelitian. Adapun masalah penelitian ini adalah:



1. Data yang diolah adalah data pada periode tahun 2018-2019 yang ada di
Balai Latihan Kerja Kabupaten Sragen.

2. Sistem pendukung keputusan yang dibuat berbasis web dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.

3. Kiriteria yang digunakan adalah Alumni yang bekerja, Minat Pelatihan,
fasilitas, dan Instruktur.

4. Sistem yang dibuat menerapkan prinsip dari pengembangan sistem SDLC

(System Development Life Cycle) dengan menggunakan metode waterfall.

1.5. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak Balai Latihan Kerja
terutama di wilayah Kabupaten Sragen dalam memilih program pelatihan kerja

terbaik yang sesuai dengan kondisi yang ada pada saat ini.

1.6. Kebaruan Penelitian

Berdasarkan Studi pustaka yang telah dilakukan belum adanya penelitian
yang menerapkan metode Multi-Attributive Border Approximation Area
Comparison (MABAC) dalam membuat sistem pendukung keputusan pemilihan
program pelatihan kerja di Balai Latihan Kerja Kabupaten Sragen. Namun
penelitian serupa yang terkait dengan permasalahan program pelatihan telah
dilakukan sebelumnya, yang membedakan antara penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya adalah dari segi kriteria dan metode pengambilan keputusan yang
digunakan. Pada penelitian ini menggunakan 4 Kkriteria dan proses pengolahan

datanya menggunakan metode MABAC.



1.7. Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

batasan masalah, manfaat penelitian, kebaruan penelitian, sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tinjauan pustaka dari penelitian-penelitian yang dilakukan

sebelumnya dan landasan teori yang memperkuat penelitian.

BAB Il METODE PENGEMBANGAN SISTEM

Bab ini menjelaskan metode pengembangan sistem yang digunakan pada

penelitian ini.

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini menjelaskan bagaimana menganalisis sebuah objek penelitian serta

bagaimana proses dalam merancang sebuah sistem pendukung keputusan.

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini berisi tentang bagaimana mengimplementasikan hasil perancangan
kedalam bentuk sistem dan bagaimana menguji sebuah sistem sehingga disebut

layak dan tidak layak untuk digunakan.

BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN



Bab ini menjelaskan hasil dan pembahasan dari proses implementasi sistem

dan pengujian sistem.

BAB VII PENUTUP

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan
dan saran-saran dari penulis kepada pembaca maupun peneliti selanjutnya yang

akan mengembangkan sistem serupa.



BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
sistem pendukung keputusan pemilihan program pelatihan kerja telah berhasil
dibangun dan memberikan rekomendasi program pelatihan kerja paling baik.
Sistem ini menggunakan metode Multi-Attributive Border Approximation Area
Comparison (MABAC) dengan menggunakan 4 kriteria yaitu alumni yang bekerja,
minat pelatihan, fasilitas, dan instruktur. Sistem berhasil memberikan perangkingan
terhadap data alternatif program pelatihan kerja berdasarkan nilai akhir dari hasil
perhitungan jarak area perkiraan perbatasan, dan dapat memilih program mana yang
layak dan tidak layak untuk direkomendasikan.

Pengujian sistem ini menerapkan konsep pengujian black box, dengan
menilai dari aspek pengujian alpha dan beta. Dari pengujian alpha, diketahui
bahwa sistem telah berjalan sesuai dengan rancangan yang telah dilakukan.
Sedangkan hasil pengujian beta yang diperoleh dari responden diketahui bahwa
pada aspek fungsionalitas sistem telah berjalan sesuai dengan ketentuan, dan aspek
pengujian usabilitas sistem menyatakan bahwa sebanyak 30,21% responden sangat
setuju, 56,25% setuju, dan 13,54% netral. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa

pengembangan sistem telah berhasil dilakukan dan berjalan sesuai dengan harapan.
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7.2 Saran
Sistem yang dibangun pada penelitian ini tentu masih terdapat kekurangan,
maka peneliti akan memberikan saran yang dapat dijadikan bahan evaluasi untuk

kemajuan pengembangan sistem yang akan mendatang:

1. Data kriteria yang digunakan pada sistem masih terbatas, sebaiknya
menggunakan lebih banyak kriteria yang telah disesuaikan dengan
kebutuhan di masa mendatang.

2. Sistem yang dibangun dapat diterapkan dengan metode selain metode
MABAC.

3. Fitur-fitur pada sistem masih terbatas untuk itu perlu adanya penambahan
fitur agar sistem dapat berfungsi secara maksimal.

4. Sistem yang dibangun hanya berbasis web untuk kedepannya bisa

dikembangkan dalam versi mobile.
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