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RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK DI DAZZLE STORE

MENGGUNAKAN METODE FUZZY AHP

Raf’at Baldany

NIM. 17106050018

INTISARI

Proses penilaian karyawan dalam rangka pemilihan karyawan terbaik pada
Dazzle Store sangatlah penting dilakukan secara objektif untuk menentukan
karyawan yang pantas mendapat predikat dan memenuhi nilai kriteria yang telah
ditetapkan di setiap bulannya. Saat ini proses pemilihan masih menggunakan cara
manual, sehingga masih berunsur subjektif dan relatif lama dalam proses
pemilihannya. Hal ini disebabkan sulitnya untuk menilai karyawan dengan
kompetensi yang hampir sama. Untuk itu diperlukan suatu sistem pendukung
keputusan yang mampu memudahkan dan proses pemilihan karyawan terbaik
terasa lebih efisien.

Penelitian yang dilakukan adalah upaya dalam mengatasi masalah
subjektifitas tersebut dengan sistem pendukung keputusan menggunakan metode
Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) berdasarkan kriteria-kriteria
penilaian yang ada. Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process menggunakan
rasio fuzzy yang disebut Triangular Fuzzy Number (TFN) yang digunakan dalam
proses fuzzifikasi, sehingga dapat mendeskripsikan keputusan yang samar-samar
serta meminimalisir ketidakpastian dalam skala AHP.

Implementasi sistem menggunakan pemrograman PHP dan DBMS MySQL.
Berdasarkan hasil pengujian, dapat disimpulkan bahwa penerapan metode Fuzzy
Analytical Hierarchy Process dalam melakukan rekomendasi pemilihan karyawan
terbaik memberikan hasil yang sama dengan perhitungan manual. Kemudian hasil
pengujian fungsional sistem dan interface sistem yang dilakukan oleh 10
responden menunjukkan bahwa 100% menyatakan fungsional sistem sudah
berjalan dengan baik. Sedangkan hasil pengujian interface sistem menyatakan
bahwa 41.6% sangat setuju, 53.4% setuju, dan 5% netral.

Kata Kunci: Fuzzy Analytical Hierarchy Process, Sistem Pendukung Keputusan,
Pemilihan Karyawan Terbaik.
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DESIGN AND BUILD DECISION SUPPORT SYSTEM
SELECTION OF THE BEST EMPLOYEES IN DAZZLE STORE

USING AHP FUZZY METHOD

Raf’at Baldany

NIM. 17106050018

ABSTRACT

The employee assessment process in order to select the best employees at the
Dazzle Store is very important to be carried out objectively to determine
employees who deserve the title and meet the criteria values that have been set
each month. Currently the selection process is still using the manual method, so it
is still subjective and relatively long in the selection process. This is due to the
difficulty of assessing employees with similar competencies. For this reason, a
decision support system is needed that is able to facilitate and the process of
selecting the best employees feels more efficient.

The research carried out is an effort to overcome the subjectivity problem
with a decision support system using the Fuzzy Analytical Hierarchy Process
(FAHP) method based on the existing assessment criteria. The Fuzzy Analytical
Hierarchy Process method uses a fuzzy ratio called the Triangular Fuzzy Number
(TFN) which is used in the fuzzification process, so that it can describe vague
decisions and minimize uncertainty on the AHP scale.

System implementation using PHP programming and MySQL DBMS. Based
on the test results, it can be concluded that the application of the Fuzzy Analytical
Hierarchy Process method in making recommendations for selecting the best
employees gives the same results as manual calculations. Then the results of
functional testing of the system and system interfaces carried out by 10
respondents showed that 100% stated that the functional system was running well.
While the results of the system interface test stated that 41.6% strongly agree,
53.4% agree, and 5% are neutral.

Keywords: Fuzzy Analytical Hierarchy Process, Decision Support System, Best
Employee Selection.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang kian lama mengalami kemajuan yang pesat
semakin membutuhkan unsur pendukung yang sangat memadai agar manusia
dapat mengikuti perkembangan dengan baik. Sangat banyak unsur pendukung
yang dimaksud dalam mengikuti perkembangan teknologi, salah satu unsur yang
penting adalah perangkat elektronik yang digunakan untuk mengakses layanan

digital termasuk internet.

Dazzle Store merupakan suatu perusahaan yang bergerak sebagai penyedia
segala kebutuhan dalam memenuhi dan mengikuti perkembangan teknologi,
terutama perangkat elektronik. Perangkat elektronik pun semakin hari semakin
beragam dan selalu mengeluarkan versi terbarunya dengan spesifikasi yang tinggi.
Tentunya sebagai perusahaan yang menyediakan segala kebutuhan dalam
mengikuti perkembangan teknologi secara baik mempunyai sumber daya manusia
(SDM) yang baik pula, salah satunya adalah karyawan. Semakin meningkatnya
Kinerja seorang karyawan maka semakin pesat pula suatu perusahaan
berkembang, dan demi mewujudkan hal tersebut perusahaan memberikan sebuah
penghargaan terhadap karyawan pada setiap bulannya berdasarkan penilaian yang
telah dilakukan. Penilaian kinerja dinilai berdasarkan kriteria-kriteria yang telah
ditetapkan oleh perusahaan, sehingga semua karyawan memiliki peluang yang

sama untuk menjadi karyawan terbaik.



Pada proses penilaian yang dilakukan perusahaan dirasa masih subjektif.
Dalam proses penilaian masih belum menggunakan metode-metode tertentu agar
penentuan pemberian bonus karyawan terhadap karyawan terbaik ini bisa
dikatakan objektif. Oleh karena itu diperlukan adanya suatu sistem dengan metode

tertentu dalam penentuan pemberian bonus kepada karyawan terbaik.

Salah satu solusi yang bisa dilakukan untuk memberikan kemudahan dalam
melakukan pemilihan karyawan terbaik dengan menggunakan MCDM. Multi
Criteria Decision Making (MCDM) merupakan suatu metode pengambilan
keputusan untuk menetapkan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif
berdasarkan beberapa kriteria yang akan menjadi bahan pertimbangan, Salah satu
metode MCDM adalah metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (F-AHP).
Fuzzy AHP merupakan pengembangan dari metode Analytical Hierarchy Process
(AHP). Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process dapat menangani kelemahan
metode AHP, yang mana ketika penentuan bobot kriteria yang sulit dapat diatasi.
Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process memungkinkan deskripsi proses
pembuatan keputusan yang lebih akurat dan menggambarkannya secara matematis
spesifik ketidakpastian. Kelebihan dari metode Fuzzy AHP sendiri adalah mampu
menutupi dari kelemahan metode AHP yang mempresentasikan skala tegas
“crisp”, dapat mengatasi permasalahan yang bersifat subjektif lebih banyak,
mampu menangani ketidakpastian dari data dan mampu menyelesaikan

permasalahan yang bersifat multi kriteria (Prakoso, 2017).

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membangun sebuah

aplikasi berbasis web yang akan maembantu konsumen dalam pengambilan



keputusan pemilihan karyawan terbaik dengan menggunakan metode Fuzzy AHP.
Dengan mengembangkan Fuzzy AHP kriteria yang bersifat subjektif dapat
melakukan rekomendasi penilaian yang lebih objektif dan perhitungan yang lebih

cepat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka ruang lingkup

permasalahannya adalah:

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem pendukung keputusan
(SPK) untuk membantu dalam proses pemilihan karyawan terbaik di
Dazzle Store?

2. Bagaimana menerapkan metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (F-

AHP) sebagai salah satu metode dalam memilih karyawan terbaik?

1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian perlu adanya pembatasan masalah agar penelitian lebih
terarah dan memudahkan dalam tercapainya tujuan penelitian. Adapun beberapa

batasan yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Membangun sistem dengan kriteria Presensi, Handle Customer, Restock
dan Display Barang, Menata Stockis, Penampilan, Kebersihan dan
Kerapihan, Menjalin hubungan Baik dengan Rekan Kerja, serta
Penguasaan Barang.

2. Bobot kriteria sudah ditentukan oleh manajemen dan diterapkan ke dalam

metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (F-AHP).



3. Sistem ini hanya digunakan oleh satu user/admin. Sehingga dalam

penerapannya tidak terkoneksi dengan jaringan.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah membangun suatu model
pengambilan keputusan menggunakan metode Fuzzy Analytical Hierarchy
Process (F-AHP) untuk menentukan karyawan terbaik yang sesuai dengan

Standard Operating Procedure (SOP) di Dazzle Store.

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini semoga dapat memberikan manfaat yang
diharapkan penyusun kepada perusahaan yaitu memudahkan perusahaan dalam
mengambil keputusan dan menjadikan keputusan yang diambil berdasarkan

Standard Operating Procedure (SOP).

1.6 Kontribusi Penelitian
Kontribusi yang akan disumbangkan pada bidang teknologi yaitu terdapat
teknologi yang tepat untuk pengambilan keputusan dalam memilih karyawan

terbaik menggunakan metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (F-AHP).

1.7 Sistematika Penulisan

Laporan penelitian tugas akhir ini disusun secara sistematis dan dibagi ke
dalam berbagai bagian bab. Jenis penelitian yang penulis angkat berupa
pengembangan sistem sehingga dalam penulisan tugas akhir ini memiliki urutan

yang dimulai dari BAB | sampai dengan BAB VII.



BAB VII

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian rancang bangun sistem pendukung keputusan

pemilihan karyawan terbaik dengan menggunakan Fuzzy AHP, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem ini mampu menerapkan metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process
dengan hasil yang sama antara hasil dari sistem dengan hasil perhitungan
manual. Sistem dapat menunjukkan hasil perhitungan pembobotan Kriteria
terhadap data karyawan.

2. Sistem dapat berjalan dan mampu melakukan keputusan dalam
merekomendasikan pemilihan karyawan terbaik sesuai kriteria yang
diinginkan pengguna, sistem dapat diakses dengan mudah melalui web secara
personal.

7.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran yang penulis usulkan untuk

mengembangkan sistem ini lebih baik, diantaranya sebagai berikut:

Sistem yang dibangun diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan dalam
pengembangan dan penelitian lebih lanjut sehingga mampu menghasilkan
suatu sistem baru yang lebih bermanfaat.

Perlu dilakukan penelitian yang lebih dalam lagi pada tingkat keakuratan dari

nilai preferensi yang dihasilkan.
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Perlu adanya perekaman data nilai yang diinputkan, sehingga data yang
diinputkan dapat diketahui keterangan waktu dan operator yang melakukan
penginputan data tersebut.

Perlu penambahan fitur keamanan pada sistem yang telah dibangun, karena

dalam segi keamanan sistem ini memiliki banyak celah.
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