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IMPLEMENTASI SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMA
BANTUAN PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) DI
KECAMATAN SALEM MENGGUNAKAN METODE TOPSIS

Intan Ayu Fitriyani
17106050019

INTISARI

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah salah satu program pemerintah
Indonesia dalam upaya membantu meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
Program ini terbukti cukup berhasil dalam mengurangi angka kemiskinan di
Indonesia. Namun permasalahan yang sering terjadi adalah seleksi calon penerima
bantuan secara manual sehingga memerlukan waktu yang tidak sedikit karena
banyaknya peserta calon penerima bantuan. Sehingga dalam penelitian ini perlu
adanya suatu sistem pendukung keputusan yang dapat membantu permasalahan
yang biasa terjadi dalam menentukan keluarga penerima bantuan PKH agar tepat
sasaran sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Technique For
Others Reference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS). Prinsip dasar dari
metode ini yaitu alternatif yang dipilih harus memiliki jarak terpendek dari solusi
ideal positif dan memiliki jarak terjauh dari solusi ideal negatif. Kelebihan metode
ini adalah mengutamakan pemilihan berdasarkan jarak terdekat dengan solusi ideal
positif dan jarak terjauh dengan solusi ideal negatif.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, metode Topsis berhasil diterapkan
dalam menentukan pemilihan peserta penerima bantuan PKH berdasarkan atribut
dan ketentuan yang telah ditetapkan. Hasil pengujian pada sistem ini
menggambarkan semua fungsionalitas pada sistem berjalan dengan baik. Sistem
juga dapat memberikan rekomendasi peserta calon penerima bantuan dengan hasil
perankingan.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Program Keluarga Harapan, Topsis
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IMPLEMENTATION OF THE DECISION SUPPORT SYSTEM OF
RECIPIENTS OF PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) IN SALEM
DISTRICT USING TOPSIS METHOD

Intan Ayu Fitriyani
17106050019

ABSTRACT

Program Keluarga Harapan (PKH) is one of the Indonesian government's
programs in an effort to help improve people's welfare. This program has proven to
be quite successful in reducing poverty in Indonesia. However, the problem that
often occurs is the manual selection of prospective beneficiaries so that it takes a
lot of time because of the large number of prospective beneficiaries. So that in this
study it is necessary to have a decision support system that can help with problems
that usually occur in determining the recipients of PKH assistance so that they are
right on target in accordance with predetermined criteria.

The method used in this study is the Technique For Others Reference By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) method. The basic principle of this method
is that the chosen alternative must have the shortest distance from the positive ideal
solution and the farthest distance from the negative ideal solution. The advantage
of this method is that it prioritizes the selection based on the closest distance to the
positive ideal solution and the farthest distance to the negative ideal solution.

Based on the research conducted, the Topsis method was successfully
applied in determining the selection of PKH recipients based on the attributes and
conditions that have been set. The test results on this system describe all the
functionality of the system running well. The system can also provide
recommendations for prospective beneficiaries with ranking results.

Keywords: Decision Support System, Program Keluarga Harapan, Topsis
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kesenjangan sosial merupakan suatu keadaan dimana terjadinya suatu
ketidak seimbangan di masyarakat sehingga terjadinya perbedaan yang mencolok
terutama perbedaan penghasilan dikalangan masyarakat. Sehingga kesenjangan
sosial ekonomi muncul karena adanya batas kemampuan finansial dan status sosial
antar masyarakat di wilayah tertentu. Kesenjangan ekonomi sudah menjadi salah
satu permasalahan sosial yang terjadi di Indonesia, hal ini karena masih banyaknya
masyarakat yang mengalami kemiskinan sehingga kurang mampu dalam memenuhi
kebutuhan hidupnya. Kemiskinan dapat disebabkan oleh kelangkaan alat pemenuh

kebutuhan dasar ataupun akses terhadap pendidikan dan Kesehatan.

Dengan adanya kondisi seperti ini, pemerintah selalu berusaha dalam
meningkatkan kesejahteraan masyarakat salah satunya dengan membuat suatu
program yang diberi nama Program Keluarga Harapan (PKH). (Harmaja &
Hutauruk, 2021) PKH merupakan salah satu program bantuan sosial bersyarat
kepada Keluarga Miskin (KM) yang ditetapkan sebagai keluarga penerima manfaat
PKH. Program ini mendorong keluarga kurang mampu untuk memiliki akses dan
memanfaatkan pelayanan sosial dasar Kesehatan, Pendidikan, dan berbagai
program perlindungan sosial lainnya yang merupakan program komplementer

secara berkelanjutan. PKH diharapkan dapat berkontribusi secara signifikan dalam



menurunkan jumlah penduduk yang kurang mampu, menurunkan kesenjangan

dalam meningkatkan Indeks Pembangunan Manusia (IPM).

Setiap penerima bantuan yang sudah dinyatakan terdaftar sebagai penerima
PKH oleh verifikator, maka rumah tempat tinggal penerima akan ditempeli stiker

yang menunjukkan penghuni rumah berhak mendapatkan bantuan.

Program bantuan PKH ini telah dilaksanakan pemerintah sejak tahun 2007
sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) dan
sebagai upaya percepatan penanggulangan kemiskinan. Program bantuan ini
membuka akses keluarga kurang mampu yang masih mempunyai anak Sekolah
Dasar (SD), anak Sekolah Menengah Pertama (SMP), anak Sekolah Menengah

Atas (SMA), ibu hamil, anak balita, lanjut usia, dan disabilitas.

Dengan masih banyaknya masyarakat miskin di Kecamatan Salem,
sehingga seleksi pemilihan calon penerima bantuan cukup sulit apabila dilakukan
secara manual. Seleksi manual memerlukan waktu yang lama, bahkan terkadang
hasilnya kurang sesuai dengan kriteria-kriteria yang telah ditentukan hal ini karena

hasilnya kurang akurat.

Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution). Konsep metode
TOPSIS sendiri adalah berdasarkan alternatif terpilih yang terbaik tidak hanya
memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif, tetapi juga memiliki jarak
terpanjang dari solusi ideal negatif. Metode ini dipilih karena konsepnya sederhana

mudah dipahami, komputasi efisien, memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja



relatif dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis yang sederhana

(Sobirin, 2013).

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian ini dan menjadikannya sebagai landasan penulisan skripsi dengan judul
“Implementasi Sistem Pendukung Keputusan Penerima Bantuan Program Keluarga

Harapan (PKH) Di Kecamatan Salem Menggunakan Metode Topsis”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang dan membangun suatu sistem yang dapat
mempermudah pendamping PKH dalam menentukan siapa saja penerima

bantuan PKH?

2. Bagaimana menerapkan metode Topsis dalam menentukan siapa saja

penerima bantuan PKH?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, agar pembahasan tidak melebar dan
terfokus pada tujuan yang diharapkan, maka Batasan masalah pada penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Menggunakan metode Technique for Order Preference by Similarity to

Ideal Solution (TOPSIS).

2. Data yang digunakan adalah data DTKS di kecamatan Salem Tahun 2019.



3. Kriteria menggunakan data yang sudah ditentukan oleh pihak pendamping

PKH.

4. Sistem dibuat menggunakan PHP dan MySQL.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang dan membangun suatu sistem yang dapat mempermudah

pendamping PKH dalam menentukan siapa saja penerima bantuan PKH

2. Menerapkan metode Topsis pada sistem yang akan dibangun.

15 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, yang

diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Membantu mempermudah proses pendataan penerima bantuan PKH di
Kecamatan Salem

2. Mengurangi terjadinya kesalahan dalam menentukan penerima bantuan
berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.

3. Data yang tersimpan lebih mudah diolah.

1.6 Kebaruan Penelitian

Penelitian yang berkaitan dengan metode MADM (Multi Attribute Decision

Making) dengan metode TOPSIS sudah pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya.



Namun berdasarkan referensi dan studi pustaka yang telah dilakukan, belum
ditemukan adanya penelitian serupa mengenai bantuan PKH dengan menerapkan

metode Topsis di Kecamatan Salem.

1.7 Sistematika Penulisan

Penyusunan laporan tugas akhir ini memiliki sistematika penulisan yang
diawali dari BAB | sampai dengan BAB VII. Berikut adalah penjelasan pada tiap-

tiap bab dalam laporan penelitian ini:

1. BAB | PENDAHULUAN Bab ini menjelaskan tentang latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian,

kebaruan penelitian, dan sistematika penulisan.

2. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI Bab ini
menjelaskan tentang tinjauan pustaka dari penelitian-penelitian sebelumnya

dan teori-teori penunjang sebagai bahan acuan penelitian.

3. BAB Il METODE PENELITIAN Bab ini berisi uraian tentang metode
yang digunakan, serta langkah-langkah yang harus dilakukan untuk

menyelasaikan penelitian.

4. BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM Bab ini berisi
tentang analisis kebutuhan sistem dan perancangan antarmuka sistem yang

akan dibangun dalam penelitian.

5. BAB V IMPLEMENTASI PENGUJIAN SISTEM Bab ini berisi tentang

penerapan  perancangan sistem yang telah dibuat kemudian



diimplementasikan ke sistem yang telah dibangun, lalu kemudian dilakukan
proses pengujian untuk menilai apakah sistem sudah berjalan sesuai dengan

yang diharapkan.

BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN Bab ini membahas tentang hasil

dari semua proses penelitian yang telah dilakukan.

BAB VII PENUTUP Bab ini membahas tentang kesimpulan dari penelitian

yang telah dilakukan dan saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB VI

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan penulis pada sistem
pendukung keputusan untuk menentukan penerima bantuan PKH menggunakan
metode Technique For Others Reference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS),

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Penelitian ini berhasil merancang dan membangun suatu sistem pendukung
keputusan untuk menentukan penerima bantuan PKH dengan menggunakan
metode TOPSIS. Sistem ini dapat membantu petugas PKH dalam
menyeleksi peserta calon penerima bantuan PKH berdasarkan kriteria yang

digunakan oleh pengguna.

2. Sistem berhasil memberikan perankingan terhadap data yang digunakan

sesuai dengan aturan yang sudah ditentukan oleh pihak terkait.

3. Sistem ini mendapatkan respon yang baik dari pengguna berdasarkan hasil
pengujian yang telah dilakukan. Berdasarkan hasil uji fungsionalitas sistem
ini mendapatkan nilai 100%, yang berarti sistem berjalan dengan baik.
Berdasarkan hasil uji usability sistem ini mendapatkan nilai 47,6. Nilai ini
berada pada skala rating 42 — 50 (Sangat Puas). Ini berarti pengguna merasa

sangat puas menggunakan sistem ini.
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7.2 Saran

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak terlepas daripada kekurangan dan
kelemahan. Oleh karena itu, perlu pengembangan sistem lebih lanjut agar sistem
ini menjadi lebih baik dan lebih bermanfaat. Adapun hal yang perlu diperhatikan

adalah sebagai berikut:

1. Antarmuka dari sistem yang dibangun masih terlihat sederhana sehingga
dapat dikembangan agar menjadi lebih menarik sehingga pengguna merasa

lebih nyaman dalam menggunakan sistem tersebut.

2. Sistem yang dibangun diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan dalam
pengembangan dan penelitian lebih lanjut sehingga mampu menghasilkan

suatu sistem yang lebih bermanfaat bagi petugas PKH.

3. Sistem Pemilihan Peserta penerima bantuan PKH ini dapat di terapkan

menggunakan metode yang lain.
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